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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort 2012

Stockholm Vatten anvéinder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska mélen i styrkortet foljs Ipande upp med hjilp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid drsslutet tillkommer ocksa ett antal &rsmétt. De uppsatta
mélnivderna dr ambitidsa och syftet med detta &r att foretagsledningen ska fa indikationer om
var satsningar behdver géras.

De 13 strategiska malen har foljts upp med hjélp av flera underliggande métt med uppsatta
madlnivder. En samlad beddémning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pd dessa matt. Mélen féar dé firgen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt eller
rott = inte uppfyllt.

Hir foljer en redovisning av malen med kommentarer. Medfbljer gor ocksd uppféljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.

Detta dokument innehaller:

1. Strategiska mal med fiirg for maluppfyllelse 2012,
2. Malutfall for samtliga strategiska mal med uppféljningsmatt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Stockholm Vatten
Kvalitets- och Miljéstyrning
Magdalena Tropp

Malutfall for strategiska mal med uppféljningsmatt- 2012

Av 13 strategiska mal bedéms 6 som uppfyllda (gréna) och 2 som inte uppfyllda (réda).

Resterande 5 mél &@r tveksamma eller pé grénsen (gula).

Finansiellt perspektiv:

2013-02-01

Mal Signal Utfall Malvirde
$1 - Agarens resultatkrav

Resultat fére skatt och dispositioner. Arsprognos (Mkr exkl. jamférelsestsrande ] 18,3 20,3
poster)

52 - Resurssnal verksamhet

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) 36 37
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ) 12 13
Kostnad fér produktion och distribution dricksvatten per producerad volym ‘ 2,00 1,93
dricksvatten (kr/m3). ‘

Kostnad for avledning och rening avloppsvatten per ansluten (kr/ansluten). 369,7 348,1
Uppskattat antal anslutna.

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 3 82 85
S3 - Langsiktig IBnsam tillvixt !

Totala intakter (Mkr) @ 1324 1253
Antal nya afféarer utanfér verksamhetsomradet (st) @ 2 2
Sjalvfinansieringsgrad (%) £ 57 40
Kapitaloms#ttningshastighet (ggr) % 0,17 0,16

Resultat efter finansiella poster underskrider budget med 2,0 MSEK. Kostnaderna har tkat

under dret 6kade kostnader, med i resultatet viigs de till stor del upp av kade intikter. Om s k
jdmforelsestorande poster riknas in blir resultatet istédllet 41 MSEK, framfor allt pa grund av
aterbetald energiskatt. Andelen debiterat dricksvatten ligger lite ligre dn mélsittningen och drar

tillsammans med 6kade kostnader ned ”Resurssndl verksamhet”.

Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall | Malviirde
S4 - Hig kvalitet till lagt pris

Bekréaftade anmérkningar pa dricksvattenkvalitet vid ordinarie provtagning (st) & 0 0
Andel reparationer, som férorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 L] 97 08
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) L 99 08
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) ' 2 3
Ranking av l4gsta arskostnad fér villor (plats) 2 1
Ranking av ldgsta arskostnad fér lagenheter (plats) = 1 1
Betyg pa dricksvatten vid kundundersékning (poéng 1-5) L4 4,6 4,5
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Mal Signal Utfall Mailviirde
Antal driftstérningar som drabbat leverans och kvalitet pa dricksvatten till i 2 <1
grannkommuner (st) -
Antal fastigheter med fler &n 2 oplanerade leveransavbrott senaste 5 aren (st) 1 221 100
Antal fastigheter med fler &4n 1 6versvamning senaste 10 &ren (st) I 23 5
S5 — Hig servicegrad
Antraffbarhet pa kundnumren (%) ® 97,8 98,0
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) ® 100 100
Antal kunder som anvénder sjalvbetjéning via web/talsvar : 38481 40000
Andel servisanmélningar som pabérjats inom 8 arbetsdagar (% ack) ¢ 96 92
NKI Privatkunder ¢ 84 80
NKI foretagskunder L 80 80
NKI grannkommunkunder . 77 80
86 — Starkt varumirke och stort fértroende g
Antal informationsinsatser fér malgrupper stdrre &n 1000 personer (st) o 37 30
Antal bestk pa Stockholm Vatten hemsida (st ack) ® 215647 | 161000
Antal anordnade kundtraffar med féretagskunder (% ack) o 1 2
Andel foretagskunder som hyser stort fértroende till Stockholm Vatten (%) @ 95 95
Andel grannkommunkunder som hyser stort fériroende till Stockholm Vatten (%) ® 92 83
Andel privatkunder som kanner till Stockholm Vatten (%) ® 78 79
Certifiering av Miljé- och Kvalitetsledningssystemet @ 3 3

“Hog kvalitet till 14gt pris” beddms som tveksamt uppfyllt. Vi har haft riklig nederbsrd och
string kyla under aret, vilket lett till dterkommande 6versvimningar och leveransavbrott i fler
fastigheter. Vi hade under en period dalig slamkvalitet med hoga metallhalter, som foljd av

rensningen av Jérva dagvattentunnel tidigare i r. Slammets kvalitet klarar nu dter kraven.

Grannkommunerna har vid tv4 tillfillen drabbats av storningar pa vattenkvalitet — en stérning
med klorlukt, efter en tillfillig h6jning av klorhalten i Norsborg, och en period av forsimrad

vattenkvalitet i Nyndshamn, dér stodklorering varit nédvéndig.

I 6vrigt bedéms kundmalen som uppfyllda. Kundenkéterna visar, liksom tidigare ar, att
Stockholm Vatten har mycket n6jda kunder. Hemsidan #r vélbesokt och planerade
informationsinsatser genomfors. Foretagskunder har bjudits in till tvA kundtriffar, men den ena

fick stdllas in pd grund av for fa anmélningar.

Interna processer:

Mal Signal Utfall Malvirde
S7 - Affdrstdnkande | verksamheten

Volym producerad rétgas ( tusen Nm3). 16295 18000
Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara projekt (%) @ 105 100
Intakter/kostnader fér uthyrda fastighetsytor (% ack) Il 75 100
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Mal Signal | Utfall | Mélvirde
58 - Effektiv drift av verk och ledningsnét

Hogvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 H 442 .4 436,9
(Wh/m3). Maéivarde 1% mindre &n medel 2009-2011.

Hogvérdig energi for avledning och rening avioppsvatten per ansluten person @ 51,5 52,9
(kWh/ansluten) Malvarde 1% mindre &n medel 2009-2011.

Klara/inkomna arbetsorder fér underhall, prio 1-3. (kvot ack) ® 93 90
Elanvandning pa Torsgatan per utnyttjad kvm (kWh/m2 ack) ® 105,7 105,0
S9 - Effektiv investeringsverksamhet 4!

Andel investeringar som foljer budget + 5 (%) ? - a0
Andel investeringar som avslutas i tid (%) {; - 90
Investeringsniva (Mkr) L 568 695
S$10 - Miljbarbete med hbg kvalitet

Kn\::éiz;ahalt i utgaende renat avioppsvatten, rullande 12-manadersmedelvirde ® 9,2 9,7
I(fogforhalt i utgaende renat avioppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde juli I 0.33 0.30
(mg/l) Grénsvérdet for andra kvartalet 6verskreds

Braddvolym fran reningsverk omraknat till orenat avioppsvatten (m3) 11 1.439.000 | 50.000
Andel foérnyelsebart bransle i Stockholm Vattens milj6bilar (%) ® 87 85
Direktutslépp av metangas fran reningsverken, m3 ' 2060 0
Braddad volym fran ledningsnatet (m3 rullande 10-arsmedelvirde) ? 325.000
Andel kunder som inte tilifér odnskade &mnen till avioppet (%) ® 62 60
S$11 = Aktiv riskhantering
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) L 0 0
Antal genomférda krisGvningar (st) ® 5 4

Maélet ”Affirstinkande i verksamheten” dr inte riktigt uppfyllt. Férutom att kostnaderna for
uthyrda fastigheter 6verskrider intékterna, nr rétgasproduktionen inte riktigt mals#ttningen for
aret. Men arsmalet dr satt utifrén ett 1dngsiktigt mal om fordubbling till 2015 och arbete med att

hitta mer substrat for biogasproduktionen pagar.

Elanvéndningen pé vattensidan &r fortfarande hog, men nidrmar sig méilvirdet. Energimalet

uppnds totalt sett for Stockholm Vatten. Mélet om effektiv investeringsverksamhet uppnés inte,

eftersom vi ligger efter med att genomfora planerade investeringar. Nyckeltal for att mita

investeringsprocessen saknas fortfarande.

En annan mélavvikelse som mdste uppmirksammas 4r 6verskridande av grinsvirdet for fosfor
i utgaende avloppsvatten, andra kvartalet. Orsaken var problem med trddformiga bakterier i
Henriksdalsverket i kombination med junis rikliga nederbérd. Aven briddmalet for

reningsverken har dverskridits rejélt. Berdknad braddvolym fran ledningsnétet &r dnnu inte

framriknad.

Sida 5av 12




Vaiten E3

N

- 2013-02-26

Lirande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malviirde
S$12- Kompetenta och engagerade medarhetere g

Sjukfranvaro (%) ) 2.7 3,5
Andel utbildningstid (%) ‘ 1,7 2,5
Satsningar chefsutbildning och Lean. (Betyg 1-3) @ 3 3
Sakring av kérnkompetens enligt plan (Betyg 1-3) ¢ 3 3
Medskapandeindex 78

8§13 = Effektiv intern information

Andel 6ppnade chefsbrev av skickade (%) 81 85
Andel forandringar pa ledningsnat som kommer in i GIS inom 10 dagar ¢ 100 90
Antal anvéndare per ménad i Best (st i genomshnitt) ® 53 45
Poang for information i medarbetarenkét (skala 1-10) ® 7,9 1.7
Andel néjda anvéndare Best (%) [ ] 86 80

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling ser bra ut, men andel utbildningstid ligger 14gt.

Medskapandeindex &r ett nytt nyckeltal och kan inte jimforas med medarbetarindex som

anviints forut. For mélet om effektiv intern information behovs biittre nyckeltal, som t e x miter
effektiviteten i fler system &n Best och GIS. L#sningen av chefsbreven forefaller inte riktigt na

upp till malsittning.
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