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Arendet

Inriktningen fér Svenska Bostdder har under senare ar varit att minska antalet
policydokument samt att renodla innehdllet. Utifrdn policydokumenten som
uttrycker évergripande vérderingar och férhaliningssatt, arbetar Svenska Bostader
med mer detaljerade styrdokument som regler och planer. Bolaget har tydliga
definitioner av innehall och beslutsordning avseende styrdokumenten.

Svenska Bostaders policydokument redovisas nedan, varav uppdaterade policydoku-
ment bilaggs, jamte en forteckning dver stadsdvergripande styrdokument med
relevans for bolagets verksamhet.

Policy Status Bilaga
e Kommunikationspolicy Uppdaterad 1
e IT-policy Uppdaterad 2
e Sakerhetspolicy Uppdaterad 3
e Policy for dldres boende Uppdaterad 4
e Finanspolicy Ingen justering -
e Ledar- och medarbetarpolicy Ingen justering -
e Arbetsmiljdpolicy Ingen justering -
e Policy for likabehandling Ingen justering -
e Miljépolicy Ingen justering -
e Inkopspolicy Ingen justering -
e Policy for e-post Ingen justering -

\\ad.stockholm.se\cli-home\ca2home003\aa02041\documents\charlotte\styrelse sb & sh\svenska bostader\sb 2013\sb 2013-06-04\10 6versyn av policydokument.docx



Bilagor

Kommunikationspolicy

IT-policy

Sadkerhetspolicy

Policy for aldres boende
Stadsovergripande styrdokument

uhwnN e




Svenska Bostaders Kommunikationspolicy

Bakgrund och inledning

Varumarket Svenska Bostader byggs upp av det samlade intryck foretaget
formedlar genom sina bostader och lokaler, tjanster, service och kunskap.
Varumarket byggs ocksa via den kommunikation som ager rum i olika
kommunikationskanaler som paverkar bilden av Svenska Bostader saval internt
som externt. Svenska Bostaders framsta malgrupper ar nuvarande och potentiella
hyresgaster, medarbetare samt var dgare och opinionsbildare.

For att varda och utveckla varumarket, ar det viktigt att Svenska Bostader har en
policy som garanterar hdg kvalitet och samordning av foretagets
kommunikationsinsatser samt en tydlig, sammantagen varumarkesplattform.

Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy ar att ge en dvergripande bild av vilka
varderingar som styr det interna och externa kommunikationsarbetet. Policyn ska
ocksa sakerstalla ett fortsatt starkt varumarke som bidrar till att foretaget uppfyller
sina mal.

Definitioner

Med kommunikation avses de aktiviteter genom vilka féretaget uppratthaller
kontakt och kommunicerar med sina malgrupper, till exempel befintliga och
presumtiva hyresgaster, medarbetare, &gare, samarbetspartners, myndigheter,
beslutsfattare och media.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar alla medarbetare inom Svenska Bostader. Varje medarbetare
har ansvar for att uppratthalla en god kommunikation med vara malgrupper och
bidra till en god foretagskultur. Varje medarbetare har ocksa ett eget
informationsansvar, som bade bestar av ratten att vara informerad och
skyldigheten att sjalv sbka och lamna information.

Alla chefer ansvarar for saval internt som extern kommunikation inom sitt omrade.

Kommunikationschefen ar hogst ansvarig for foretagets kommunikation och har
darmed odvergripande ansvar for styrning, samordning och uppfdljning av foretagets
insatser inom dessa omraden. Kommunikationschefen ansvarar ocksa for
samordning och utformning av foretagets interna och externa
informationsspridning, vilket inkluderar styrning av budskap till samtliga
malgrupper.
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Kommunikation

Svenska Bostader ska ha ett starkt varumarke och strava efter tydlighet sa att
hyresgaster, stockholmare, medarbetare m fl kanner till oss val och vet vad vi star
for. For att underhalla och starka Svenska Bostaders varumarke ska vi sjalva driva
en proaktiv, 6ppen och trovardig kommunikation med omvérlden och inom
foretaget. Vi ska:

vara 6ppna, tjanstvilliga och arliga i kontakter med vara intressenter.

erbjuda malgruppsanpassad information i ett flertal kanaler.

planera och samordna kommunikationsinsatser for stérsta méjliga effekt.

ha en tydlig och enhetlig profil.

starka bilden av Svenska Bostader som en attraktiv hyresvéard och

arbetsgivare.

e skapa kunskap och overblick 6ver var verksamhet, vara forutsattningar
och mal.

e underlatta genomférande av beslut.

stimulera dialog och larande av varandra.

starka en gemensam vardegrund inom foretaget.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och hur den ska tillampas beskrivs narmare i Regler for profilklader,
Regler for grafisk profil, Regler for bidrag och sponsring, Regler for presentreklam,
Regler for kontakter med massmedia och Regler for intern kommunikation.

Ansvarig Ingegerd Bills
Handlaggare Ingegerd Bills
Senaste revision Maj 2013
Godkénd i styrelsen 130604
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Svenska Bostaders IT-policy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ags av Stockholms stad. Detta innebar att Svenska Bostaders
IT-policy till viss del styrs av de beslut som fattas av Stockholms stad. Denna
policy utgar fran de direktiv som givits fran agaren.

Syfte

Syftet med detta policydokument ar att beskriva Svenska Bostader varderingar
och forhallningssatt rorande IT-relaterade fragor dar aven skydd av information
ingdr. Omfattning och inneboérd av Svenska Bostaders informationssakerhet
beskrivs i foretagets sakerhetspolicy med tillhérande regler och ansvisningar.

Varderingar och foérhallningssatt

e Standardsystem skall efterstavas, dubblering av systemfunktioner ska
undvikas.

e FoOr att kunna erbjuda verksamheten IT-drift och datakommunikation pa
ett kvalitativt och kostnadseffektivt satt har Svenska Bostader som
strategi att upphandla dessa tjanster tillsammans med Stockholms stad.

e IT-enheten skall, dar det ar méjligt, undersoka om det finns mojligheter
att samarbeta med de andra bostadsbolagen i koncernen samt med
Stockholms stad.

e Svenska Bostader har valt att jobba med PM3 och ITIL som stéd for sina
processer inom IT. Syftet med att anvanda detta stod att mojliggéra en
effektiv och kostnadseffektiv verksamhet som drar nytta av andras
erfarenheter och kunskap.

e Svenska Bostaders IT-system skall bygga pa enkelhet och uppfylla den
grundniva som galler for skydd av information enligt Svenska Bostader
sakerhetspolicy.

IT-enheten

IT-enheten har ett helhetsansvar fér samordning av forvaltningen av IT-
systemen pa Svenska Bostader och agerar som bestallare mot externa IT-
leverantdrer. En naturlig del i rollen &r att bistd med kompetens kring IT i
foretagets verksamhetsutveckling. IT enheten ska &ven agera affarsmassigt och
kostnadsmedvetet i sina relationer, bade internt och externt.
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Svenska Bostader

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs narmare i IT-regler pad Svenska
Bostader dar aven roller och ansvar framgar.

Ansvarig Patrik Emanuelsson
Handlaggare Mikael Osterberg
Senaste revision 130430

Godkand i styrelsen 130604
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Svenska Bostaders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostaders fastigheter ska kunna kanna sig trygga och sakra. Sékerhetsarbetet ska
fokusera pa de forebyggande insatserna. | enlighet med Stockholms stads
sakerhetspolicy utgar det forebyggande arbetet fran genomfoérda risk- och
sarbarhetsanalyser dar sannolikhet och konsekvens av olika handelser ar kanda.

Syfte
Svenska Bostader ska aktivt och systematiskt arbeta med sakerhetsfragor for att
darigenom stddja och sakerstalla Svenska Bostaders verksamhet.
Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap for ovantade, allvarliga handelser samt planer for
att kunna hantera dessa.

Definitioner
Med sékerhet menas att manniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas for nagon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intraffa ska Svenska Bostader vara rustade for att hantera handelsen.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda,avtalsparter och kunder hos Svenska
Bostader.

Sakerhet
Allt siakerhetsarbete inom Svenska Bostader ska utga fran denna policy med
tillhérande regler och anvisningar.
Sakerhetsarbetet, tillsammans med trygghetsarbetet, ar en integrerad del av
fastighetsforvaltningen inom Svenska Bostader och ska darfor utgora en naturlig del
av den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta &ar att alla medarbetare har
en hog riskmedvetenhet.

Svenska Bostaders fastighetsagaransvar innebar ett systematiskt sakerhetsarbete
uppdelat i foljande huvudomraden:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM
e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA
e Krisberedskap och krishantering

e Incident- och skaderapportering

e Brottsforebyggande arbete

e Skydd av lokaler och fastigheter

e Skydd av information — informationssakerhet
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Systematiskt arbetsmiljbarbete, SAM
Svenska Bostader ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 6ka sakerhet, frisknarvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostader uppna
en hog brandsdkerhet i fastigheterna, relevant kompetens fér medarbetarna och en
Okad medvetenhet om brandrisker for vara kunder.

Krisberedskap och krishantering
Svenska Bostaders Krisledningsplan beskriver hur foretagets ska agera vid ovantade
allvarliga handelser.

Incident- och skaderapportering
Genom att systematiskt rapportera incidenter och skador arbetar vi férebyggande.

Brottsférebyggande arbete
Svenska Bostader ska arbeta systematiskt for att 0ka tryggheten i vara
bostadsomraden.

Skydd av fastigheter och utrymmen

Fastigheter och utrymmen ska skyddas pa ett sakert satt for att minimera risker for
skada pa personer, varden, information, informationssystem och utrymmen. En
viktig del i detta ar att atkomst till fastigheter och utrymmen begransas till behériga
personer.

Skydd av information - informationssékerhet

Skydd av Svenska Bostader informationstillgangar, oavsett format, ska vara pa en
sadan niva att verksamhetens krav pa konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och
sparbarhet uppfylls. Detta galler aven nar informationstillgadngar hanteras av extern
part.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs narmare genom nedanstaende regler.
Vidare utgor affarsomradenas katastrofplaner ett stod i arbetet.

Amnesomrade

Regler

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Regler for hantering av hot och vald i
arbetsmiljon

Systematiskt brandskyddsarbete

Regler for brandskyddsfragor

Krisberedskap och krishantering

Krisplan

Incident- och skaderapportering

Regler
for incident- och skaderapportering

Brottsférebyggande

Skydd av lokaler och fastigheter

Regler for skydd av lokaler och
fastigheter

Skydd av information -
informationssakerhet

Regler for skydd av information

Ansvarig Jonas Schneider
Handlaggare Bo Stromvall
Senaste revision 20130417
Godkand i styrelsen 20130604
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Svenska Bostaders Policy for aldres boende

1.1 Bakgrund och inledning

Den 6kande andelen aldre av befolkningen i Sverige som helhet men Stockholm i synnerhet
véacker fragan om vilka krav och behov som &r unika for denna kundgrupp samt hur
bostadsbolagen moéter dessa.

En avsevart okande andel aldre boende kommer att medfora en tkad efterfragan pa
tillganglighet, trygghet och service i boendet naromradet. Eftersom denna grupp idag saval
som framover utgor en viktig kundgrupp for bolaget vars behov och 6nskemal kan
tillgodoses genom bolagets utbud av hyresratter har foéreliggande policy tagits fram.

1.2 Syfte

Ett av Svenska Bostaders viktigaste mal ar att vara den basta hyresvarden i Stockholm. Ett
annat viktigt mal ar att skapa levande och attraktiva stadsdelar. Att erbjuda olika
mojligheter for aldres boende ingar som en i del i att

kunna uppfylla dessa mal. Ett av de karnvarden vi har identifierat for att leva upp till
visionen Svenska Bostader - Varden for dig - &r hemkéansla. Att kunna erbjuda ett bra
boende f6r de som ar aldre, aven om behoven kan se olika

ut for olika manniskor, stammer val 6verens med var inriktning.

1.3 Definitioner

Boende hos Svenska Bostader ska bo bra hela livet. Det ar Svenska Bostaders enkla filosofi.
Darfor har vi tagit fram en policy for hur vi kan erbjuda olika mojligheter att bo bra pa aldre
dar.

1.4 Omfattning och avgrénsning

Denna policy omfattar samtliga anstallda i foretaget. Alla anstéallda ska ha vetskap om att
det finns en policy for aldres boende. Var och en ska inom sitt ansvarsomrade bidra till att
Svenska Bostader erbjuder ett bra boende for aldre. Funktionsansvaret fér fragor rérande
aldres boende inom Svenska Bostader innehas av VD-staben vars uppgift ar att samordna
och stodja affarsomradena i det I6pande arbetet.

Aldres boende inom Svenska Bostader

e Svenska Bostader ska arbeta med atgarder, som underlattar ett kvarboende for
aldre hyresgaster i nuvarande bostad, fastighet eller stadsdel sa lange de onskar.

e Svenska Bostéder ska erbjuda samlat seniorboende i mindre omfattning
motsvarande efterfragan.

e Svenska Bostader ska pa olika satt formedla information till aldre om olika
boendeformer, mdojligheter att byta bostad och vart man ska vanda sig i dessa
fragor.

e FoOr att kunna tillgodose aldres behov av dandamalsenliga bostader ska Svenska
Bostéader utreda mdjligheter att omvandla ett kontrakt till sk seniorbostadskontrakt i
befintlig fastighet eller enskilda trapphus. Detta ska galla aven vid ombyggnader.
Vidare ska Svenska Bostader utreda mojligheten att andamalsenliga lagenheter med
hog tillgdnglighet 6ronmarks for aldres boende.

¢ Samlade seniorboenden inom Svenska Bostader ska ge forutsattningar for och
framja gemenskap, erbjuda trygghet och trivsel for de boende. Svenska Bostader
kan initialt medverka till att f& igdng verksamheter. Darefter ska de boende i
samlade seniorboenden driva sin egen verksamhet.
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e | den dagliga verksamheten ska olika féretréddare for Svenska Bostader vara lyhdrda
for och sarskilt beakta de aldres behov primart i boendet och dess naromréade.
Sekundart samverka med andra aktorer i stadsdelar forsoka dstadkomma en god
boendemiljo for de aldre. (Lokal service, kollektivtrafik, métesplatser).

Svenska Bostader ska vara aterhallsamt med seniorbostader i nyproduktion eftersom
efterfragan till dagens kostnadsnivaer ar mycket svag. Vid lagre kostnadsnivaer i
nyproduktion kan produktion av seniorbostader 6vervagas. Beslut ska da foregas av en
noggrann analys av behov och efterfragan.

Ansvarig Jonas Schneider
Handlaggare Bo Stromvall
Senaste revision 130425
Godkand i styrelsen 130604
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Stockholms stads overgripande styrdokument maj 2013

med relevans for Svenska Bostaders verksamhet

Amnesomrdde

Ekonomi

Funktionsnedsattning

Information - kommunikation

Infrastruktur

It och telefoni

Kris- och sakerhetsfragor

Dokument

Finanspolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad

Forsakringspolicy for Stockholms stad

Styrning och uppfdljning av investeringar

och andra betydande projekt
Regler for ekonomisk férvaltning

Stockholm - en stad for alla. Program
for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2011-2016

Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

Bostadsforsorjningsprogram

Byggnadsminnesforklaring - policy for
Stockholms stads egna byggnader

Renhallningsférordning for Stockholms
kommun

Stockholms parkprogram 2005-2009

Oversiktsplan for Stockholms stad -
Promenadstaden

Vision Jarva 2030
Vision for soderort
E-strategi for Stockholms stad

Informationsteknisk plattform for
Stockholms stad

IT-program foér Stockholms stad,
inklusive Telefonpolicy

Gron IT- Strategi for Stockholms stad
Telestrategi for Stockholms stad

Sakerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012

Beslutsdatum

Beslut 110525

Beslut 040301

Beslut 051026

Beslut 101125

Beslut 110613

Beslut 120402

Beslut 100315

Beslut 921109

Beslut 071211

Bilaga 5

Beslut 060123, rev pagar

Beslut 100315

Beslut 090420
Beslut 100412

Beslut 080616

Beslut 050221,rev pagar

Beslut 080303

Beslut 100414

Beslut 950918, rev pagar

Beslut 091102
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Svenska Bostader

Amnesomrédde Dokument

Kultur- och fritid Kultur i 6gonhojd for och med barn och
unga. Strategisk plan for barn- och
ungdomskultur i Stockholm 2009-2012.

Miljo Miljoprogram for Stockholms stad

Stockholms atgardsprogram for klimat
och energi 2010-2020

Naringsliv, arbetsmarknad, Naringslivspolitiskt samarbete i
omvarld Stockholmsregionen
Personalpolitik Personalpolicy i Stockholms stad

RoOkfri arbetstid i Stockholms stads
verksamheter

Styrning och uppféljning Program for kvalitetsutveckling

Uppféljning av forbattringsforslag,
synpunkter och klagomal

Upphandling Policys for upphandling och
konkurrensutsattning

Aldreomsorg Stockholms stads aldreomsorgsplan
2007-2011

Planering av boenden for dldre i
Stockholms stad

Dokumenten refereras i stadens budget fér 2013.

130514/ Carl Henrik Gratte

Beslutsdatum

Beslut 090420

Olika delprogram

Beslut 100414

Beslut 100324

Beslut 090216

Beslut 100412

Beslut 120320

Beslut 990510

Bilaga 5

Beslut 070326, rev pagar

Beslut 071126

Beslut 090415



	10 Översyn av policydokument SB 2013-06-04.pdf
	10 BILAGA 1
	Svenska Bostäders Kommunikationspolicy
	Kopplingar till andra dokument

	10 BILAGA 2
	Svenska Bostäders IT-policy 
	Bakgrund och inledning
	Syfte
	Värderingar och förhållningssätt
	IT-enheten

	Kopplingar till andra dokument

	10 BILAGA 3
	Bakgrund och inledning
	Syfte
	Definitioner
	Omfattning och avgränsning
	Säkerhet
	Kopplingar till andra dokument

	10 BILAGA 4
	10 BILAGA 5

