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Sammanfattning

For att sdkerstilla kvalitet och likabehandling 1 handldggningen
av drenden som ror vald 1 ndra relationer har ett forslag till
riktlinjer tagits fram av Socialforvaltningen. I forslaget
fortydligas socialtjdnstens ansvar 1 drenden dér vald forekommer.

Utifran regional samverkan inom omrédet skriver stadsdels-
forvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick och Farsta ett
gemensamt svar pa remissen. Forvaltningarna stiller sig positiva
till riktlinjerna och dess krav pa professionell handlédggning,
beddmning och stodinsatser men betonar att de fortydligade
kraven innebér utokade resursbehov.

Bakgrund
Som ett komplement till Stockholms stads program for
kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012-2014, som antogs av
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kommunfullméktige 2012-04-23, har ett forslag till riktlinjer
tagits fram for socialtjdnstens handlaggning av drenden som
handlar om vald i néra relationer. Riktlinjerna har sdnts pé remiss
till stadsdelsforvaltningarna och ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 31 augusti 2013.

Stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick och
Farsta kommer att ldmna ett gemensamt svar pa remissen.

Stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick och
Farsta har tillsammans drivit projektet “Centrum for valdsutsatta i
sOderort” och "Mansmottagningen i sodderort” med stod av
statliga stimulansmedel. Nar det giller den sistndimnda gruppen
ingdr dven stadsdelsforvaltningarna i Hagersten-Liljeholmen
samt Alvsjo. Mélsittningen ir att de tre forstnimnda
forvaltningarna ska utveckla och lagga grunden till en permanent
verksamhet mot vald i1 néra relationer i sdderort med stédinsatser
for valdsutsatta vuxna personer och barn samt for valdsutovare.

Arendet

De foreslagna riktlinjerna for handlédggning av drenden som ror
vald 1 néra relationer utgér fran aktuell lagstiftning och
Socialstyrelsens handbok, foreskrifter och allmédnna rad samt
Stockholms stads program for kvinnofrid. Riktlinjerna syftar till
att mélgrupperna ska fa likvérdiga insatser oavsett var i staden de
bor.

Forslaget till riktlinjer omfattar alla vuxna, oavsett kon, som
utsdtts for vald, alternativt utovar vald i nira relation. Forslaget ar
synkroniserat med Ovriga riktlinjer for handldggning av drenden
inom socialtjinsten, inklusive dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning.

Handldggningen gillande barn till valdsutsatta eller valdsutovare
berdrs i vissa fall, men bedomning och utredning av barn styrs av
géllande riktlinjer for handldggning och dokumentation i barn-
och ungdomsérenden. Vuxenhandldggarnas ansvar att uppmérk-
samma barn- och ungdomsenheten, nir man misstdnker att vald
forekommer, framhalls dock i riktlinjerna, liksom att utredning av
barnet alltid ska inledas.

I riktlinjerna ges en definition av vld och beskrivningar av de
faktorer 1 en valdsutsatt persons situation som kan paverka
kontakten med socialtjiansten. Det tydliggors vad som dr viktigt
att tdnka pé vid bemotande men ocksa hur socialtjansten
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lampligen formulerar sig kring valdssituationen for att undvika
skuldbeldggande av den utsatta personen.

Den véldsutdvande parten ges ett utokat utrymme jamfort med
tidigare praxis. Enligt forslaget till riktlinjer ska den vélds-
utovande parten alltid kontaktas och erbjudas hjélp och stdd. En
forhandsbedomning ska séledes goras. I riktlinjerna fortydligas
ocksa socialtjdnstens ansvar att inhdmta samtycke och uppritta en
sdkerhetsplan innan kontakt tas med valdsutdvaren.

Vikten av tidig upptéckt och att det finns allmdn kompetens att
beddma om nagon kan vara valdsutsatt eller valdsutovande
framhalls, samt vikten av att anvianda de standardiserade
beddmningsinstrument som finns for att undvika godtycklighet i
till exempel risk- och skyddsbedémningar.

Riktlinjerna erbjuder ocksa en mall for utredning och
sakerhetsplanering samt en genomgang av vilka olika insatser
som kan bli aktuella att erbjuda.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningarna for individ- och
familjeomsorg i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick och Farsta.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att upptiicka och stilla frdagor om vald i niira relationer

Det ér av avgdrande betydelse att handldggare inom
socialtjansten har kunskap och forméaga att se tecken p4, och
foljder av, utsatthet for vald i néra relationer. Vald &r ett
tabubelagt omrade och en forutséttning for att synliggora valdet
ar att vaga fraga. I riktlinjerna framhaélls att ett sétt att
systematisera arbetet med att uppticka vald i néra relation &r att
fraga alla klienter om forekomst av vald, s.k. screening. Varje
handliggare stéller rutinméssiga fragor enligt ett sirskilt
beddmningsinstrument till alla klienter som dr aktuella i syfte att
oka upptéckten av vald. Den som &r utsatt eller den som sjilv
utsdtter andra for vald i néra relation kan soka sig till
socialtjidnsten for hjélp med annan fokus &n sjdlva valdet,
exempelvis for ekonomiskt bistand, hjalp med barnen eller for
missbruk. En forsvdrande omsténdighet for upptickt av vald kan
vara att socialtjinstens arbete ofta dr organiserat efter olika
funktionsgrupper; med inriktning pd barn- och familjefragor,
missbruksfragor, forsorjningsstod, dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedséttning samt familjerdttsliga fragor.
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Darfor dr det viktigt med utarbetade rutiner som samtliga
anstéllda 1 de olika funktionsgrupperna tar del av.

Forvaltningarna stiller sig bakom tanken om screening da
metoden ger mdjlighet att upptécka fler utsatta. Forvaltningarna
inser samtidigt att det ar nodviandigt att ha en god beredskap for
utredning och insatser for det som upptéicks genom arbetssittet.
Detta arbetssitt kraver behov av fler utredningar och insatser,
vilket ddrmed kréver mera resurser. Screening kan dock innebéra
att vissa klientgrupper upptécks 1 ett tidigt skede vilket ocksé ger
mdjlighet till tidiga insatser.

Skyddade boenden

Riktlinjerna anger att om en valdsutsatt kvinna dr i akut behov av
skydd och stod bor socialtjansten erbjuda henne placering i ett
skyddat boende. Begreppet skyddat boende innebér per definition
att boendet dr bemannat och har hog sékerhet vad géller
skalskyddet. Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva egna
jourboenden/jourldgenheter, som ibland kallas ”skyddade
boenden” men som inte har den sékerhet som krévs av ett
skyddat boende.

Vid varje enskilt fall gors en sikerhetsbedomning av kvinnans
situation och hennes behov. Alla véldsutsatta har inte behov av
den hogre graden av skyddsboende. Jourboenden innebér en légre
nivé av skydd men ska sjdlvklart vara en trygg placering 4ven om
det inte finns personal dygnet runt. Det kan finnas personal
ndrvarande under vissa tider alternativt kan den véldsutsatta bo
utan personal men ha mojlighet att ringa en kontaktperson inom
socialtjdnsten vid behov. Forvaltningarna dnskar att riktlinjerna
ska fortydligas i detta avseende.

Okade resursbehov

De nya riktlinjerna kommer att medfora 6kade krav pa resurser i
arbetet med véld i ndra relationer. Ytterligare krav kommer att
stdllas pd kommunerna nér Socialstyrelsens foreskrifter gillande
véld i ndra relationer forvintas komma 2014. Socialstyrelsen
pekar ut vald 1 néra relationer som ett eget verksamhetsomrade
inom socialtjinsten.

De utvidgade kraven, till exempel vad géller forhands-
bedémningar av véldsutdvare, och att barnutredning alltid ska
inledas samt kraven pa hojd savil generell som specialiserad
kompetens innebér utdkade resursbehov pa utredningsenheterna.
Det behovs ocksé utokade resurser for att kunna erbjuda den niva
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pa insatser som riktlinjerna kréver, i form av till exempel
skyddade boenden samt stdd och behandling.

Regionalt samarbete

Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta och
Skarpnick har i ett regionalt samarbete (Fridsam-centrum for
stodinsatser till valdsutsatta och valdsutdvare) med stod av
statliga utvecklingsmedel, utvecklat kvalificerade stodinsatser for
valdsutsatta vuxna personer, barn som bevittnat vald samt
valdsutovare 1 néra relationer. Nér det géller stodet till
véldsutdvare deltar ocksa stadsdelarna Hégersten- Liljeholmen
och Alvsjd. Dirutdver delar stadsdelsforvaltningarna pa en
jourldgenhet for véldsutdvare. Forvaltningarna planerar ett
samarbete med det norska behandlingscentret Alternativ till vald
(ATV) for att pa sikt kunna skapa forutséttningar for ett Fridsam
— center 1 sodra Stockholm enligt ATV:s modell.

Forvaltningarna &mnar fortsdtta det regionala samarbetet for
stodinsatserna, men ser i nuléget svarigheter med finansieringen
av Fridsam efter 2013 da Socialstyrelsens utvecklingsmedel, som
idag finansierar verksamheten med cirka 40 procent, kommer att
minska.

Véld i1 nira relationer é&r ett stort folkhalsoproblem och
landstinget &r en viktig aktor pd omrédet. Primérvéarden dr manga
ginger den fOrsta instansen som méter och upptécker valdet.
Sjukvérd och psykiatri star for en stor del av
behandlingsinsatserna for valdsutsatta. Darfor dr det av stor vikt
att socialtjansten och landstinget kan hitta former for samverkan
och en gemensam finansiering av stodinsatserna.

Forvaltningarna konstaterar att de ligger vél i framkant nér det
giller arbetet med vald i ndra relationer speciellt gdllande
stodinsatserna. Forvaltningarna anser att val fungerande
stodinsatser pa lang sikt kan medfora att farre barn véixer upp
med valdet och dess skadeverkningar pa barnens fysiska och
psykiska hilsa. Det finns stora fordelar med att uppticka och
utreda véldet sa tidigt som mojligt for att kunna ge tidiga
stodinsatser framforallt utifran barnperspektivet.

Riktlinjerna pekar pa behovet av att all personal inom
socialtjinsten ska ha en grundldggande kompetens samt att de
som arbetar direkt med malgruppen ska ha en djupare
specialistkunskap. De tre forvaltningarna avser att fortsétta det
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samarbete som har inletts for att 6ka och underhalla personalens
kompetens.

Avslutande synpunkter

Stadsdelsforvaltningarna anser att det dr vilkommet att staden har
utarbetat riktlinjer for hur arbetet med vald i ndra relationer ska
bedrivas. Sarskilt positivt ér att det foreslas en gemensam
utredningsmall och att det av Socialstyrelsen framtagna
bedomningsinstrumentet FREDA ska anvéndas. Det har lange
saknats tydliga och enhetliga handlaggningsrutiner for véld i néira
relationer av bade véldsutsatta och valdsutovare.

Positivt dr ocksé att riktlinjerna pekar ut valdsutdvarens ansvar
for att valdet ska upphora och att valdsutdvare erbjuds stod for att
upphdra med valdet.

Tillsammans med programmet for kvinnofrid bidrar allt detta till
att skapa en storre likstéllighet mellan stadsdelsforvaltningarna
och att stadens invanare far liknande stdd oavsett inom vilket
stadsdelsomrade de bor.

Forvaltningarnas mening &r dock att de fortydligade rutinerna
foranleder 6kad arbetsborda till redan arbetstyngda
utredningsenheter, speciellt inom utredning for barn och ungdom.
Detta kommer att medfora 6kade behov av personal inom
individ- och familjeomsorgen eller att resurser kan omvandlas
fran stodinsatser till utredning.

Forvaltningarnas mening &r att resurserna behdver utokas for
stodinsatser for vald i nira relationer.

Bilagor

Remiss om forslag till riktlinjer for handldggning av drenden som
ror vald i néra relation



