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Sammanfattning:

Under véren 2013 genomf6rdes en utviardering av tva nya
tjanster pd Enheten for arbete och forsorjning inom
Avdelningen for Individ- och familjeomsorg vuxna.
Uppfdljningen genomfordes med en bakgrundsstudie samt en
intervjustudie pa sju intervjuer.

Resultatet fran utviarderingen visar att de brukare som har
remitterats till resurscoacherna har ett komplext stddbehov. De
har behov av stod inom flera livsomraden, de har varit borta
fran arbetslivet under en mycket lang tid och de ir i behov av
samordning av insatser frdn sisom ldkare och andra
myndigheter for att de ska ha en mdjlighet att terkomma till
arbetsmarknaden. De har dven en utbredd ohélsa, frimst
psykisk.

Utvérderingen av resurscoacherna arbete visar att med stod
fran resurscoacherna sa upplever brukarna sig ma béttre och
de kéinner att de far det stod som de behdver frdn
socialtjansten. De upplever dven i stor utstrickning ha tagit ett
steg ndrmare sjalviorsorjning dn tidigare och att de inte hade
varit dir de dr idag utan resurscoachernas stod.
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Bakgrund:

Enheten for arbete och forsorjning inom Avdelningen for
Individ- och familjeomsorg vuxna inrdttade under sommaren
2012 tva nya tjanster pd enheten, resurscoacher.
Resurscoachernas uppdrag dr, liksom hela enhetens, att stotta
brukare aktuella pd enheten pa olika sitt for att i slutdndan 6ka
brukarens mojligheter till annan forsorjning &n ekonomiskt
bistand. Resurscoachernas arbete f6ljs nu for forsta gangen
upp genom en genomgang av alla brukare, 49 stycken, som
traffat resurscoach till och med 2013-02-28 samt med sju
intervjustudier.

Arendet:

I den bakgrundsstudie som gjordes har en genomlysning av
brukarnas alder, kon, hur linge de uppburit forsérjningsstod,
annan aktualitet inom forvaltningen, vilket stodbehov som
finns samt ohélsa hos de remitterade brukarna.

Resultatet visar att det dr en 6verviagande del kvinnor som har
remitterats, 63 % och medelaldern ar 49 ar 4ven om det finns
en spridning frén 20-63 &r. Minst 68 % av brukarna har ett
mycket langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd, det vill séga
over tre ar. Det innebér att de har varit borta frdn
arbetsmarknaden under minst tre ars tid, ofta mycket ldngre.
De har 1 hog utstrackning haft/ har kontakt med andra enheter
inom forvaltningen och de har behov av stdd inom flera
livsomraden fran hjilp med att betala rakningar till
samordning av insatser frdn andra myndigheter. De har en hog
psykisk ohiélsa, 70 % av brukarna och 43 % har fysisk ohélsa.
De upplevde édven att de stod mycket langt ifran
arbetsmarknaden innan de traffat resurscoach.

Sammantaget framtridder en grupp med en komplex
problematik och med behov av stdd och samordning inom
flera olika omraden.

Intervjuerna visar att brukarna upplever att det stod som de far
ar anpassat efter deras behov. De upplever resurscoacherna
som kunniga, flexibla och att de har en helhetsbild kring
brukarnas problematik. Alla upplever stodet som mycket
vérdefullt och en brukare svarade att stodet har varit
ovirderligt. De upplever dven att de har fétt stdrre fortroende
for socialtjansten.
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Brukarna upplever att med resurscoachernas hjdlp far de det
stod och hjélp som de har rétt till frdn andra myndigheter och
fran lakare, ndgot som de inte tidigare har fétt eller att de inte
visste hur de skulle ga tillvdga. Livet har dven blivit mer
strukturerat dn tidigare. Alla respondenter upplever att de inte
skulle vara dér de ar idag utan resurscoachernas hjilp och flera
upplever dven att de inte skulle klara sig utan det stod de far.
Alla kédnner en storre hoppfullhet infor framtiden och fem av
sju intervjuade brukare upplever storre mojligheter till att
komma ut i en egen forsorjning vilket de uppger att de inte
gjorde innan de tridffade resurscoachen.

Arendets beredning:
Arendet har utarbetats pa avdelningen Individ och
familjeomsorg vuxna.

Bilaga:
Utvérdering av resurscoacher pa Enheten for arbete och
forsorjning



