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Bakgrund

KPMG har av Varmdé kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en uppféljande
granskning av den granskning av demensvarden som genomfordes 2011. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om ndmnden vidtagit atgérder som pétalades vid forra
granskningen. Syftet har dessutom varit att besvara fragan om i vilken utstrdckning
genomforandeplaner finns samt bedéma kvaliteten pa dessa.

Beddmning fran granskningen 2011:

1.
2.
3.

4,

5.
6.

Riktlinjerna for bistdndshandldggning inom dldreomsorgen behdvde revideras.
Det behdvde goras uppfoljningar inom hemtjénsten.

Genomfoérandeplaner fanns inte i den omfattning eller den kvalitet som var
onskvird. De ekonomiska rutinerna var inte tillfredsstéllande.

Det fanns inte en tillrdcklig koppling mellan nationella och lokala riktlinjer och
de lokala riktlinjerna behévde revideras.

Det fanns bristande kunskap om demens inom varden.

Virdegrundsfragor behvde implementeras i demensarbetet.

Forvaltningens bedomning

1.

KPMG konstaterar att reviderade relevanta riktlinjer for bistindshandldggning
inom &ldreomsorgen nu finns och att de kommer att revideras igen inom en snar
framtid.

En strukturerad uppf6ljning av hemtjinsten i syfte att hoja kvaliteten gérs nu och
en controller har tillsatts f6r uppféljningsarbetet. Forvaltningen vill dven
framhalla att ett antal dtgirder kopplade till bistindshandlaggning, uppf6ljning,
ekonomi och kvalitet vidtas for att kontrollera dldreomsorgens kostnader for
hemtjinst. Exempelvis ska samtliga bistdndsbeslut, dar tid utver schablon
beviljats, foljas upp. Alla nya hemtjénstérenden eller drenden dér den enskildes
hélsotillstand hastigt férdndras ska ha korta bistandsbeslut. Darutdver ska
bistdndsbesluten/uppdragen till utférarna ha tydligare och mer uppf6ljningsbara
mal.
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3. KPMG har funnit att genomférandeplanerna fortfarande inte héller nskvérd
kvalitet. Ddremot har rutinerna kring ekonomin och ersittning forbittrats inom
dldreomsorgen och ersittning utgdr nu endas om en genomfdrandeplan gors
inom tva veckor. Dessa rutiner fungerar dock inte inom
funktionshinderomradet/socialpsykiatrin. Inom enheten 4r man medvetna om
bristerna och hénvisar till att resurser inte funnits for att granska alla fakturor
mot inkomna genomf6randeplaner och halla inne med betalningen om planerna
inte kommit in. Enheten har en dialog med utférarna for att kvaliteten pa
genomfdrandeplanerna ska forbéttras. Uppf6ljningen inom enheten fungerar bra.

KPMG anser att det inte &r effektivt att ha tva olika bistdndshandldggargrupper
med olika rutiner och system och att arbetet med genomférandeplaner
fortfarande 4r ett utvecklingsomrade. KPMG:s synpunkt om de tva
bistdndshandlaggargrupperna 4r en organisationsfraga som inte beméts i detta
yttrande.

4. De lokala riktlinjerna, som bygger pa ”Lokalt vardprogram demens Virmdo” 4r
uppdaterade sedan tidigare granskning. Varmdo kommun har dven tecknat en
regional 6verenskommelse i Stockholm 14n om vard och omsorg for personer
med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stod till deras nérstdende. Det finns
ménga nivaer for dverenskommelser och riktlinjer fér demens som kan vara
svéra att fa grepp om. KPMG uppmérksammar att det kan vara svart for alla
inblandade att se och forstd ordningen pa hur beslut tas och var beslut tas nir det
giller demensvarden.

5. KPMG konstaterar att ett relevant arbete kontinuerligt pagar i syfte att
implementera de nationella riktlinjerna och i och med det héja kompetensen
inom demensomradet.

6. Virdegrundsfragor diskuteras stindigt inom varden i Varmds kommun, men
KPMG menar att omradet fortfarande kan betraktas som ett utvecklingsomréide
da arbetet med detta "aldrig blir fardigt”.
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