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Virmdd kommun 2013-05-23
Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige — for kdinnedom

El-trygghet och sikerhet

KPMG har av Virmdé kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att i en forstudie
belysa dels hur kommunen samverkar med Vattenfall Eldistribution i planeringen for att bl.a.
fa stabila elleveranser, dels vilken beredskap, reservplaner och reservsystem etc. som finns for
bl.a. hemtjénstkunder, boende pa sérskilda boenden, forskolor, skolor.

Vi har i var granskning funnit att samverkan enbart sker i samband med planerade markarbe-
ten for t.ex. vatten och avlopp. Vid dterkommande méten informerar Vattenfall om pagaende
och planerade investeringar. Kommunledningen har ocksé trdffat Vattenfalls ledning da det
enligt kommunen framkom att Vattenfall bl.a. satsar 300 mnkr pa att isolera luftledningar,
gréva ner ledningar, rensningsarbeten m.m.

Kommunen har ett avtal med Vattenfall avseende stromforsorjning vid ldngre elavbrott, till
tre av kommunens fyra sérskilda boenden. Kommunen har ingen kommungemensam hand-
lingsplan som verksamheterna agerar utifran vid ett langre strémavbrott, utan respektive verk-
samhet ska uppritta egna handlingsplaner och rutiner. I granskningen konstaterar vi att verk-
samheterna inte alltid agerar utifrdn egna dokumenterade handlingsplaner eller rutiner.

Slutsatsen av var forstudie kan sammanfattas enligt foljande:

e Det dr inte tydliggjort hur Varmd6 kommun sikerstéller att Vattenfall Eldistribution
kan leverera el i den omfattning som krdvs utifrin kommunens antagande av olika
detaljplaner och ddrmed sammanhéngande befolkningsutveckling.

e Kommunstyrelsen bor ta fram kommungemensamma rutiner som klargér hur
verksamheterna kan/bdr samverka i frgor kring t.ex. resursfordelning och priorite-
ringar, vid ldngre strémavbrott.

Revisionen begir yttrande Gver bifogad rapport senast 2013-09-20.
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Sammanfattning

Den 14 december 2012 och den 15 januari 2013 drabbades Virmdd kommun av strdmavbrott
som berdrde runt 2 700 kunder som mest. Ménga Viarmddbor har haft, och har, stora problem
med strémavbrott.

Vi har av revisorerna i Varmdd kommun fatt i uppdrag att i en forstudie belysa dels hur kommu-
nen samverkar med Vattenfall Eldistribution i planeringen f6r att bl.a. fa stabila elleveranser, dels
vilken beredskap, reservplaner och reservsystem etc. som finns for bl.a. hemtjdnstkunder, boende
pé sérskilda boenden, férskolor, skolor.

Enligt kommunen sker samverkan enbart i samband med planerade markarbeten for t.ex. vatten
och avlopp. Vid aterkommande moéten informerar Vattenfall om pagéende och planerade inve-
steringar. Kommunledningen har ocksa triffat Vattenfalls ledning da det enligt kommunen fram-
kom att Vattenfall bl.a. satsar 300 mnkr pé& att isolera luftledningar, griva ner ledningar,
rensningsarbeten m.m. Dessutom tréiffades en Gverenskommelse om gemensamma informations-
insatser. Enligt kommunen har man en pégdende dialog med Vattenfall och en strategi om att
kunna paverka. Kommunen anser dock att dialogen med Vattenfall kan utvecklas ytterligare.

Kommunens senaste krisévning utifrén ett scenario med elavbrott vintertid, resulterade i ett antal
atgdrdsforslag, bl.a. att nuvarande krisplan och bemanningen i krisledningsgruppen behdver ses
over och fortydligas pé ett antal punkter.

Kommunen har ett avtal med Vattenfall avseende stromf6rsorjning vid lingre elavbrott, till tre av
kommunens fyra sérskilda boenden. Infor julhelgen 2012 begidrde kommunen forstérkt beredskap
med mobila reservkraftsystem pa Gustavsgardens dldreboende. For att snabbt nd ut med reserv-
kraft vid en eventuell akut situation stilldes d&ven en mobil enhet vid Varmd6é kommunhus.

Viarmdé kommun har fyra sédrskilda boenden for dldre samt sju gruppboenden f6r funktionshind-
rade. Kommunen bedriver ocksa hemtjénstverksamhet p& Vdarmdo och pa 6arna. Verksamheten dr
i hog grad omsorgsbaserad och ménga boende &r beroende av trygghetslarm och olika medicin-
tekniska hjalpmedel. Kommunen har ingen kommungemensam handlingsplan som verksamhe-
terna agerar utifran vid ett lingre strémavbrott. Enligt kommunen ska respektive verksamhet ha
sina egna handlingsplaner och rutiner. Vér granskning visar att verksamheterna inte alltid agerar
utifran en dokumenterad handlingsplan eller rutin.

Slutsatsen av var forstudie kan sammanfattas enligt féljande:

e Det idr inte tydliggjort Aur Virmdoé kommun sékerstiller att Vattenfall Eldistribution kan
leverera el i den omfattning som krévs utifrin kommunens antagande av olika detaljpla-
ner och ddrmed sammanhingande befolkningsutveckling.

e Kommungemensamma rutiner bor tas fram som klargdr hur verksamheterna kan/bor sam-
verka i fragor kring t.ex. resursfordelning och prioriteringar, vid langre strdmavbrott.
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Inledning

Bakgrund

Viarmdd kommun kan delas in i fyra geografiska omraden: Gustavsberg, Virmdélandet, Ingard
och Djurd/Stavsnis/Oar. Den 14 december 2012 och den 15 januari 2013 drabbades Virmdo
kommun av strémavbrott som berérde runt 2 700 kunder som mest. Ett sikert och stabilt elnét
kréver fortldpande investeringar, framfor allt i en snabbvixande ort som Virmds. Enligt Vatten-
fall Eldistribution har elnétet inte méktat med. Manga Varmdébor har haft, och har, stora problem
med strémavbrott.

Syfte och avgrinsning

Syftet med forstudien r att ge revisorerna underlag for att bedoma hur Virmdd kommun siker-
stédller att Vattenfall Eldistribution kan leverera el i den omfattning som krévs utifrin kommunens
antagande av olika detaljplaner och dirmed sammanhéngande befolkningsutveckling?

I forstudien kommer vi sdrskilt belysa:

e  Hur samverkar Viarmdé kommun och Vattenfall Eldistribution i planeringen for att méta
dagens och morgondagens elbehov och modernisering?

e Hur samverkar Vdirmdé kommun och Vattenfall Eldistribution for att pa kort sikt fa en
stabil elleverans med férre strémavbrott?

e Vilka pagdende och planerade projekt genomfors i syfte att forbittra elleveransen i
Virmdd kommun pé kort och léng sikt? Niar kommer Vattenfalls investeringar ge mérk-
bara resultat for Varmddborna (inklusive 6arna) i form av minskade strémavbrott?

e  Hur samverkar Virmd6é kommun, Vattenfall Eldistribution och Ridddningstjinsten m.fl. i
beredskapsarbete och information under perioder med stora viderpéfrestningar?

e Hur hanterade Varmdd kommun de tvd senaste strdmavbrotten? Vilken beredskap, re-
servplaner och reservsystem etc. fanns for bl.a. hemtjidnstkunder, boende pa sérskilda bo-
enden, férskolor, skolor?

Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer/kontakter med ansvariga inom
kanslienheten samt verksamhetsansvariga i urval. Rapporten #r sakgranskad inom kansli- och
utvecklingsavdelningen.

Kommunens samverkan med Vattenfall Eldistribution AB

Vattenfall Eldistribution AB &r remissinstans for samordning i utbyggnadsprojekt (detaljplaner).
Enligt kommunens samhéllsbyggnadschef sker samverkan enbart i samband med planerade
markarbeten for t.ex. vatten och avlopp.

Viarmds kommun har tillsammans med ett antal andra kommuner, aterkommande méten da Vat-
tenfall Eldistribution informerar om pagdende och planerade investeringar. Vid métet i oktober

g%
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2012 tog Varmdd kommun bl.a. upp problemen pa Ingars. Rdddningstjinsten deltar inte vid dessa
moten.

Vérmdoé kommun (kommunstyrelsens ordférande, kommunalradd, kommundirektér m.fl.) triffade
ocksé Vattenfalls ledning i februari 2013. Enligt kommunen framkom vid métet att Vattenfall
satsar 300 mnkr p4 att isolera luftledningar, griva ner ledningar, rensningsarbeten m.m. Dessutom
triffades en Gverenskommelse om gemensamma informationsinsatser. Kommunen &nskar dock
att dialogen med Vattenfall kunde utvecklas dnnu mer.

For att kommunen snabbare ska fa ut information om stdrningar etc. pd hemsidan finns sedan 1
januari 2013 funktionen Kommunikator i beredskap (KIB). Funktionen innebér att ca 11 personer
har behdrighet att redigera krisinformation pa4 kommunens hemsida.

Enligt beskrivningen ovan, si finns det en pagéende dialog mellan Virmdé kommun och Vatten-
fall och enligt kommunen har man en strategi om att kunna péverka Vattenfall.

Den 30 november 2012 genomférde kommunen en krisévning i kommunhuset utifran ett scenario
med elavbrott vintertid p4 ett av kommunens #ldreboenden. Ovningen genomfdrdes i samverkan
med konsulter frin Business risk management (BRM). Fran kommunen deltog kommundirekts-
ren och nio personer pa chefsnivd. Omedelbart efter 6vningen genomfbrdes en utvirdering som
resulterade i ett antal atgérdsforslag. Bl.a. att nuvarande krisplan och bemanningen i krisled-
ningsgruppen behover ses dver och fortydligas pa ett antal punkter.

Den 5 december 2012 intriffade ett stromavbrott (snarlikt det som kommunen nyligen hade dvat
pd) i samband med ett kraftigt snéfall. Av krishanteringsloggen fran denna dag framgér att det
rérde sig om ett antal stromavbrott vid olika tidpunkter inom olika omraden, som drabbade drygt
2 500 personer. Enligt loggen hade kommunen sérskild kontakt med Vattenfall 1 ging per timme
och vid en ligesavstdimning kl. 15:30 hade kommunen enligt loggen bl.a. snéréjningen, hem-
tjansten, forskolor och skolor under kontroll. Socialjouren var forstirkt och tillgingen till bilar var
sdkerstalld.

Kommunens beredskap och krishanteringsformaga

Enligt de tjinstemén vi intervjuat inom kommunen finns en utvecklad beredskap for stromavbrott.
Kommundirektéren ska alltid vara informerad och kommunikationsvigarna med Vattenfall och
Réddningstjénsten fungerar enligt kommunen bra.

Réddningsledningen finns placerad vid Storstockholms Brandférsvar. Virmdé kommun har en
bemannad brandstation beldgen i MdInvik. Brandstationen har en stationér enhet for reservkraft.
Vid strémavbrottet den 14 december 2012 fungerade dock inte reservsystemet vilket innebar att
stationen blev morklagd. Brandpersonalen kunde dock gora utryckningar. Kommunen fick skicka
dit tekniker for att sétta igang reservsystemet.

Kommunens avtal med Vattenfall

Avtalet med Vattenfall avser stromf6rsérjning vid ldngre elavbrott, till kommunens tre sirskilda
boenden (Gustavsgérden, Slottsovalen och DjurShemmet) som idag saknar stationira reservkraft-
verk. Avtalet innebir att Vattenfall vid behov placerar ut tva dieseldrivna elverk efter fyra tim-

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.



5.2

5.3

Viirmdé kommun
El-trygghet
2013-05-23

mars elavbrott. De tva aggregaten stir i Haninge och det dr en procedur att forsla ut dem till
Viarmdo. Dessa ska alternera mellan boendena dir det finns mest behov, vilket innebér att re-
spektive boende far fyra timmars drift per dygn till en begréinsad del av elbehovet i fastigheten.
Det dr Vattenfall som ansvarar for att de mobila enheterna servas och testas.

Infor julhelgen 2012 begérde Varmdd kommun en forstirkt beredskap med mobila reservkraftsy-
stem. Vattenfall stillde ut en mobil enhet p& Gustavsgardens éldreboende. Som en extra atgird
stdlldes dven en mobil enhet vid Virmds kommunhus, for att snabbt nd ut med reservkraft vid en
eventuell akut situation.

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys

Vérmdoé kommuns risk- och sdrbarhetsanalys, antagen av kommunfullméktige i oktober 2012, ar
gjord utifrdn ett forutbestdmt scenario. Scenariot som valts dr ett omfattande elavbrott dér olika
kdrnverksamheter valts ut och analyserats. Fér att uppritthélla ordinarie verksamhet och krishan-
teringsformaga vid ett omfattande elavbrott, utmynnar analysen i foljande forslag:

e Inkopplingsméjligheter for reservkraft pa alla sirskilda boenden.

o Tillgang till stationdra alternativt mobila reservkraftaggregat for sirskilda boenden och
andra strategiska lokaler.

e Vattenverk som saknar mgjlighet till inkoppling av reservkraft bér forberedas for detta.

e Sikra tillgdngen till drivmedel for reservkraft och fordon inom samhillsviktig verksam-
het.

e Sirskild analys bér goras 6ver risker for storningar i elektroniska kommunikationer.

e Se dver och uppgradera Virmdé kommuns kriskommunikationsplan.

Vid finansieringsndmnden for dldreomsorgs sammantrdde den 12 februari 2013, beslutades att
utreda kostnaderna for stationdra reservkraftverk vid kommunens tre 6vriga sirskilda boenden
(Gustavsgarden, Slottsovalen och Djur6hemmet). Enligt kommunen kommer avtalet med Vatten-
fall sannolikt omférhandlas och forldngas till dess att kommunen fatt fram en 18sning kring elle-
veransen for de dldreboenden, som idag saknar stationir reservkraft.

Reservplaner och reservsystem

Vérmdo kommun har fyra sérskilda boenden for éldre samt sju gruppboenden for funktionshind-
rade. Kommunen bedriver ocksa hemtjénstverksamhet pa Viarmd och pa darna. Verksamheten #r
i hég grad omsorgsbaserad och ménga boende 4r beroende av trygghetslarm' och olika
medicintekniska hjidlpmedel s& som liftar, sdngar, profylaxmadrasser och syrgaskoncentratorer.
Virmdd kommun har ingen kommungemensam handlingsplan som verksamheterna agerar ut-
ifrdn. Enligt kommunen ska respektive verksamhet ha sina egna rutiner, handlingsplaner, reserv-
planer och eventuella krisberedskapsavtal.

! Trygghetslarm: larmanordning, som dygnet runt gor det mojligt att komma i kontakt med larmcentral som i sin tur
kontaktar och skickar ut hemtjinst- eller nattpersonal.
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Forutom Virmdd kommunhus &r det i dagslédget enbart dldreboendet Ljung (som drivs av Attendo
Care) som har ett stationért reservkraftverk. Reservkraftverket dgs av kommunen och kommunen
som fastighetsédgare ansvarar for drift, skotsel och underhéll via driftentreprentren ISS.

Gustavsgardens iildreboende

Verksamheten har inte tillgdng till reservkraft. Inom verksamheten Gustavsgérden finns en rutin/
handlingsplan for att sikerstdlla omvardnaden av de boende, i form av extra tillsyn, extrabeman-
ning, mobiltelefoner etc. om larm och telefoner slds ut. Fér boende med syrgas kan det bli atgér-
der som kriver akutvard. Om verksamheten inte kan hantera detta sjdlva begir man assistans av
ambulans.

Gruppboende for vuxna och barn/ungdomar med funktionsneds:ittning

Kommunens gruppboenden har inte tillgéng till reservkraft. Enligt ansvarig tjinsteman har verk-
samheten en krisplan och krishandlingsplan och varje boende har en grundutrustning for kris i
sina verksamheter.

Verksamheten drabbades inte av de aktuella stromavbrotten. I mitten av februari 2013 drabbades
dock verksamheten av en situation d& vdrmen var avstingd i en av fastigheterna pga. arbeten som
inte blev klara enligt plan. Detta resulterade i att ett av boendena saknade védrme under tva dagar.
Ledningsgruppen agerade utifran sin krisledningsplan och eftersom man anség att situationen var
under kontroll kontaktades inte tjinsteman i kommunen.

Enligt kommunens risk- och sérbarhetsanalys skulle ett lingre elavbrott vintertid innebéra stora
svarigheter for verksamheten vad det géller virme och vattenforsérjning. Interna larm och medi-
cintekniska hjdlpmedel skulle slas ut. Det finns ingen resurs fér matlagning utan verksamheten
skulle fa servera kall mat. Foreslagna atgérder enligt kommunens risk- och sérbarhetsanalys &r
bl.a. att skapa rutiner for samverkan med andra nérliggande verksamheter avseende t.ex. perso-
nalresurser.

Hemtjinstkunder

Den kommunala hemtjédnsten i Varmdo erbjuder dldre och personer med funktionsnedsittning
hemtjénstinsatser (dag- och nattetid) pd Djurd/Stavsnds, Ingard, Virmdélandet samt Sar utan
landforbindelse. Brukarna har ofta svart att forflytta sig och méanga bor ocksé i1 f.d. sommarhus
som snabbt kan bli utkylda vid langre strémavbrott.

Verksamheten drabbades av de aktuella strémavbrotten. Verksamheten agerar inte utifrin nagon
dokumenterad handlingsplan/rutin. Inom verksamheten dr man van vid strémavbrott och agerar
utifrdn “att detta dr en del i verksamheten”. Problemet dr dock att man “inte vet hur brukarna har
det” under avbrotten. Vid lingre strémavbrott kallas befintliga resurser in och utifran en priorite-
ring kontaktas brukarna eller en granne till brukaren. Om man inte far kontakt bestker man bru-
karen. Detta har vid tillfdllen skett pa skidor. Ingen av personalen gir hem innan kontakt etable-
rats med brukarna. Vid ett tillfille evakuerades en brukare till kommunens lokaler, som under tva
dagar vistades i ett av vilrummen.
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Forskolor och skolor

Den kommunala frskolan Angen och grundskolan Kyrkskolan i Angsvik p& Norra Virmdd har
tillsammans ca 180 barn och elever. Verksamheten &r lokaliserad i flera lokaler inom en radie av
ca 3 km, vilket gor att det 4r svart att fa en Gverblick och de yngre barnen har svart att forflytta
sig. Verksamheten har inte tillgang till reservkraft for att kunna laga mat eller halla kylar och
frysar igéng.

Verksamheten agerar inte utifran ndgon dokumenterad handlingsplan/rutin. Av vara intervjuer
framkommer bl.a. att de hus som &r eluppvdrmda snabbt blir utkylda och golven kalla. P& de av-
delningar dér barnen endast &r 1-2 ar blir det extra svart da de ofta vistas p4 golven. Om ett av-
brott intrédffar nér det &r morkt ute, maste verksamheten samla méanga av barnen pa en liten yta,
vilket innebér en 6kad sikerhetsrisk. Nir verksamheten drabbas av strémavbrott dr det oftast
ocksa daliga viderforhllanden med snofall, vilket ocksd medfor svérigheter att forflytta sig pga.
snd eller nedfallna trad.

Om mobiltelefoner och internet slas ut blir det ocksa svart att informera/kommunicera med be-
rorda fordldrar, medarbetare, Vattenfall m.fl. Detta skapar ocksa en stor oro hos forildrar, nir de
inte kan komma i kontakt med forskolan/skolan.

( Mhenira @74047&//

Monica Radestad
Certifierad kommunal revisor
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