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   Diarienummer 
   2013/SN 0128 011 
    
§ 1066 
 

Utredning om kundval enligt LOV för hjälp i hemmet avseende 
hemtjänst, ledsagning och avlösarservice  
 
Socialnämndens beslut 

 
1. Ett valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, 

införs inom hemtjänst, ledsagning/ledsagarservice och 
avlösning/avlösarservice för barn och vuxna enligt SoL och LSS. 

2. Samtliga utförare i valfrihetssystemet är icke-valsalternativ enligt ett 
turordningssystem. 

3. Förvaltningschefen får delegation att besluta om förfrågningsunderlaget. 

 
Reservation 

Susann Ronström (s) reserverar sig mot beslutet och inkommer med en skriftlig 

reservation för socialdemokraterna. 

 

Protokollsanteckning 

Inger Lundgren (v) vill ha antecknat i protokollet att hon hade yrkat på avslag i 

enlighet med (s) och (mp) om hon hade haft rösträtt. 

___________________________________________________________ 

 
Ärendebeskrivning 
Hemtjänsten bedrivs sedan april 2008 enligt en kundvalsmodell med fem privata 
utförare upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, samt 
en kommunal utförare. Kundval inom hemtjänstens serviceinsatser infördes redan 
år 2002. 2008 inkluderades omvårdnad samt ledsagning enligt SoL och LSS och 
avlösning enligt SoL för vuxna i kundvalet. Antalet utförare begränsades i 
upphandlingen till maximalt sex, utöver den kommunala. Idag finns avtal med 
Attendo Care AB, Lindalens Städ och Hemtjänst AB, Omsorgshuset i Stockholm 
AB, Real Omsorg i Stor Stockholm AB (ROSSAB) och Vård- och Omsorgsteamet 
i Norden.  
 
Avtalen med de privata utförarna inom hemtjänst gäller till och med mars 2014 
och kan därefter inte förlängas ytterligare. En ny upphandling måste därför göras 
under 2013. I enlighet med socialnämndens beslut om att utreda förutsättningarna 
för valfrihetssystem inom socialtjänstens verksamheter, har en utredning om 
eventuellt införande av valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, 
LOV, för hemtjänsten, genomförts. Utredningen omfattar även avlösning för 
vuxna enligt LSS och ledsagning och avlösning för barn enligt SoL och LSS, vilket 
i dagsläget ligger utanför kundvalssystemet. 
 
   Forts. 
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Forts § 1066 
 
 
Förvaltningen föreslår efter utredning att ett valfrihetssystem enligt LOV införs 
inom hemtjänst, inklusive ledsagning/ledsagarservice och avlösning/avlösarservice 
för barn och vuxna enligt SoL och LSS. Samtliga utförare i valfrihetssystemet 
föreslås utgöra icke-valsalternativ enligt ett turordningssystem.  
 
 
Ordförandens förslag 

1. Ett valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, 

införs inom hemtjänst, ledsagning/ledsagarservice och 

avlösning/avlösarservice för barn och vuxna enligt SoL och LSS. 

2. Samtliga utförare i valfrihetssystemet är icke-valsalternativ enligt ett 

turordningssystem. 

3. Förvaltningschefen får delegation att besluta om förfrågningsunderlaget. 
 

Yrkanden 

Susann Ronström (s) och Omar Abdullahi (mp) yrkar på avslag på ordförandens 

förslag.  

 

Beslutsgång 
Ordförande ställer proposition på förslagen och finner att socialnämnden beslutar 
i enlighet med ordförandens förslag.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Bilagor: 
Tjänsteskrivelse 
Information från socialstyrelsen 
Skrivelse från kommunala pensionärsrådet 


