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Sammanfattning

Hemtjansten bedrivs sedan april 2008 enligt en kundvalsmodell med fem privata
utférare upphandlade enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, L.OU,
samt en kommunal utférare. Kundval inom hemtjanstens serviceinsatser
infordes redan dr 2002. 2008 inkluderades omvardnad samt ledsagning enligt
SoL och LSS och avlosning enligt Sol. f6r vuxna i kundvalet. Antalet utforare
begrinsades i upphandlingen till maximalt sex, utéver den kommunala. Idag
finns avtal med Attendo Care AB, Lindalens Stid och Hemtjanst AB,
Omsorgshuset i Stockholm AB, Real Omsorg i Stor Stockholm AB (ROSSADB)

och Vird- och Omsorgstearnet 1 Norden.

Avtalen med de privata utférarna inom hemtjinst giller till och med mars 2014
och kan direfter inte forldngas ytterligare. En ny upphandling maste dérfor
goras under 2013. I enlighet med socialnamndens beslut om att utreda
torutsittningarna fér valfrihetssystem inom socialtjinstens verksamheter, har en
utredning om eventuellt infdrande av valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV, f6r hemtjinsten, genomforts. Utredningen omfattar
dven avlosning fér vuxna enligt LSS och ledsagning och avlésning fér barn

enligt SoL. och LSS, vilket 1 dagslaget ligger utanfdr kundvalssystemet.

Forvaltningen foreslar efter utredning ate ett valtrihetssystem enligt LOV infors
inom hemtjanst, inklusive ledsagning/ledsagarscrvice och
avlosning/avlosarservice for barn och vuxna enligt SoL och LSS, Samtliga
utférare i valfrihetssystemet foreslas utgora icke-valsalternativ enlipt ett

turordningssystem.

Beskrivning av drendet

Socialndmndens ordférande och 1:e vice ordtdrande har formulerat
madlsittningen att utveckla valfitheten for medborgarna och
konkurrensutsittningen av kommunal verksamhet enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Vid sitt sasmmantride den 23 maj 2012 beslutade
socialndmnden att uppdra it férvaltningen att {oresld vilka verksambeter som
under 2013 och 2014 skulle utredas f6r konkurrensutsitming enligt OV och
att uppdraget skulle redovisas 1 socialnimnden senast i samband med att

namndplan fér 2013 antogs, det vill siga i oktober 2012,
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Hemtjansten utpekades i plan for inférande av LOV (§ 1097) som cn av de
verksamheter som skulle utredas. Aven avlésning fér vuxna enligt LSS och
ledsagning och avldsning for barn enligt SoL och LSS, skulle inkluderas i
utredningen. (Ledsagning enligt SoLL och LSS samt avltsning enligt SoL for
vuxna ingér sedan 2008 i kundvalssystemet och utfors av utférare inom

hemtjinsten.)

Arendet har delgetts Kommunala Ridet for Funktionshinderfragor (KRF) och
Kommunala pensionirsridet (KPR) 2013-07-31.

Hjalp i hemmet
Hjalp i hemmet bestir av olika insatser som beviljas som bistand utifrin den
enskildes individuella behov med stid av socialtjinstlagen (2001:453), Sol..

Insatserna ska garantera den cnskilde en skilig levnadsniva.

Omvdrdnadsinsatser innefattar personliga insatser som behdvs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller soctala behov. Exempelvis hjalp i samband med maltider,

kld sig och skota personlig hygien.

Serviceinsatser avser praktisk hjalp med hemmets skotsel sisom stidning och

tvittning, hjilp med inkép och andra drenden.

Ledsagning beviljas nir den enskilde inte kan ta sig ut pa egen hand. Ledsagning
kan vara for aktiviteter utanfor hemmet som besok hos likare, forvird eller

sjukgymnastik men aven vardagliga drenden som att gd och handla klader.

Abvlisning innebir att en anhorig, som véirdar sin narstiende, fir mojlighet att

gora egna aktiviteter och att avldsaren tillfalligt tar dver omvirdnaden.

Hjalp 1 hemmet kan aven omfatta andra insatser sisom trygghetslarm och

matdistribution.

Hemtjanst for brukare i Tyreso

Socialnimnden heslutade 2001 om ett forsdk att inféra kundval inom
hemtjinstens serviceinsatser fran 2002. Forsoket foll val ut och 2004 beslutade

socialnimnden att permanenta kundvalssystemet for serviceinsatser. Som ett led
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1 att soctalnamnden for dr 2007 antog ett mal om att 6ka valfriheten och
inflytandet for ildre personer och petsoner med funktionsnedsittning, fick
socialforvaltningen i uppdrag att utreda mojligheterna for kundval dven inom
omvardnadsinsatser. Ar 2008 inkluderades omvérdnadsinsatser i
kundvalssystemet. Fin upphandling enligt lag (2007:1091} om offentlig
upphandling (LLOU) genomférdes dir dven ledsagning enligt Sol. och 1.SS och

avlosning enligt SoL. for vuxna ingick.

Antalet utférare begransades 1 upphandlingen till maximalt sex, utéver den
kommunala. Skilen {or att begrinsa antalet utforare var att Tyres6 ansigs vara
en relativt liten marknad, att brukarna skulle ges méjlighet till ett 6verblickbart
val av uttdrate och att kommunen skulle ha méijlighet att granska och félja upp
verksamheten pa ett tllfredsstillande sétt. I och med att antalet utforare
begrinsades stilldes krav pd att samtliga foretag i systemet kunde erbjuda alla
typer av tjanster, alla tider som upphandlingen omfattade och inom hela

kommuanen.

I nuvarande avtal ingar omvéardnadsinsatser, serviceinsatser, ledsagning enligt
SoL. och LSS samt aviésning enligt SoL. fér vuxna. Aven trygghetslarm, dir
utféraren star for utryckning dag- och kvillstid, samt matdistribution ingir.
Hemtjianstinsatser nattetid, larminstallation och -administration ligger déremot
utanfor kundvalet och skots av den kommunala utforaren. Larmmottagningen
ir undantagen frin kundvalet och skots sedan augusti 2008 av det privata

foretaget Tunstall AB cfter separat upphandling.

Idag finns, utover den kommunala utféraren, avtal med fem privata utférare
som utfor hemtjinstinsatser inom bide dldreomsorgen och funktionshinder-
omradet; Attendo Care AB, Lindalens Stid och Hemtjanst AB, Omsorgshuset i
Stockholm AB, Real Omsorg i Stor Stockholm AB (ROSSAB) och Vird- och
Omsorgsteamet 1 Norden. Nuvarande avtal gar ut i mars 2014 och kan inte

torlingas ytterligare.

Omfattning

Enligt socialnimndens bokslut 2012 har antalet hemtjansttimmar inom
ildreomsorgen okat fran 184 842 tummar ar 2011 till 197 468 timmar dr 2012,

Andel omvirdnadsinsatser utgor 84 procent och serviceinsatser 16 procent.
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Totalt viljer omkting 34 procent av brukarna inom éldrcomsorgen en privat

utforare.

Inom funktionshinderomradet minskade antalet hemtjansttimmar nagot 2012
jamfort med 2011, Entigt bokslut 2012 var totala antalet timmar hemtjanst inom
tunktionshinderomradet 24 436, varav andel omvardnadsinsatser utgjorde 77
procent och serviceinsatser 23 procent. Cirka 50 procent av brukarna med

funktionsnedsitining viljer en privat utforare.!

Framtida behov och mal
Faligt kommunplanen 2013-2015 beriknas de yngre pensionirerna, 65-79 4r,
under planperioden bli omkring 230 fler. Antalet personer 6ver 80 ar beriknas

oka med cirka 240 personer eller 16,5 procent.

[ ett ldngre perspektiv, under petioden 2011-2025, beriknas antalet personer
Sver 65 dr 6ka med cirka 21 procent (jfr: Tyresds totala befolkning beriknas 6ka
med cirka 15 procent under samma period). Eftersom dkningstakten 1 den mest
omsorgskrivande gruppen, den &ver 80 dr, 4r allra hégst kommer det att stilla
stora krav pa utbyggnad av kommunens dldreomsorg. Under perioden 2011-
2025 kan antalet personer med hemtjinst beriknas 6ka fran 614 till nirmare

1 100 personer eller med ca 78 procent. Detta undet antagandet att
omsorgsbehovet kommer att vara ofdrindrat inom varje dldersgrupp, dvs. att
den andel av de ildre som behdver insatser ir lika hog som 2011 och att

omsorgsbehovet per person ir likvirdigt.?

Valfrihet inom hemtjansten for dldre och personer med
funktionsnedséattning

Ar 2008, di kundval for omvirdnadsinsatser inférdes, valde 81 procent av
brukarna den kommunala utféraren och 19 procent valde nigon av dec privata
utforarna. Motsvarande siffror f6r 2009 var 72 respektive 28 procent. For dren

2010-2012 ar fordelningen i princip oforindrad.

I Kommunplan 2014-2016

2 . . . L .. .
Aldreomsorgens lingsiktiga utveckling i Tyteso — ekonomiska och andra konsekvenser av
fler aldre invanare, 2012
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Vid arsskiftet 2012/2013 hade totalt 489 brukate i Tytesé hemtjinst i form av
service- och omvirdnadsinsatser. Av dessa hade ca 70 procent den kommunala
hemtjansten som utférare och ca 27 procent hade Lindalens Stid & FHemtjanst
AB. Attendo Care AB, Omsorgshuset i Stockholm AB, Vard- och
Omsorgsteamet i Norden och Real Omsorg i Stor Stockholm AB hade ett fital

brukate vardera.

Jamfort med personer under 65 4r viljer personer dver 65 ir 1 hogre
utstrickning den kommunala utféraren (84 procent 2008 och 75 procent 2009-
2012). Personer under 65 ar viljer istillet 1 hogre och i ékande utstrackning en

privat utférare, (35 procent 2008, 47 procent 2009 och 53 procent 2012).4

Bistindshandliggarna informerar brukarna om vilka utforare de kan vilja.
Information finns ocksd pa kommunens hemsida samt 1 teyckt material. Nir en
brukare vill byta eller siga upp en utférare dr det fem dagars uppsdgningstid.
Bistindshandliggaren formedlar kontakten mellan brukaren och utféraren.
Handlidggarnas uppfattning ar att det 6vetlag dr ovanligt att brukarna byter
utforare. Brukare som vill byta, byter oftast frin kommunen till Lindalens
hemtjinst och vice versa. Brukare som pd senare tid tillkommit viljer oftare ett

av de privata alternativen,

Uppfattningen frin handlaggarna dr att i de fall en brukare ar missn6jd med en
hemtjianstinsats dr det oftast personrelaterat. En annan uppfattning ar att
brukare som byter utférare gor det f6r att de upplever ojimn kvalitet cller for

att de tror att en annan utforare kan erbjuda hogre kontinuitet bland personalen.

Till skillnad frin den kommunala utféraren kan de privata utférama erbjuda
tilliggstjanster, som brukaren kan kopa utéver de insatser som ingar 1
hemtjianstuppdraget. Exempel pa tilliggstjanster kan vara extra stidning,

snoskottning och tradgardsskotsel.

Statistik frin socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva 2013-03-05
Uppgifterna it himtade frin socialférvaliningens verksamhetssystem Treserva den 27 maj
2013, utifrin siffror som inldmnas till Socialstyrelsen den 1 oktober varje ar, avscende

insatserna setvice, omvirdnad, ledsagning, avlésning och matdistibution
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For att ytterligare ka brukarnas delaktighet och inflytande inférdes i februar
2012 méjligheten for brukarna att byta insatser, bide frin omvirdnadsinsatser
till serviceinsatser och vice versa. Detta innebir att brukarna, inom beviljad
tidsram, kan byta insatser utifrin dagsform och -behov och pi s vis kan

paverka hur och i viss man nir insatserna ges.

Avgifter

[ kommunplanen 2013-2015 framgar att alla nimnder drligen, som ett led i
beredningen av kommunplancn, ska se 6ver sina taxor 1syfte att
avgiftsintikterna, 1 den utstrickning som ar rimlig eller tilliten, ska bidra till

verksamheternas finansiering,

I maj 2011 inférdes forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsittning.® Tyresé gick dirmed éver fran en inkomst-
och nivérelaterad taxa till en enhetstaxa med fasta avgifter {61 olika insatser.
Avgifterna ir olika f6r omvirdnads- respektive serviceinsatser. Ett
hogkostnadsskydd giller, det vill siga de sammanlagda avgifterna {exkiusive
matavgifter) far inte dverstiga maxtaxan som ar 1 780 kr/minad ir 2013.
Avgifterna giller insatser som beviljats enligt socialtjinstlagen. Insatser enligt lag
(1993:287) om stod och service t6r personer med funktionshindrade (LSS) 4r
avgiftsfria, férutom avgiften for mat och hyra. Avgifterna for hemtjinstinsatser

planeras infdr ny avtalsperiod bibehallas pa samma nivi som idag.

Erséttning tilt utforare

Ersattningen till utférarna héjdes den 1 januart 2012.6 Samudigt likstidlldes
ersdttningen for ledsagning med den 61 service och avlgsning. Timerséttningen
till utférare av hemtjinstinsatser enligt socialtjinstlagen faststilldes enligt
foljande: omvardnad, 366 kr (cgen regi 347 kr), service/avlosning/ledsagning,
281 kr (egen regi 276 kr). Det motsvarar en genomsnittlig timersittning pa 317
kr. Utforarna ersitts for utford tid, dir den beviljade och bedémda tiden ska ses

som en maxtid for vad som ersitts.

> Beslut i kommunfullmaktige den 14 april 2011, § 53
¢ Beslut i socialnimnden den 29 augusu 2012, § 1074
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I Konkurrensverkets rapport 2013:1, Kemuminernas valfribetssystem — med fokns pd
hemtjinst rekommenderas att kommunerna kopplar ersitiningsnivan till nigon
torm av index, med syftc att minska de externa utfdrarnas osikerhet kring den
framtida ersittningens storlek. Infor kommande avtalsstart plancras att
uppdelningen av ersittning for service- respektive omvirdnadsinsatser bibehalls

och att ersittningen till utférarna riknas upp enligt index.

Valfrihetssystem inom hemtjinst

Enligt Socialstyrelsens uppfdljning av de statliga stimulansmedel som fordelades
under 2012 for att ge kommunerna mdjlighet att forbereda och utveckla
valfrihetssystem enligt LOV, dr det vanligast att etbjuda valfrihetssystem enligt
LLOV inom hemtjinst. Upptodljningen visar att de vanligaste informations-
kanalerna om valfrihetssystemen 4r kommunens bistindshandliggare och
webbplats. De vanligaste problemen ér att fa externa utforare att etablera sig
och att faststlla rimliga ersittningsnivier. Uppfoljningen visar dven att det kan
vara svirt att berikna de ekonomniska konsekvenserna for kommunen samt att

anpassa administrativa stodsystem.?

Enligt en sammanstillning som SKI. gjort utifrdn annonser pa
Valfrihetswebben i april 2013 har 119 kommuner i landet inf6rt LOV inom
hemtjanst — serviceinsatser, 124 st inom hemtjinst — omvardnad, 53 st inom

hemtjinst — hemsjukvérd, 19 st inom ledsagning och 17 st inom avldsning,

I Stockholms lin har 24 av 26 kommuner infort valfrihetssystem enligt LOV
inom hemtjinst.® Utover Tyreso édr det Botkyrka kommun som inte har infort
[LOV. Vilka insatser som kommunerna valt att inkludera 1 valfrihetssystemet for
hemtjdnst varierar, liksom hur ménga utférare som etablerat sig 1 respektive

kommun.

Stockholms stads valfrihetssystem omfattar ledsagar- och avldsarservice enligt
Sol. och LSS samt hemtjanst (alla aldersgrupper med bistindsbeslut om
hemtjinst, samtliga insatser inom service- och omvardnad,) dygnet runt under

irets alla dagar. | Stockholm infordes kundval 2002 och utvecklingen av antalet

7 *Stimulansbidrag LOV — delrapport 20137, Socialstyrelsen
& Uppgiften ir himtad fran Valfrihetswebben, www.valfrihetswebben.se den 19 juni 2013
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utférare har varit snabb. Andelen brukare som valt en privat utférare var 1 april
2012 04 procent. Sedan 2006 har antalet brukare som valt en privat utférare mer
an fordubblats (Gkning med 109 %).9

Brukare i Stockholms stad kan idag vilja mellan 227 privata och kommunala
enheter.!? Stockholm dr den enda av Sveriges tre storstider som infort

valfrihetssystemn inom hemtjinst.!!

Huddinge har sedan januati 2009 valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjanst
for dldre Gver 65 dr och har 11 privata utférare utéver den kommunala
utforaren.!2 Kundvalet omfattar utforandet av bistindsbeddmda
hemtjanstinsatser i ordindrt boende i form av serviceinsatser, personlig
omvardnad, sociala insatser samt insatser {6r att frimja trygghet, hemtjinst 1

form av boendestod, trygghetslarm, ledsagarservice och avlésning i hemmet,

Nacka har valfrihetssystem enligt OV inom 1) hemtjinst, bade service- och
omvirdnadsinsatser enligt Sol, samt 2) avlésning/avlésarservice och
ledsagning/ledsagarsetvice enligt SoL. och 1SS, alla dldrar. Uttoraren kan vilja
att erbjuda en eller bada insatser. Tjansterna omfattar inte trygghetslarm,
hemtjanstinsatser nattetid och matdistribution. Dessa tjinster dr del av andra
upphandlingar. Det finns 54 godkiinda utférare, varav 5 endast erbjuder

ledsagning och avldsning. !

[ Varmdé kommun omfattar utforarens uppdrag bistandsbedémd social
omsotg och setvice samtliga dagar klockan 07-23 samt matdistribution. Den
kommunala utféraren ansvarar f6r akuta insatser, insatser klockan 23-07 samt

installation och besvarande av trygghetslarm. 12 utférare finns att vilja mellan.

Y 7 Valfrihetens LOV”- Tin studie om vad lagen om valfrihet betyder

fér den som har hemtjinst, fér kommunen, och for utférara. Rapporter/Siiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum 2013:.01

1 www.stockholm. se juni 2013

" Konkurrensverkets rapport 2013:1 Kommunernas valfrihetssystem- med fokus pi
hemtjanst

12 www.huddinge.se juni 2013

¥ www.nacka.sc aptil 2013
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Jarfillas valfrihetssystem omfattar hjdlp i hemmet (setvice och omvardnad)
enligt SoL. samt avldsarservice och ledsagarservice enligt Sol. och LSS.
Insatserna giller personcr savil Gver som under 65 dr (dldreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsétining). Hijilp 1 hemmet utfors klockan 07-22
alla dagar i veckan och ledsagarservice och avlésarservice enligt Sol, och .55
utfors dygnet runt. Atgardande av trygghetslarm samt hemtjanst nattetid ingér
inte i uppdraget. Kommunens utforare svarar pa samtliga larm samt for hjalp i
hemmet mellan klockan 22 och 07. I Jarfilla finns 25 utférare att vilja mellan,

inklusive den kommunala.'4

Icke-valsalternativ

Ett valfrihetssystem bygger pd att brukaren har méjlighet att vilja

utférare, men brukaren ska ocksa kunna avsta frin atc valja. Kommunerna
maste erbjuda ett icke-valsalternativ som tilldelas brukare som avstar

fran att vilja. I Konkurrensverkets kartliggning av icke-valsalternativ i 146
kommuner ar det vanligast att ha verksamheten i egen regt som
ickevalsalternativ. Andelen kommuner som férdelar icke-valet till verksamheten
1 egen regi har dock minskat frin 61 till 54 procent mellan dren 2010 och 2012,
Under samma petiod har turordningslistor istillet 6kat fran 28 till 38 procent.!3

Pa vilket satt man tillimpar turordningslistan varierar.

I Stockholms stad 4r icke-valsalternativet upphandlat enligt LOU och utgérs av
en lista med olika utforare per tminad. [ Nacka kommun utgdrs icke-
valsalternativet av att alla anordnare som saknar kapacitetstak, blir icke-
valsalternativ en manad 1 taget i vardera kommundel. Turordningen mellan

anordnarna tas fram genom lottning.

Ledsagning/avlésning

I Tyreso utfors idag ledsagning enligt Sol. och LSS samt avldsning enligt SoL.
f6r vuxna av utforarna inom hemtjansten. Avlosning fér vuxna enligt LSS och
ledsagning och avlGsning fér barn enligt Sol. och .S utférs idag av

kommunen, inom verksamheter for personer med funktionsnedsittning.

H worw.jarfalla.se juli 2013
15 Konkurrensverkets rapport 20131 Kommunernas valfrihetssystem- med fokus pa

hemtjinst, s. 59
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I Sundbyberg erbjuds hemtjinst, inklusive ledsagning och avlésning enligt Sol. 1
ett valfiihetssystem enligt LOV, medan man inom avldsning och ledsagning
enligt LSS inte erbjuder kundval. I Taby utgdr hemtjinst, avlosning och
ledsagning enligt SoL ett kundvalssystem och ledsagning och avlésning enligt

LSS ett separat kundvalssystem.

Nacka har ayligen gjort en Gversyn av kundvalet inom hemtjinst, ledsagning
och avlésning. !¢ Vid 6versynen konstaterades bland annat att behoven av
kompetens kan se olika ut for savil fjanster som f6r malgrupper som omfattas
av Sol. respekdve LSS, Det behovs exempelvis olika kompetens for 1.SS
mélgrupp och fér dem som omfattas av hemtjinst. Samtidigt som mycket talar
for att behoven av kompetens hos personal som arbetar med barn och
ungdomar med funktionsnedsittningar ir desamma, oavsett enligt vilken lag
insatsen ges. Aldre och vuxna med funktionsnedsittningar som hat ledsagning
och/cller avlésning enligt Sol., har i ménga fall iven hemtjinst. I Gversynen
konstaterades att brukarna 6nskar samma kompetens pi samtliga gjinster enligt
Sol., med motsvarande krav pa personalkontinuitet. Eftersom
personalkontinuiteten ar viktig for brukare, dr det en f6rdel om de olika

insatserna kan erbjudas av samma personal.

Upphandling enligt LOV eller LOU?

Om hemtjinst dven fortsattningsvis ska erbjudas 1 ett kundvalssystem har
kommunen vid kommande upphandling tva forfaringssitt att vilja mellan
upphandling antingen enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU,
eller lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

I en LOU-upphandling har kommunen mdjlighet att 1 {orfrigningsunderlaget
begrinsa hur minga utfrare som ska upphandlas, vilket inte dr méjligt 1 en
upphandling enligt LOV. Nir det giller ersattning till utforarna for den tjanst
som upphandlas kan kommunen i en LOU-upphandling vilja om den vill lita
anbudsgivarna konkurrera om priset pa tjansten eller om den beslutar i
forfragningsunderlaget vilken ersittning som galler och liter anbudsgivarna
konkurrera endast om kvalitet. [ en LOV-upphandling ir ersattningen 1 forvig
beslutad av kommunen. Upphandling enligt LOU sker vid ett tillfille och maste

16 Slutrapport 2013-05-02, Nacka kommun
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upprepas nir avtalstiden léper ut, medan en LOV-upphandling sker fortlépande
och nya anbud prévas kontinuetligt. En LOV-upphandiing méjliggor for nya
utférare att successivt antas och integreras i systemet. I en upphandling enligt
LOV ir provaingen av anbud enklare di man specificerar ett antal grundkrav
som utfdraren ska uppfylla. Det gbrs ingen virdering av andra kriterier, vilket
kan leda till att mindre foretag lattare kan komma in pi marknaden. Ytterligare
ett satt att mojligpora fér mindre foretag att ctablera sig ir att 1
forfrigningsundetlaget tillita utféraren att ange ett kapacitetstak. I en
upphandling enligt OV har man ocksd, pd ett enklare sitt in i en upphandling
enligt LOU, méjlighet att dndra kraven 1 torfragningsunderlaget under pigiende

avtalsperiod.

Dd bedémningen av nya anbud sker kontinuerligt krivs att kommunen har
kapacitet att bedéma inkomna anbud och att teckna avtal med nya utférare. T'ér
att bittre kunna planera och avsitta resurser f6r detta, kan kommunen reglera

anbudsprévningen till ett visst antal tillfillen per ir.

Ett av de kommungemensamma milen i kommunplanen 2014-2016 ar att
foretagsklimatet i kommunen frimjas och inbjuder till ayctableringar av foretag,
vilket en LOV inom hemtjinst eventuellt skulle bidra till. Ett inférande av ett
valfrihetssystem enligt LLOV inom hemtjinst kan medféra ett stSrre antal
utforare, vilket stiller hogre krav pa kominunen att kvalitetssikra och folja upp

att verksamheterna svarar mot de krav som stills 1 avealen.

[in viktig aspekt 4r ocksd hur man nar ut med information till brukare for att
undetlitta valet av uttdrare. DA nya utférare kan antas och godkannas

kontinuerligt krivs ocksd att informationen uppdateras i samma takt,

Férvaltningens synpunkter

Utiftdn crfarenheter frin nuvarande kundvalssystem inom hemtjinsten tar det
tid for nya utforare att ctablera sig och brukarna har inte varit s benigna att
byta utforare. Idag har den kommunala utféraren tillsammans med en av de
privata utforarna, som har en stark lokal forankring, sammantaget ca 97 procent
av marknaden, medan 6vriga fyra utforare endast har ett fatal brukare vardera,

For att intresseta utforare att etablera sig 1 kommunen, dr det viktigt att

tyresd kommun
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kommunen ndr ut till brukarna med information om de olika utforarna och att

informationen anpassas efter méilgruppen.

Brukares behov av hemtjanst varierar, vilket paverkar vad som efterfragas hos
utféraena. Forfrigningsundetlaget kan utformas si att utforare har mojlighet act
profilera sig mot olika omriden, inriktningar eller mélgrupper vilket ger
forutsattningar for brukarna att fi olika behov av hemtjinst tillfredsstallda. Art
utforaren kan specialisera sig och erbjuda olika inriktningar kan vara viktiga
mervirden for kunden vid valet av utférare och kan skapa en dkad efterfrigan
tor utforaren. For att brukarna till fullo ska kunna dra nyrta av ett
valfrihetssystem, dr det visentligt att brukarna kan bilda sig en uppfattning om

skillnaderna mellan de olika utférarna.

Forvaliningen foreslar att ett valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV, inférs inom hemtjinst, inklusive
ledsagning/ledsagarservice och avlosning/avlésarservice f6r barn och vuxna
enligt SoL och LSS, Forvaltningen féreslar ocksa, for att ge nyetablerade
utférare storre chans att komma in pa marknaden, att samtliga utforare utgér
icke-valsalternativ enligt ett turordningssystem. For utférare som cndast har haft
ndgot enstaka eller inget uppdrag frin Tyresd under en lingre period,
exempelvis ett ar, foreslds att utforaren faller ur kundvalssystemet. Detta mot
bakgrund av att det kriver resurser av kommunen att f6lja upp och administrera

samntliga utforare, oavsett deras kundunderlag,

Forvaltningen anser att utforande av insatser nattetid bor utredas vidare.
Lventuellt kan detta komma att upphandlas separat. Aven trygghetslarm bor
utredas vidare, exempelvis vilka typer av utryckningar som ska ingi 1 avtal med

utforaren.
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