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Vérd- och omsorgsstyrelsen

Resultat av 2013 3rs kundenkat/brukarundersékning inom
vard- och omsorg

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

Kundenkaten/brukarundersokningen ar utford inom proVarmdos vard- och omsorgs-
verksamheter, dvs. inom sérskilt boende (2), hemtjanst (3), gruppboende LSS (8), per-
sonlig service (1), dagligverksamhet (1) samt demensdagvard (1), av Pilen AB under va-
ren.

Pilens huvudsakliga verksamhetsomrade &r marknads- och samhallsundersokningar for
offentlig sektor, organisationer och media.

Korttidshoendet LSS hade precis genomgatt en utvardering av bestéllaren nar kundenké-
ten utférdes inom proVarmdos verksamheter varfor det inte ansags aktuellt att utfora en
ny undersokning i detta lage. Arbetet med att flytta 6ver Skargardkraft till Socialkon-
toret pagick under varen varfor inte heller denna verksamhet deltog i undersokningen.

Kundenkéten/brukarundersokningen genomfordes enhetsvis inom ovan ndmnda verk-
samheter. Kunderna fyllde i en enkét dar de fick ta stallning till olika pastaenden. Nar
kunder, pga. t.ex. demens, funktionshinder eller liknande, saknade formagan att sjalva
svara pa enkaten besvarades den av kundens gode man/anhérig.

Resultaten f6ljs upp av huvudman, enhetsvis och redovisas pa olika satt for personal och
kunderna. Resultaten anvénds i respektive enhets systematiska kvalitetsarbete.
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Arendebeskrivning

Kunderna inom proVarmdos vard- och omsorgsverksamheter har i 2013 ars kundunder-
sokning fatt ta stallning till ett antal pastaenden.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inte nagra kianda konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Arendet har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Kundundersokningen genomfors bland Varmdé kommuns medborgare och ger en bild
av hur medborgarna uppfattar verksamheterna. Denna undersokning utgdr en grund for
det fortsatta arbetet med att hoja kvaliteten i verksamheterna, utifran medborgarnas upp-
fattningar.

Bedomning

Resultatet fran 2013 ars kundundersokning i forskolan redovisas som information for
Vard- och omsorgsstyrelsen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom proVarmdo.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Bilidggs inte
1 Tjansteskrivelse 2013-08-19 (féreliggande)
2 Resultat Kundenkat/Brukarundersokning 2013 Bilédggs
Pia Andersen
Produktionschef
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