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Sammanfattning

Ett nytt ersattningssystem for hemtjansten foreslas inforas fran
och med 2014-01-01. Forslaget innebdr att timersattning ska
tillampas istéllet for dagens system som utgar ifran ett
nivasystem.

Forvaltningen ser positivt pa att ersattningssystemet for
hemtjansten ses dver och blir tydligare. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets synpunkter gallande att det forslagna
systemet med erséttning for utford tid blir mer réttvist.

Det &r ocksa positivt att incitamenten for att den
bistandsbedomda tiden utfors i sin helhet 6kar sérskilt da besluten
till den enskilde dven innehaller uppgift om bistandsbedomd tid.
Det ar ocksa positivt att en fast ersattning for trygghetslarm
foreslas inforas.

En farhaga ar dock att systemet blir mer kostsamt for bestéllaren
an vad som beraknas i utredningen. Det &r i sa fall viktigt att
berdrda stadsdelsnamnder erhaller budgetkompensation
motsvarade den 0kade kostnad som uppstar nér ersattningen
istallet sker utifran utférda timmar.

En annan strategiskt viktig sak ar att de utvecklingsdelar som
behover genomforas i Paraplysystemet ar helt genomférda och
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kvalitetssakrade innan det nya systemet infors. Systemet maste
ocksa vara anvandarvanligt och det far inte medféra ytterligare
administrativa arbetsuppgifter for bistandshandlaggarna eller
bestallarenheterna.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att informations- och
utbildningsmaterial finns tillgangligt i god tid fore inférandet och
att utbildning av saval bestallare som utforare ar genomford.
Under en period av genomforandet kommer bestéllarenheterna
behova forstarkning for genomférandet av det nya
ersattningssystemet och detta ser forvaltningen kommer att
medféra merkostnader.

Det ar positivt att ersattning utlovas till de stadsdelsnamnder som
gar in i systemet sent. Berérda namnder forutsatts arbeta med
faktureringen och ifragasatta de utférare som debiterar hela eller
stora delar av den bedémda tiden. Detta ser forvaltningen som ett
merarbete som inte & okomplicerat att utféra och som kan
paverka samverkansklimatet med de aktuella utférarna.

Bakgrund

En 6versyn av den nuvarande ersattningsmodellen for
hemtjansten inom valfrihetssystemet har skett.

| &rendet som dverlamnats till ndmnden for yttrande senast
2013-09-27 lamnas forslag till ny ersattningsmodell.

Arendet

Den nya ersattningsmodellen som foreslas galla fr om 2014-01-
01 utgar ifran att utforaren ersatts per timme for utford tid jamfort
med dagsens system som sker efter ersattning i olika
omsorgsnivaer.

Foljande foreslas:

e Ersattning utgar per utford timme for insatser som utfors
dag, kvall och helg. I erséttningen ingar kostnader for
kringtid sdsom gang/restid, tid for dokumentation och
ovrig personaltid.

e Ersdttning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e Fast manadsersattning for larm hos kunder i ordinart
boende infors. Darmed ges ingen sarskild ersattning for
utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och
rapporteras till stadens verksamhetssystem for att
utbetalning ska ske.

e Erséttning for oplanerad franvaro, t ex vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem kalenderdagar,
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forutsatt att utforarens inte informerats minst fem dagar
innan franvaro.

e Om den utforda tiden 6verskrider vad som bestéllts maste
detta godkénnas av ansvarig bistandshandlaggare.

Nedan framgar de ersattningsbelopp som foreslas:

Insatstyp Belopp Belopp

Egen regi Privat regi
Insats i ordinart 362 kr per timme 371 kr per timme
boende dag, kvall,
helg
K1 07.00-22.00
Insats i ordinart 183 kr per insats 188 kr per insats
boende natt
Kl122.00-07.00
Fast ersattning per | 138 kr per manad 141 kr per manad
larmkund i ordinart
boende

Ersattningen for privat regi ar 2,5% hdgre for att kompensera for
kommunala utforares rétt att gora momsavdrag pa kopta varor
och tjanster, vilket privata utférare inte har.

For de timersattningarna som foreslas har berakningar gjorts av
den faktiska kostnaden for att producera en hemtjansttimme.
Uppgifter har inhamtats fran fyra stadsdelar och fran privata
utforare. For berakningar av kringtid har planeringsscheman fran
ett antal hemtjanstgrupper samt en nattpatrull i egen regi anvants.

For hemtjanst dag, kvall och helg har 30% kringtid beraknats, dvs
gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid. Kringtid
ersatts med 30% av Iénekostnaden per utférd timme, inte per
personaltimme eftersom ersattning utgar for avbojda basok och
vid oplanerad franvaro (max 5 dagar). Ersattning for arbete pa
obekvam arbetstid har beréknats till 11% av I6nekostnaden.
Personalkostnaderna ar berédknade pa den genomsnittliga lénen
for omvardnadspersonal i staden.

For hemtjanst natt har kringtiden beraknats till 50% da det i regel
ar storre avstand mellan kunderna pa natten. Ersattningen for
arbete pa obekvam arbetstid har beraknats till 21% av
I6nekostnaden. | nattersattningen ingar aven bilkostnader.
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For larm foreslas en fast manadsersattning per larmkund oavsett
om kunden har andra insatser eller enbart larm. Detta for att
underlétta administrationen da dessa kostnader utgor en liten del
av verksamheten.

Effekter av det nya erséttningssystemet enligt
stadledningskontorets bedémning:

Nya systemet

En reell hojning
av
timerséttningen

Cirka 81% av den bestallda tiden
kommer att debiteras, genom inférande
av ett tidsregistreringssystem.

(I det nuvarande systemet ges ersattning
for 96% av den bestallda tiden)

Tiden hos Okar, ger kvalitetshojning for brukaren
brukaren
Verksamhets- Forbattras, kan ske pa mer detaljerad

uppfdljningen

niva (jmf mellan bestalld insats och
faktiskt utford, underlatta
kommunikation mellan bestéllare och
utforare om utford tid och ersattning).

Utveckling av
Paraplysystemet

Maste ske under 2013 p g av nytt avtal
med IT-leverantdr/utvecklingsstopp
rader under 2014,

Tidsregistrering

Anpassning/utveckling kravs.

Tva losningar erbjuds, ParaGa for egen
regi och en integrationstjanst for privata
utforare (gor att de kan anvanda egna
tidsregistreringssystem). Privata erbjuds
anvanda ParaGa..

Successivt
inférande

Manuell inrapportering kravs fram till
tidsregistrering paborjas. Ger
merkostnad. Kompensation kan sokas i
T2/2014.

Information och
utbildning

Material maste utarbetas. Utbildning av
bestéllare och utforare genomforas.
Stod och support ar nddvandig, likasa
uppféljning och utvérdering av
inforandet.

Inférandet av den nya ersattningsmodellen kommer att ske

etappvis. Tidpunkten for 6vergang maste dock ske samtidigt for
alla utforare. Det innebdr att de utférare som ej startat med
tidsregistrering maste rapportera in totalt utford tid per manad
manuellt i Paraplysystemet. Da denna tid inte kommer att vara
lika exakt som med ett tidsregistreringssystem medfor det
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sannolikt merkostnader for stadsdelsndmnderna under
inforandetiden. Eftersom stadsdelsnamnder gar in i anvandandet
av tidsregistreringssystemet vid olika tidpunkter blir
merkostnaderna olika for de olika n&mnderna. Kompensation for
de merkostnader som uppstar kan sokas i tertialrapport 2/2014
och dessa kostnader beraknas till maximalt 47,0 mnkr for staden.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen i
samrad med egen regi avdelningen. Arendet behandlas i
stadsdelsnamndens pensionarsrad 2013-09-20 och
funktionshinderradet 2013-09-23.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen ser positivt pa att ersattningssystemet for
hemtjansten ses Over och blir tydligare. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets synpunkter géllande att det forslagna
systemet med erséttning for utford tid blir mer réttvist.

Det &r ocksa positivt att incitamenten for att den
bistandsbedomda tiden utfors i sin helhet okar sarskilt da besluten
till den enskilde &ven innehaller uppgift om bistandsbedomd tid.
Det ar ocksa positivt att en fast ersattning for trygghetslarm
foreslas inforas.

En farhaga ar dock att systemet blir mer kostsamt for bestéllaren
an vad som berdknas i utredningen. Det &r i sa fall viktigt att
berdrda stadsdelsnamnder erhaller budgetkompensation
motsvarade den okade kostnad som uppstar nar ersattningen
istallet sker utifran utférda timmar.

En annan strategiskt viktig sak ar att de utvecklingsdelar som
behover genomforas i Paraplysystemet ar helt genomférda och
kvalitetssakrade innan det nya systemet infors. Systemet maste
ocksa vara anvandarvanligt och det far inte medfora ytterligare
administrativa arbetsuppgifter for bistandshandlaggarna eller
bestallarenheterna.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att informations- och
utbildningsmaterial finns tillgangligt i god tid fore inférandet och
att utbildning av saval bestallare som utforare ar genomford.
Under en period av genomforandet kommer bestéllarenheterna
behdva forstarkning for genomforandet av det nya
ersattningssystemet och detta ser forvaltningen kommer att
medfdra merkostnader.
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Det ar positivt att ersattning utlovas till de stadsdelsnamnder som
gar in i systemet sent. Berérda namnder forutsatts arbeta med
faktureringen och ifragasatta de utférare som debiterar hela eller
stora delar av den beddémda tiden. Detta ser forvaltningen som ett
merarbete som inte & okomplicerat att utféra och som kan
paverka samverkansklimatet med de aktuella utforarna.

Bilaga
1 Remissen ”Oversyn av ersittningssystem inom
hemtjénsten”.
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