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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Maria Mannerholm  Ingrid Widebéack Yvonne Goldberg
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till nytt
ersattningssystem inom hemtjansten. Forslaget innebér att det
nuvarande systemet med ersattning fér beddmda timmar
forandras sa att utforaren istallet ersatts for faktisk utford tid. Det
nya ersattningssystemet foreslas borja gélla fr.o.m. den 1 januari
2014. For att erséttning efter utférda timmar ska vara mojlig
foreslas ocksa att ett tidsredovisningssystem infors.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning &r positiv till
forslaget. Det nya systemet ar tydligare och enklare att forsta.

Hansyn behover dock tas till att ersattningssystemet kan komma
att innebéra dkade kostnader for bestallarsidan inom
aldreomsorgen samt dven vissa merkostnader for
hemtjanstutforarna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg och
avdelningen for forskola och dldreomsorg i egen regi. De fackliga
organisationerna informeras vid samverkansgrupp den 10
september, radet for funktionshinderfragor den 19 september och
pensionarsradet den 24 september 2013.

Bakgrund

En remiss har inkommit till stadsdelsnamnden fran
kommunstyrelsen om forslag till nytt erséttningssystem for
hemtjanst fr.o.m. 1 januari 2014. Forslaget har utarbetats av
stadsledningskontoret. Se bilaga. Remissvar ska lamnas senast
den 27 september 2013 till kommunstyrelsen.

Sedan kundvalet inférdes 2002 har hemtjanstutférarnas uppdrag
forandrats pa flera satt bland annat valjer allt fler aldre att bo kvar
i sin ordinarie bostad med omfattande omvardnadsinsatser.
Kravet pa den sociala dokumentationen har starkts och flera olika
aktérer inom primarvarden innebar manga samarbetspartner for
en hemtjanstutforare.

Under 2011-2012 genomforde &ldrendmnden i samarbete med ett
konsultforetag en 6versyn av nuvarande erséttningssystem. Ett
forslag till nytt ersattningssystem baserat pa faktiskt utforda
timmar och inte pa antal insatser per vecka utarbetades. Forslaget
remitterades till stadsdelsndmnderna. Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd besvarade kommunstyrelsens remiss angaende
aldrendmndens forslag 2012, dnr 35-2012-1.5.1.

Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta drende utan
aldrenamnden fick i uppdrag att ta fram en plan for inférande och
kostnadsberakningar av saval erséttnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjansten.

Arendet

Det nya ersattningssystemet foreslas utga fran faktiskt utforda
timmar.

| nuvarande system utgar ersattning till hemtjanstutférarna enligt
ett nivasystem som baseras pa det beraknade antalet timmar som
behdvs for att utfora uppdraget. Utférarna ska
avvikelserapportera icke utforda timmar. Stadsledningskontoret
anser att detta inte har fungerat tillfredstéllande och att en
forandring darfor ar nédvéndig.
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Stadsledningskontoret anser att det féreslagna systemet med
ersattning for utford tid ar mer rattvist. En 6vergang fran de 17
nivaer som ar aktuella idag till en timerséttning gor att
ersattningsmodellen ocksa blir mer tydlig och transparent. Det ar
aven en fordel att det foreslagna erséttningssystemet korrelerar
med stadens avgiftssystem som innebdr att den enskildes avgift ar
timbaserad.

Stadsledningskontoret menar att en trolig effekt av det nya
ersattningssystemet &r att tiden hemma hos den enskilde kommer
att 6ka, vilket &r en kvalitetshojning for brukaren. En viktig orsak
till detta &r att den nya erséttningen i hogre grad &n tidigare tacker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokumentation.

Sammanfattningsvis foreslas att

e Ersattning utgar per utford timme for insatser som utférs
dag, kvall och helg. I erséttningen ingar kostnader for
kringtid sdsom gang/restid, tid for dokumentation och
ovrig personaltid.

o Ersattning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinart boende infors en fast
manadsersattning, vilket innebar att ingen sarskild
ersattning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och
rapporteras till stadens verksamhetssystem for att
utbetalning ska ske.

e Ersattning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem kalenderdagar.
Detta forutsatt att utforaren inte informerats minst fem
dagar innan franvaron.

e Om den utforda tiden dverskrider vad som bestéllts maste
detta godkannas av ansvarig bistandshandlaggare.

Overgangen till det nya ersattningssystemet och tillhérande
tidsredovisningssystem innebar vissa merkostnader for ny teknik,
forandringar av teknik, utbildning och information m.m., som
finansieras inom stadens IT-program. Aldrendamnden avser ocksa
att &ska om medel for viss erséttning for merkostnader till
utforarna.

Det nya ersattningssystemet for hemtjansten foreslas galla fr.o.m.
2014-01-01, men inforandet av ett tidsredovisningssystem
kommer att ske successivt under forsta halvaret 2014.
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For att inte oréattvisa ska uppsta mellan stadsdelsnamnder ska de
som gar in i systemet sent kompenseras. Tva olika losningar for
tidsregistrering kommer att erbjudas, dels stadens befintliga
dokumentationssystem ParGa och dels en integrationstjanst som
innebdr att privata utforare med egna tidsregistreringssystem kan
kommunicera med Paraplysystemet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag
att i samarbete med aldrendamnden utforma tillampnings-
anvisningar gallande det nya erséttningssystemet.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att aldrenamnden far i
uppdrag att utarbeta och genomféra en utbildningsplan for
inférandet av nytt ersattningssystem och tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmaktige beslutar
inféra en timbaserad ersattning inom hemtjansten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ar positiv till
forslaget. Det nya systemet ar tydligare och enklare att forsta.
Det ar ocksa en fordel att det korrelerar med stadens
avgiftssystem som innebar att den enskildes avgift &r timbaserad.

Forvaltningen bedomer att det nya ersattningssystemet kan
komma att innebdra dkade kostnader for dldreomsorgens
bestéllarsida och att hdnsyn kan behdva tas till detta i stadens
budget for 2014.

Det nya erséttningssystemet kommer ocksa att innebéra 6kade
kostnader for hemtjanstutforarna, bland annat for inkop av
androidtelefonerna som anvands for tidsregistrering och dékade
driftskostnader.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning, liksom Alvsjo och
Skarholmens stadsdelsforvaltningar kommer enligt
aldreforvaltningens tidsplan vara forst ut med att infora det nya
systemet. Hagersten-Liljeholmens hemtjanst kommer saledes att
vara en av de hemtjanstutférare som startar redan fran januari
2014. Forberedelser och utbildningsinsatser pagar under 2013.

Bilaga
Oversyn av ersittningssystemet for hemtjanst, remiss fran
kommunstyrelsen.



