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ANC:AENDE REMISSEN OM 6VERSYN"AV
ERSATTNINGSSYSTEM INOM HEMT)JANSTEN

Detta galler remissvar p& "Oversyn av ersattning/ssy inom
hemtjansten”
Dnr: 68/2012

Remisstiden stracker sig till den 27 september 20ili&t vi ber er respek-
tera. Om det av nagra skal inte ar mojligt forteirkomma med svar inom
utsatt tid maste en kontakt tas med den for aresutariga personen pa
roteln.

Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa Atdie ytterstadsroteln ar
Helena Séderblom, tfn 08 508 29 142.

Remissvar skickas till:

« Aldre- och ytterstadsroteirdigital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa arenderubrik. Ex: KS %204

* KF/KS kansli ipappersform.

Bilagg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kaimstyrelsens
diarium.

Haftainte ihop handlingarna.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vénliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln



X H
C (0]
o<

KOMMUNSTYRELSEN

= @ Z ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN

v .%
STA®

Remitteringsmapp
Arende: Oversyn av ersattningssystem inom hemtjansten

Inkom till KF/KS kansli den 16 januari 2012.
Behandling i 6vrigt:

For yttrande senast: 27 september 2013.

Stadsdelsndmnderna Fackndmnderna Ovriga
Bromma Aldrenamnden

Enskede- Arsta- Vantér

Farsta

Héagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalms
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

DNR: 68/2012
DATUM: 2013-07-01



i%?!' Stockholms Stadsledningskontoret Tjansteutlatande
A stad Fornyelseavdelningen Dnr 327-68/2012

Sida 1 (15)
2013-05-16

Handlaggare Till
Anders Hakansson Kommunstyrelsen
Telefon: 08-508 29 387

Oversyn av
ersattningssystemet for
hemtjanst

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi
féljande.

1.

Forslag till nytt ersattningssystem for hemtjansten
godkanns med vad som anforts i stadsledningskdstore
tjansteutlatande och infors fran och med forstagain
2014.

. Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjafistare

infors under det forsta halvaret 2014.

Aldrenamnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inférandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrenamnden utforma tillampningsanvisningar gadian
det nya ersattningssystemet.

Aldrenamnden far i uppdrag att ansvara for utbiidniid
inférandet av nytt ersattningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader for inforande 2013 uppgar till maxima&{a
mnkr och finansieras fran It-programmet for 2013-20
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader for 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Stadsledningskontoret
Fornyelseavdelningen

Vaxel 08-508 29 000
stockholm.se
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande erséattningssystemet for hesntjan
inférdes 2002 har hemtjanstutforarnas uppdrag et pa
flera satt. Flertalet hemtjanstutforare uppgedathar svart att
genomfOra uppdragen med nuvarande ersattningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pa atadre inte
far insatser i den omfattning de ar beviljade. Betslagna
ersattningssystemet foreslas utga fran utférda éinmistallet
for som idag, 17 nivaer och avvikelserapporterim@pedomda
timmar. For att ersattning efter utférda timmar skea mojlig
foreslas att ett tidsredovisningssystem inforsemitios den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rappasti|
stadens verksamhetssystem for att utbetalning shkaskske.
Den debiterbara tiden beréknas sjunka da ersatskimgefter
utford tid istallet for beddmd tid, vilket innebatt utrymme
inom befintlig ram finns for att hdja ersattningaer tjanst i
jamférelse med idag.

Det nya ersattningssystemet foreslas boérja gahaldanuari
2014. Dock kommer inférandet av ett tidsredovisagygtem
att ske successivt under forsta halvaret 2014 ranfdet
beraknas innebéara projektkostnader pa totalt 3@dj@mar
kronor samt merkostnader da ersattningssysteniasirifinan
en dvergang till ersattning enligt utford tid attheford.
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-pnogra

Stadsledningskontoret anser att en férandring av
ersattningssystemet for hemtjanst ar helt nédvarkaammfor
allt for att det nuvarande systemet med erséattfiingeddémda
timmar, dar ej utférda timmar ska avvikelserappageinte
fungerat tillfredsstallande. Det finns exempel fénare som
mycket sallan rapporterar avvikelse medan andcaart
regelmassigt rapporterar de insatser som intetstfDetta
innebar att utférare som inte foljer stadens regiierssa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att detl&iyea
systemet med ersattning for utford tid &r mer réthbDen
foreslagna ersattningen ger ocksa utférarna battre
forutsattningar for att utféra en hemtjanst av godlitet.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjansten och det n
gallande erséattningssystemet for hemtjanstutférare.
Ersattningen har sedan dess beslutats i kommuréktiges
budget. Sedan kundvalet infordes 2002 har
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hemtjanstutforarnas uppdrag foérandrats pa fleta Akt fler
aldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boemaed
omfattande omvardnadsinsatser, kravet pa den aocial
dokumentationen har starkts och flera olika aktdrem
primarvarden har inneburit madnga samarbetspartmenf
hemtjanstutforare. Flertalet hemtjanstutforare Abavivata
som kommunala, uppger att de har svart att gen@mfor
uppdragen med nuvarande ersattning och det finers éit
antal storre privata hemtjanstutférare som har gpgtsina
avtal med Stockholms stad med denna motivering tifiayn
finns flera indikationer pa att de aldre inte fidsatser i den
omfattning de ar beviljade.

Med anledning av férandringar som hemtjansten har
genomgatt sedan 2002 éverlamnade aldrenamndeerintec
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersattningssystem inom hemtjansten (dnr 080301/2041).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsukisnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta arartda
varen 2012 fick aldrenamnden i uppdrag att ta feanplan for
inférande och kostnadsberakningar av saval ersggnisom
tidsregistreringssystem inom hemtjansten. Aldremden
paborjade en forstudie om hur ett nytt erséttnipgiesn och
tidsregistreringssystem skulle kunna inféras. Datteete har
letts av en styrgrupp bestaende av representagter f
stadsdelsndmnderna, aldrenamnden och stadsledoimgsit.
Det har genomforts i projektform med en projektiedadn
aldrenamnden samt tva externa konsulter. Tva ayhgiper
har varit verksamma under aret; en for det utvegeiarbete
som maste genomforas i paraplysystemet och erefor d
utvecklings- och inférandearbete som kravs foregistrering.
Bade bestéallare och utférare fran saval egen myifwivata
utforare har ingatt i den referensgrupp som tiléskir
projektet.

Detta arbete har &ven resulterat i en plan foriketwveckling
och en inférandeplan med kostnadsberaknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pa detta underlag har @&en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgar ersattning till hemtjanstutférarna endity
nivasystem som baserar sig pa det beraknade atiahear
som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppenalda
nivaerna utgar fran en schablonmassigt framraknad
timkostnad dar samtliga kostnader for att utfGaagien ingar.
For 2013 finns 17 ersattningsnivaer med ersattmifrga 324
kronor per manad i niva 1 upp till 60 034 kronor pgnad i
niva 17. | det nuvarande erséattningssystemet ficksa en
timerséattning som utgar om en person ar beviljadane227,2
timmar per manad eller vid enstaka insatser. Killread fran
nivaersattningen ar timersattningen differentidsatbende pa
nar insatsen utfors. Utforarna ska varje manad
avvikelserapportera tid som inte har utforts i filklinde till
bestélld tid. Om den tid som utforts ligger inonmdaststallda
ersattningsnivan ska inget avdrag goras pa ersgdni

Jamforelse med andra kommuner

Vid en jamforelse 2011 med andra ersattningssystam
kommuner i l&net var den genomsnittliga grundemg&ien
for omvardnadsinsatser bland de tio jamforelsekomema
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgar oeksa
tillagg for insatser som utfors kvallar och heldee har i
regel ocksa en sarskild ersattning for nattinsafden
genomsnittliga timersattningen i Stockholms stad2ed 1,
296 kronor per timme oavsett nar pa dygnet insagsetfors.
Sju av jamforelsekommunerna har en sarskilt ensdftior
serviceinsatser vilket i snitt uppgar till 288 koorper timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa shiétay att
gora en exakt jamforelse mellan stadens faktiskatering till
utforarna och andra kommuners erséttning da systeere
olika ut.

Forslag till nytt ersattningssystem

Det nya ersattningssystemet foreslas utga framdafmmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem sonbémett
den enskildes avqift ar timbaserat. | tidigare #ggystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vébhkader vissa
forutsattningar far den enskilde en reducerad aogif inte
alla timmar utforts. Det ar darfor ndédvandigt athka folja
upp hur manga timmar som faktiskt utforts. | detamande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timgerom
att eventuella decimaler tas bort. | det nya ang@ssystemet
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foreslas beviljade timmar istéllet avrundas tiliméta
halvtimme vad galler bade bestalining och avgift. D
nuvarande avgiftsgrupperna behover darmed justeémget
och férandringen kan innebdara att ett antal perskane
komma att tillhéra en annan avgiftsgrupp &n mecarauwle
avrundningsregler.

Malsattningen med den nya ersattningsmodellen dudtr att
den ska vara tydlig och transparent. Det ska #éd@ nagra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kosémad
ersattningen tacker och hur dessa ar beréknadentatt
ersattningen tacker kostnader for gangtid ochdid f
dokumentation 6kar ocksa forutsattningarna for @sh g
arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionantatt
ersattningssystemet ska ge battre statistikundedhg
underlatta uppféljning av utford tid och utfordaatser.

Foljande foreslas inga i forslaget till ersattningm
hemtjansten:

« Ersattning utgar per utférd timme for insatser som
utfors dag, kvall och helg. | ersattningen ingar
kostnader for kringtid sdsom gang/restid, tid for
dokumentation och 6vrig personaltid.

» Ersattning for insatser nattetid ersatts per utford
insats.

* FOr larm hos kunder i ordinart boende infors en fas
manadsersattning, vilket innebar att ingen sarskild
ersattning utgar for utférda larminsatser.

» Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

» Ersattning vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgar for maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att utféraren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron.

* Om den utforda tiden 6verskrider vad som bestallts
maste detta godkannas av ansvarig
bistandshandlaggare.
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Insatstyp

Ersattningsbelopp
- Egen regi

Ersattningsbelopp
- Privat regi

Insats i ordinart
boende dag, kvall
och helg (07.00-
22.00)

362 kronor per
timme

371 kronor per
timme

Insats i ordinart
boende natt
(22.00-07.00)

183 kronor per
insats

188 kronor per
insats

Fast
manadsersattning
per larmkund i
ordinart boende

138 kronor per
manad

141 kronor per
manad

FOr privat regi ar ersattningen 2,5 % hogre fokathpensera
att kommunala utférare har ratt att gora avdragrfoms pa
kOpta varor och tjanster, vilket inte privata u#id har.

Det nya ersattningssystemet innebar en reell hgjain
timersattningen jamfoért med nuvarande erséttnirgn m
forutsatter att ersattning endast utgar for faktigford tid.
Idag utgar ersattning for 96 procent av den bektiltlen.
Genom att infora ett tidsregistreringssystem arsipfiningen
att cirka 81 procent av den bestallda tiden komatter
debiteras. Denna siffra ar baserad pa erfarenfridteandra
kommuner som gatt 6ver fran beddmd tid alterndtddomd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Var|
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronorgrett
infOra ett tidsregistreringssystem ar darfor emfgéttning for

att inféra det nya ersattningssystemet.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemedtéitiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket ar en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak tlétta ar att
den nya ersattningen i hogre grad an tidigare tacke
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokntagon.
Det faktum att utférarna enbart far betalt for deéfiorda tiden
i det nya systemet 6kar ocksa incitamentet foutfira all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfdljningen komrtidalia
battre och kommer att kunna goras pa en mer detdljgva
an vad som gors idag. Detta galler framforallt jaralser av
vad som ar bestéllt mot vad som faktiskt utfortest Kommer
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ocksa bli lattare for utforare och bestallare athknunicera
kring utford tid och ersattning.

Som underlag till de féreslagna timersattningaraia h
berékningar gjorts av den faktiska kostnaden fopmtducera
en hemtjansttimme. Uppgifter har inhamtats fram fyr
stadsdelsnamnder samt fran privata utforare so#ttingen
referensgrupp som anvants under arbetets gangutt-or
berakna kringtid sdsom gang/restid, tid for dokutagon och
ovrig personaltid har planeringsscheman fran ettlan
hemtjanstgrupper samt en nattpatrull i egen regiats.

FOr insatsen hemtjanst i ordinart boende dag, logillhelg
har 30 procent kringtid beraknats. Denna innefatfag och
restid, tid for dokumentation samt dvriga persadabet bor
fortydligas att kringtid ersatts med 30 procent av
l6nekostnaden per utférd timme, inte per persanaiie.
Detta da ersattning aven utgar for avbojda besiik sl
oplanerade franvaroperioder (max 5 dagar).

Ersattning for arbete pa obekvam arbetstid harkpeita till
11 procent av l6nekostnaden. Personalkostnaderna ar
beraknade pa den genomsnittliga l[6nen for
omvardnadspersonal i staden.

FOr insatsen hemtjanst i ordinart boende, natkhagtiden
beraknats till 50 procent da det i regel ar begtditorre
avstand mellan kunderna pa natten. Erséttningrhiita pa
obekvam arbetstid har beraknats till 21 procent av
Idnekostnaden. | nattersattningen ingar ocksa sitiaxder.
Nattinsatser foreslas att ersattas per insatseistar per
timme.

For larm foreslas en fast ersattning per larmkuoiiinart
boende oavsett om larmkunden har andra insatseregibart
larm. Den fasta ersattningen innebéar att ingenterag
betalas ut per utford larminsats. Syftet med endesittning
ar att underlatta administrationen for en reldtten del av
verksamheten.

Inférandet av ett nytt ersattningssystem kraver ett
forhallandevis omfattande och tidskravande utvegarbete
i Paraplysystemet. Pa grund av att ett nytt aved i -
leverantoren trader i kraft rader utvecklingsstapp
Paraplysystemet under 2014. Detta innebar att
utvecklingsarbetet maste goras under 2013, i dalidan
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inte ett nytt ersattningssystem inforas forrangadit hosten
2015.

Tidsregistrering

| forstudien har projektgruppen utrett vilka tek@dosningar
som skulle vara mdjliga att anvanda for tidsregrétig med
hansyn till sdval kostnadsmassiga som juridiskaktep. En
viktig faktor har varit vilka befintliga teknisk&s$ningar
staden redan har tillgang till da en upphandlinglskfordroja
inforandeprocessen avsevart. En upphandling aessad
dokumentationssystem inklusive mobila |6sningar keenatt
genomféras under 2013 men de nya avtalen gallst fiégm 1
november 2014. Efter att ha konsulterat staderesvtielning
och juridiska avdelning konstaterades att det Hejamavtalet
for ParaGa mojliggor att systemet kan anvandas for
tidsregistrering.

Det har framforts 6nskemal fran privata utférarh oc
branschradet om att utférarna ska fa anvéanda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem sosjalea
anskaffat. Manga utférare ar ocksa verksammaa fler
kommuner och de upplever det som ett allt stéroblem att
de maste dokumentera och tidsregistrera i flekaaistem.
For att tillgodose detta 6nskemal foreslas attestaka
erbjuda tva olika losningar for tidsregistreringel®stadens
befintliga mobila system for dokumentation Paradds en
integrationstjanst som innebér att privata utforassl egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaGa foreslas att anvandas for tidsregistrennegende
verksamheter i egen regi. ParaGa kommer ockséismem
idag, att erbjudas de privata utforare som sa gnsiia
utforare, oavsett regiform, ska sjélva betala for
mobiltelefonerna.

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspetidikaom
tagits fram av projektgruppen kravs ett utvecklingsh
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaGa firtrtikgat
genom en applikation vilket innebéar att de befgali
handdatorerna kan erséattas med androidtelefoneatFo
sakerstélla att insatsregistrering sker i kunderssadal kommer
ParaGa att forstarkas med en identifieringsfunktion
Integrationsfunktionen som skickar och tar emadrimfation
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocksa att
anpassas till de nya forutsattningarna. Allt ovaeste
utvecklings- och anpassningsarbete kravs for ath&unfora
det nya ersattnings- och tidregistreringssystegresdval
kommunala som privata utférare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationttfidam sa att
externa system for tidsregistrering kan kommuniceeal
Paraplysystemet. Detta arbete maste da bygga pa ett
standardiserat integrationskontrakt som specificera
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Ditvarje
utférares ansvar att de system de anvander ar sagesl|
detta integrationskontrakt. Staden sluter ingal amtd
externa leverantorer av tidsregistreringssysterardét kravs
en verifierings- och certifieringsprocess med véajerantor.

Inférande

Det har under arbetets gang varit en ambitionetthgla
ersattningssystemet ska kunna inforas sa snarhsijtigt.
Med hansyn till projektets omfattning och komplekxibedéms
dock att tidregistreringssystemet bor inféras etegpp
Tidpunkt for 6vergang till det nya ersattningssysté maste
dock ske samtidigt for alla utférare. Detta innediide
utforare som inte kommit igang med tidsregistrermaste
rapportera in totalt utford tid per manad manduellt
Paraplysystemet. D& denna tid inte kommer att Nieaizexakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer dettaddikt
att innebara merkostnader for stadsdelsnamndemter un
inforandetiden. Baserat pa erfarenheter fran akaoiramuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljadlentkommer
att utforarrapporteras med tidsregistreringssysieimcirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapporte

Med bakgrund av detta forordas att det nya
ersattningssystemet infors fran och med 1 janlG#2En
stor foérdel med detta ar att hosten 2013 kan yasytiil att
forbereda inforandet av bade ersattningssystentet oc
tidregistreringssystemet. Detta innebar ocksadentfor
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkoxtidieet
medfor att inga extrakostnader for hemtjansten i@ppsder
2013. Merkostnaderna for den tid som utférarna rabinu
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortach alet
innebéar darmed lagre kostnader. Eftersom stadsifalstierna
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gar in i anvandandet av tidredovisningssystem tilchdider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
namnderna. Stadsdelsndmnderna kan stka kompengation
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden berskiia
maximalt 47,0 mnkr.

Ytterligare en fordel med att inféra det nya
ersattningssystemet vid arsskiftet ar att beslungeavgifter
anda fattas vid arsskiftet.

Inféorandeplanen baserar sig pa att det nya ersgtisystemet
trader i kraft for samtliga utférare from 2014-01-Tidplan
for utveckling och inférande framgar av bilaga 1t A
utvecklingsarbete genomfors under 2013 och fortedsed for
inforande paborjas under hosten 2013. Det nya
ersattningssystemet galler from 1 januari 2014 meda
overgang till det nya tidregistreringssystemet $tie ske
successivt under forsta halvaret 2014.

Utover det tekniska utvecklingsarbetet behover aitar
laggas pa inforandeprocessen hos saval bestatlare s
utférare. Informations- och utbildningsmaterial beér tas
fram och utbildning av bestallare och utférare plas och
genomfdras. Stdd och support under inkdrningstéten
nddvandig for att inférandet ska kunna ske enlighp
Successiv uppféljning och utvardering av inforardtetn
forutsattning for att kunna korrigera nar sa behds
aktiviteter som planerats ar:

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
aldrendmnden utarbeta tillAmpningsanvisningar for
bistandshandlaggare och utférare gallande det nya
ersattningssystemet.

« Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial for
bistandshandlaggare och utférare gallande det nya
ersattningssystemet.

« Aldrenamnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar for utforare i ParaGa.

« Aldrenamnden ansvarar for att stéd och supportitjes
saval bistdndshandlaggare som utférare under
inforandet.

» Etablera organisation for
releasehantering/certifiering/support



-4 Stockholms
QE’ stad

Oversyn av
ersattningssystemet for
hemtjanst

Tjansteutlatande
Dnr 327-68/2012
Sida 11 (15)

Ekonomi

Det kravs att bade bestéllarna och utforarna aarstidt for
planering, forberedelser och utbildning. Vidareverid for
extra insatser under sjalva inférandet sdsom mhnuel
rapportering av samtliga insatser samt aktivit&ieatt driva
det lokala inférandet av tidregistreringssysterikforarna har
vid olika tillfallen patalat att de ocksa far exkastnader for
inkdp av de androidtelefoner som behovs for att
tidsregistrering ska vara mojlig samt 6kade kostnddlr fler
anvandarkonton nar samtlig vardpersonal ska regasti
Paralnn. Registrering bor dock redan idag skealRar

Ett forslag till kompensation for ovanstaende fakdmgar ar
att staden betalar utférarnas anvandarkonton. kddfesdka
motivationen for utférarna att registrera sin paedo Paralnn,
vilket ar nodvandigt for att alla vardbitraden skainna
anvanda de nya androidtelefonerna for tidregistgeDet
andra forslaget ar att ge utférarna en ekonomiskgensation
for den tid som de avsatter for utbildning. Det di lattare att
krava narvaro pa utbildningarna vilket ar en fGattrsing for
att framgangsrikt inférande. Aldrenamnden avser att
tertialrapport 2 2013 aska maximalt 1,7 mnkr sosea2013
och vidarefordela dessa till de utférare inom staoieh
externa utférare. Medel som avser 2014 behandiiadget
2014.

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inforaradenytt
ersattnings- och tidregistreringssystem redovidalaga 2.
Driftkostnader fran 2014 och framat kommer att Inehis i
samband med budget for forvaltningsobjekt Socigddesn. |
likhet med 6vriga drift- och forvaltningskostnadér sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslas dessa attetasiut pa
berérda facknamnder och stadsdelsnamnder. |
driftskostnaderna ingar ocksa licens- och suppgitizy.
Enligt prelimindra berékningar uppskattas drift¢hagerna
uppga till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys
De risker som bedomts som mest vasentliga ochgdedr
som behdvs om risken utfaller framgar nedan:
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Risker

Atgirder

Samordningen av utvecklingsarbetet i

Paraplysystemet och ParaGa brister vilk

far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestallningar fran stadens sida. Sakerstill
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten ar inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nar alla
mobiltelefoner ar aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som |
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnat och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

fal )

Utférarna har inte anskaffat "ratt”
mobiltelefoner vilket innebar att
inférandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

Information i god tid till utférarna sa att dg¢
hinner inforskaffa telefoner i god tid innamn
produktionsstart

1Y%

Inférandeplanen kan bli forsenad om in{

alla utférare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

dnformation i god tid till utforarna sa att dg
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomféra de
forberedelseaktiviteter som behdvs

1Y%

Resursbrist féranleder forseningar nar r

externa tidregistreringssystem ska
certifieras

yaenom avtal med Tieto sakerstélla att det
finns resurser med rétt kompetens att tillg
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

AN~

Nuvarande avtal om leverans av ParaG
I6per ut under hésten 2014. Ett systemk
direkt efter att samtliga utférare gatt ove
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-losning medfor risker for
driftstérningar.

@npassa avvecklingen av den nuvarande
YraraGa-losning samt 6vergangen till det
mya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemforandringen melle
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Risker

Atgirder

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilk
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestallningar fran stadens sida. Sakerstill
att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten ar inte tillrackligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nar alla
mobiltelefoner ar aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som |
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnét och servrar mm

Tydliggora SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

fa})

Utférarna har inte anskaffat "ratt”

Information i god tid till utférarna sa att d¢

1%

mobiltelefoner vilket innebéar att

hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
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inforandeplanen inte kan genomfdras
enligt plan

produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om intdnformation i god tid till utférarna sa att d

alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomféra de
forberedelseaktiviteter som behovs

¢

1Y%

Resursbrist foéranleder férseningar nar

externa tidregistreringssystem ska
certifieras

inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

yaenom avtal med Tieto sakerstélla att det
finns resurser med rétt kompetens att tillg

AN~

Nuvarande avtal om leverans av ParaG
I6per ut under hésten 2014. Ett systemk
direkt efter att samtliga utférare gatt ove

till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-lésning medfor risker for
driftstorningar.

YraraGa-losning samt 6vergangen till det
mya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemforandringen me
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

@npassa avvecklingen av den nuvarande

[F

Arendets beredning

Detta arende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning. Arendet bygger pa planering achlys i
samarbete med flera parter. Bland annat har saanveskett

med aldrenamnden, stadsledni

ngskontorets IT-avapkamt

Skarpnécks och Norrmalms stadsdelsnamnder.

Stadsledningskontorets forslag
Stadsledningskontoret anser att en férandring av

ersattningssystemet for hemtja

nst ar helt nodvarkdaeamfor

allt for att det nuvarande systemet med ersattfiingedémda

timmar, dar ej utforda timmar s

ka avvikelserappadeinte

fungerat tillfredsstallande. Det finns exempel (fénare som
mycket sallan rapporterar avvikelse samtidigt sooira
utférare regelmassigt rapporterar de insatser stenuitforts.

Detta innebar att utforare som

inte foljer stadegter i dessa

fall premieras. Stadsledningskontoret anser atttieslagna
systemet med ersattning for utford tid &r mer réthDen
foreslagna ersattningen ger ocksa utférarna battre

forutsattningar for att utfora en

En 6vergang fran de 17 nivaer

hemtjanst av geodlitet.

som &r aktuella tidlagn

timerséttning gor att ersattningsmodellen blir nyeltig och
transparent. Vad som bistandsbedémningen avsenblir

tydligt for en utforare. Verksam

hetsuppféljningeankmer att

bli battre och kommer att kunna goras pa en mexjeetad
niva an vad som gors idag. Detta galler framfojatiforelser
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av vad som ar bestallt mot vad som faktiskt utfcibist
kommer ocksa bli lattare for utforare och bestélkat
kommunicera kring utford tid och ersattning.

En trolig effekt av det nya ersattningssystemedtétiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket ar en
kvalitetshojning for brukaren. En viktig orsak tlétta ar att
den nya ersattningen i hégre grad an tidigare tacke
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokntagon.
Det ar aven en fordel att det foreslagna ersatssysgjemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebdeat
enskildes avgift ar timbaserad. | tidigare avgiftiem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka.

Overgéngen till det nya ersattningssystemet otffotiinde
tidsredovisningssystem innebar vissa merkostn&@er2013
innebar detta kostnader for ny teknik och férangaimav
befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna for idhing och
information under 2013 uppgar till 5,2 mnkr ochiger
kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansenam
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/30Edr
2014 innebar évergangen kostnader om 9,3 mnkr sem de
finansieras inom It-programmet.

Det nya ersattningssystemet for hemtjansten konamgalla
fran och med 2014-01-01, men inforandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successderidrsta
halvaret 2014. Detta innebar att de stadsdelsnansode gar
in sent i anvandandet av tidsredovisningssysteamndidtala
den hogre ersattningen, men far inte den lagre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemebamé&or
att inte orattvisa ska uppsta mellan stadsdelsnansidille de
som gar in i systemet sent erséattas under deni@p€ran
2014 ska det ske en manuell rapportering av vadwgéirts.
Da kravs det en mer aktiv handling av utforareafibifa betalt
for tjanster som inte utforts an idag. En ersagsmodell
foreslas dar stadsdelsnamnderna i tertialrapp®@12 kan
ersattas for hela merkostnaden avseende 40 praceien
beréknade totala merkostnaden. Sedan finns deigiméijlatt
aven soka for maximalt 50 procent av den resterande
beraknade merkostnaden. For detta &ndamal komrhattde
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014.

Ersattningsmodellen &r tankt att motivera namndahrett
jobba med den fakturering som sker under forstadnet 2014
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och ifragasatta utforare som debiterar hela eltmasielar av
den bedémda tiden.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyreiden
uppdrag att i samarbete med aldrenamnden utforma
tilampningsanvisningar gallande det nya ersattssygtemet.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att aldrerdamrar i
uppdrag att utarbeta och genomfdra en utbildniragsfir
inférandet av nytt erséattningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktig
beslutar infora en timbaserad ersattning inom hamtgn
enligt forslag i detta tjansteutlatande. De ersdgar som
redovisas ar i 2013 ars niva. Nar det nya systémfiats 2014
bor detta beaktas nar kommunfullmaktige beslutabanyet
2014.

Bilagor:

1. Tidplan for inférandet av tidsregistreringssyste

2. Projektkostnader for inférandet av tidsregistigssystem
och nytt ersattningssystem for hemtjansten.



BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
Inférandeplanen baserar sig pa att det nya eragtgsystemet trader i kraft for samtliga
utforare fr.o.m. 2014-01-01. Tidplanen for utvenglioch inférande framgar nedan. Allt
utvecklingsarbete genomférs under 2013. Forberedés inforande paborjas under hosten
2013, det nya ersattningssystemet galler fr.o.jantari 2014 medan 6vergang till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt undeogen 1 januari-30 juni 2014.

Huvudaktivitet

2012

2013

2014

Okt

Nov|Dac|Jan |Feb |Mar|Apr|Maj [Jun | Jul

Aug Okt |Nov |Dec|Jan |Feb

Mar|Apr|Maj|Jun | Jul |Aug|Sep |Okt

Nov

Dec

FORSTUDIE

Analys, kravarbate, planenng

TEKNIKPROJEKT

Paraplysystemel, uly arbele

Infegrationskontrakt, certifienngsprocess

Wobila tosningen (ParaGé), uty arbete

Infegrationsmodulen extema system

Konverteringstest av pagdende insalsbesiut

Certifienng av extema 5ystem

Semaster

Sermestar

INFORANDEPROJEKT

Planering, uppfdljning

Utveckling av utbildningsmaterial

Utveckling av e-leaming

Kursadministration

Testverksamhet androidmobiler

Acceplanstester av vér- och histreleasen

Testictiming av Paragérapporterng

Nytt erséttringssystem infirs

Etapp, bestaliare

Etapp 1, utforare

Elapp 2, ulftrare

L

Etapp 3, utfdrare

Nytt ersittningssystem galler

t
Etapn 4, uifrare

Stéd, support, uppfélming

Férvaltningsetablenng. dverdmiing

Planering, iedning, uppfdijning

Utfrarnas test ach inkdrnning

Férberedelzer ach inkbrning

Froduktion utbitdningsmatrial

Acceptanstester, provkdrning

Produktion

Kursp lanering och administration

Utbiidning, lokalt stdd

Suppart, stdd ach uppfijning




BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Kalkylerade kostnader for utveckling och inforaradenytt erséattnings- och
tidregistreringssystem redovisas i nedanstaends! t&m beskrivning av kostnadsposternas
innehall gors under respektive huvudrubrik.

PI’Ojekth dg et Kostnader 2012 - 2014 (Tkr) Totalt
Specifikation Kostnader Kostnader | Kostnader
2012 2013 2014

FORSTUDIEPROJEKT

Forstudie, kravarbete, projektetablering 1 600 1 600
Summa forstudieprojekt 1600 1600
TEKNIKPROJEKT

Planering, ledning, information 603 0 603
Paraplysystemet, utv arbete 2844 0 2844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila l6sningen (ParaGa), utv arbete 1955 440 2 395
Underhallsawgift Phoniro Care 300 0 300
Integration mot Phoniro Care - Mobile Iron 500 0 500
Mobilelron, supportkostnader 600 0 600
Integrationsmodulen, processbeskrivning 100 0 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200 100 300
Omcertifiering, ny release 100 150 250
Identifieringslosning, 0 500 500
Driftkostnader, nya miljoer 1125 0 1125
Summa teknik 10 298 1190 11 488
INFORANDEPROJEKT

Planering, ledning, information 1802 1 404 3 207
Dokumentation, e-learning, lathundar 1326 150 1476
Forberedelse for e-learning 486 0 486
Etapp, bestallare 916 0 916
Etapp 1, utforare 713 0 713
Etapp 2, utforare 0 651 651
Etapp 3, utforare 0 648 648
Etapp 4, utforare 0 502 502
Forvaltningsorganisation, etablera 0 396 396
Summa inférande 5244 3751 8 995
STOD TILL UTFORARNA

Kontoawgifter utgar ej 833 2 500 3333
Erséattning for utbildningsdagar 878 527 1405
Summa utférarstod 1711 3027 4 738
Of6rutsedda kostnader 0 2 600 1 300 3 900
| SUMMA PROJEKTKOSTNADER: | 1600| 19853 | 9268 30721




