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Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt ersattningssystem for utforare inom
hemtjansten infors fr.o.m. den 1 januari 2014. Systemet innebér att utférarna
far ersattning for faktiskt antal utforda timmar. For att erséttning efter utforda
timmar ska vara mojlig foreslas att ett elektroniskt tidsredovisningssystem
infors. Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det
foreslagna systemet &r mer réttvist och pa ett battre satt sakerstaller att den
enskilde far den bestallda insatsen, men befarar att forslaget blir kostsamt. |
vart fall for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Stadsledningskontoret uppskattar
att utforarna kommer att rapportera och ersattas for 81 procent av den
bestallda tiden. Nar det géller Rinkeby-Kista stadsdelsomrade bedémer dock
forvaltningen att utférarna kommer att erséttas i hogre grad én stadens
genomsnitt. Férvaltningen anser att ett rimligt antagande &r att utforarna
kommer att rapportera och erséttas for i vart fall 90 procent av bestélld tid.
For narvarande ersétts i Rinkeby-Kista nastan 98 procent av den bestallda
tiden.
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har till samtliga stadsdelsnamnder samt aldrendmnden, for
yttrande, remitterat det av stadsledningskontoret upprittade drendet “Oversyn
av ersattningssystemet for hemtjanst”. Remisstiden stracker sig till den 27
september 2013.

Arendets beredning
Rinkeby-Kistas lokala pensionarsrad och handikapprad har tagit del av
forslaget men avstatt fran att lamna egna yttranden.

Stadsledningskontorets forslag

Aldrenamnden éverlamnade i december 2011 ett forslag till kommunstyrelsen
om ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten. Samtliga stadsdelsndmnder
yttrade sig 6ver forslaget. Dérefter har forslaget bearbetats ytterligare. Detta
arbete har letts av en styrgrupp bestaende av representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, aldreférvaltningen och stadsledningskontoret.
Arbetet har lett fram till foreliggande forslag fran stadsledningskontoret.

Nuvarande ersattningssystem

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten i Stockholm och det nu géllande
ersattningssystemet for hemtjanstutforare. Ersattningen utgar till utforarna i
17 ersattningsnivaer som baseras pa det berdknade antal timmar som behdvs
for att utfora uppdraget. Hemtjénstutforarna ska avvikelserapportera tid som
inte utforts i forhallande till bestalld tid.

De senaste aren har utférarnas uppdrag forandrats pa flera satt. Allt fler
brukare véljer att bo kvar i sitt ordinarie hem trots omfattande omsorgsbehov,
kravet pa den sociala dokumentationen har starkts och flera olika aktorer
inom primarvarden har inneburit manga samarbetspartners for
hemtjanstutforarna. Flertalet utforare uppger att de har svart att genomfora
uppdragen med nuvarande ersattning och flera stora hemtjanstutférare har av
den anledningen valt att sdga upp sina avtal med Stockholms stad. Samtidigt
har det kommit indikatorer pa att brukare inte far de beviljade insatserna i ratt
omfattning. Systemet med avvikelserapportering har inte heller fungerat
tillfredstallande. Det finns exempel pa utférare som néstan aldrig rapporterar
nagon avvikelse medan andra regelmassigt rapporterar insatser som inte
utforts. Detta innebdr att utforare som inte foljer stadens regelverk i dessa fall
premieras.

Forslag till nytt ersattningssystem

Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt ersattningssystem for utforare inom
hemtjansten infors fr.o.m. 1 januari 2014 samt att ett tidsregistreringssystem
infors under det forsta halvaret 2014.
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Det foreslagna ersattningssystemet innebar att utforarna far ersattning for det
faktiska antalet utforda timmar for bestéllda insatser. Detta korrelerar med
stadens avgiftssystem som innebar att den enskildes avgift ar timbaserad. For
att ersattning efter utforda timmar ska vara majlig foreslas aven att ett
tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens verksamhetssystem.

Det nya systemet innebér en reell hdjning av timersattningen jamfort med
nuvarande ersattning, men forutsatter att erséttning endast utgar for faktiskt
utford tid. Idag utgar erséttning for i genomsnitt 96 procent av den bestallda
tiden. Staden uppskattar att 81 procent av den bestallda tiden kommer att
debiteras genom inférande av ett tidsregistreringssystem. FOr nattinsatser
antas att 90 procent av den beviljade tiden utférs och ersatts. Genom att
utforaren enbart far betalt for utford tid 6kar ocksa incitamentet for att utfora
all tid hos den enskilde vilket innebéar en kvalitetshéjning for brukaren.
Genom att ersattningen tacker kostnader for sa kallad gangtid och tid for
dokumentation 6kar forutsattningarna for en god arbetsmiljé for personalen.

Det forslagna nya erséttningssystemet innebar i korthet att:

e Ersattning utgar per utford timme for insatser som utfors dag, kvall
och helg. I ersattningen ingar kostnader for kringtid sasom gang-
restid, tid for dokumentation och Gvrig personaltid.

e Ersattning for insatser nattetid ersétts per utford insats.

e For larm hos kunder i ordinart boende infors en fast manadserséattning.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras
till stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

e Ersattning vid oplanerad franvaro, till exempel vid sjukhusvistelse,
utgar for maximalt fem kalenderdagar. Detta forutsatter att utforaren
inte informerats minst fem dagar innan franvaron.

e Om den utforda tiden éverskrider vad som bestallts maste detta
godkannas av ansvarig bistandshandlaggare.

Det tidsregistreringssystem som kravs maste, med hansyn till dess omfattning
och komplexitet, inféras etappvis. Overgéngen till det nya
ersattningssystemet ska daremot ske samtidigt for alla utforare.

Stadsledningskontorets forslag bifogas i sin helhet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att ett nytt ersattningssystem behdvs...
Forvaltningen instdimmer med stadsledningskontoret att en forandring av
nuvarande ersattningssystem for hemtjanst behovs. Stadsdelsforvaltningen
delar vidare uppfattningen att det foreslagna systemet ar mer rattvist.
Utforarna ges battre forutsattningar att utfora hemtjanst av god kvalitet da
incitamentet for att stanna kvar och utfora all bestélld tid hos den enskilde
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berdknas 6ka. Det ar aven en fordel att det foreslagna systemet korrelerar med
stadens avgiftssystem som innebar att den enskildes avgift ar timbaserad.

... men befarar en kostnadsokning i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.
I sitt forslag uppskattar stadsledningskontoret att utférarna kommer att
rapportera och ersattas for 81 procent av den bestéllda tiden.
Stadsledningskontorets uppskattning ar baserad pa erfarenhet fran andra
kommuner.

Nar det galler Rinkeby-Kista stadsdelsomrade bedémer dock
stadsdelsforvaltningen att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd kommer att ersatta
utférarna i hogre grad &n stadens genomsnitt. Det beror pa att de
hemtjanstutforare som verkar i stadsdelsomradet har en hog andel drenden dar
anhoriga anstallts for att varda brukaren. Det foreslagna
tidsregistreringssystemet &r inte anpassat utifran forutsattningarna att den som
vardar befinner sig i brukarens hem en stor del av dagen, vilket &r fallet vid
manga anhoriganstallningar. Systemet ar anpassat till att den anstallde
kommer hem till brukaren och gar déarifran efter utfort uppdrag.

Forvaltningen anser att ett rimligt antagande dar att utférarna kommer att
rapportera och erséttas for i vart fall 90 procent av bestalld tid. For
narvarande ersétts i Rinkeby-Kista nastan 98 procent av den bestéllda tiden.
For varje procentenhet tid som utfors 6ver 81 procent beréknas en kostnad om
drygt

0,9 mnkr kr per ar for hemtjansten inom aldreomsorgen och 0,2 mnkr for
hemtjénst till personer med funktionsnedsattning. Om den utférda tiden blir
90 procent av bestalld tid inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade skulle
kostnaden per ar for utférda hemtjansttimmar inom omradet 6ka med 8,2
mnkr inom dldreomsorgen och med 2,2 mnkr inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning.

HéarutOver beréknas att det nya forslaget innebér 6kade kostnader for
larminnehav med drygt 0,6 mnkr per ar. Kostnaderna for nattinsatser &r svara
att berakna da de i det nuvarande systemet ingar i den aktuella
ersattningsnivan och inte sarskiljs, men forvaltningen kalkylerar med en arlig
kostnadsdkning med ca 3,3 mnkr (har beddms att 90 procent av beviljad
natthjalp utfors).




