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ANGAENDE REMISSEN OM FORSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
RIKSFARDTJANST

Till berdrd remissinstans

Detta giller remissvar pd “Forslag till reviderade riktlinjer for
riksfardtjénst”
Dar; 326-1051/2013

Remisstiden striicker sig till den 30 september 2013, vilket vi ber er respek-
tera, Om det av nagra skl inte dr mojligt f6r er att inkomma med svar inom
utsatt tid méaste en kontakt tas med den {or drendet ansvariga personen pa
roteln.

Ansvarig handlidggare/borgarridssekreterare pd Socialroteln dr Sandra
Molander, tfn 08-508 29 133,

Remissvar skiclcas till:

o Socialroteln i digital form (word/excel), Ange KS:s diarienummer som namn
pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarium.

Hifta inte ihop handlingarna.
Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVH-remissvar eller
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hélsningar

Erika Falck
Socialroteln



KOMMUNSTYRELSEN

SOCIALRCTELN

Remitteringsmapp
Arende: Férslag till reviderade riktlinjer for riksfirdtjénst

Inkom till KF/KS kansli den
Behandling i 6vrigt:

For yttrande senast: 30 september 2013

Stadsdelsniimnderna Fackniimnderna
Samtliga stadsdelsndmmnder Aldrentimnden

DMR: 326-1051/2043
DATUM: 2013-07-02

Ovriga
Stadsledningskontoret
KS rad for
funktionshinderfrigor
DHR

HSO



SOCIALNAMNDEN 2013-06-1 | STOCKHOLMS STAD

Oy n
PROTOKOLLSUTDRAG : Reg[s%‘s; Jiﬁen

| 2013 -06- 7
Do 326‘ /Os’ 20[3

P

ink.

Tl 2 lLD:

Justerat 2013-06-13
Anna Kénig Jerlmyr och Roger Mogext

§5 :
Forslag till reviderade riktlinjer for viksfirdéjénst.
Dnr 3.1-232/2013 : :

Socialnfimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av riktlinjer for riksfird-
tjdnst. .

2. Arendet tverldmnas till konnmmstyrelsén for vidare beslut i kommunfullmik-
tige.

Arendet
Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjinst antogs i kommunstyrelsen 2006, D&

vissa forindringar har skett dels avseende réiftspraxis, dels i lagen om riksfard-
tjinst (1997:735) sedan dess, har socialforvaliningen gjort en dversyn av riktlin-
jerna. Riktlinjerna frén 2006 & ocksA relativt kortfattade i sin utformning. I forsla-
get har strukturen i riktlinjerna delvis #ndrats, vissa delar har fortydligats viisent-
ligt och en del exempel har tillkommit for tkad forstdelse av lagens innehall,

Utsver revideringen av rikilinjerna for riksfird{jénst anser socialfdrvaltningen att
en Sversyn behdver goras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende utrednings-
mallar m.m, for riksfirdtjsinst. I dagsltiget finns ingen specifik sidan utan hand-
Hggaren 4r hinvisad att anvinda de andra mallar som finms dar vitket inte dr kor-

rekt.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjéinsteutlétande daterat 25 april 2013,

Beslutsging 7 _
Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frén samtliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

S#rskilt uttalande
Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson m.fL

(MP) limnade foljande sirskilda uttalande.

I drendet pévisas inte tydliga forandringar av den enskildas situation mer dn aft
man inte far resa for fackliga wppdrag.



sTo

=

E‘“

]

E

g _.
?

o.

Barnkonventionen ska beaktas vid lagstifining av detta slag, och niir det direkt 16r
barn och unga med funktionsnedsittningar. Utifrén detta forviintar vi oss en gene-
rds tillimpning av lagen. '

Vidare ser radet for funktionshinderfidgor patagliga forsimringar och begrinsningar
i forslaget. “Man kan inte hinvisa till att det fungerar bra med allm#nna kommuni-
kationer och ledsagare pd plats. Det innebiir en enorm psykisk och fysisk stress att
inte veta om det kommer att fungera. Ar ledsagaren dir? Kommer jag ombord? Fér
jag med mig allt? Och s3 vidare. Méste du dessutom gora flera byten, oftast med

langa vintetider eller s korta att du riskerar missa anslutningen, da méngdubblas
* besviren. Det innebdr en enorm stress, fysisk anspinning och trétthet som paverkar

personen mycket negativt”. Detta siger de som kéinner fdréindringarna i sina liv.
Funktionshindrade medminniskor ska ha réttigheter inte allmosor, tack!
Vid protokollet

l‘ ) Y / d

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID2(2)
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SOCIALFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR TSP ()
2013-04-25

Handliggare: Malin Torberger . Till

Telefon: 08 508 12 25 416 ' ‘ Socialnimnden

Fﬁés!ag till reviderade riktlinjer for riksfirdtjanst

Fbrvaltningens forslag till beslut o o _
1. Soclalnimnden godkéinner forslaget till revidering av rikilinjer for
riksfirdtjdnst.

. Arendet Sverlimnas till kommunstyrelsen f8r vidare beslut i
kommunfullméktige. :

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjsnst antogs i kommunstyrelsen 2006. Da
vissa forandringar har skett dels avseende réftspraxis, dels i lagen om
riksfirdtjanst (1997:735) sedan dess, har socialforvaliningen gjort en 8versyn av
riktlinjerna. Riktlinjerha frAn 2006 #r ocksd relativt kortfattade i sin utformaing, 1
forslaget som hér l4mnas har strokturen i riktlinjerna delvis #ndrats, vissa delar har
fortydligats viisentligt och en del exempel har tillkommit for skad forstaelse av
lagens innehdll, Revideringen foranleds alltsd inte enbart utifran forandrad
Jagstifining och rittspraxis utan ocksa utifién att viisentlig vigledning om
innehallet i aktuell lagstiftning och handliggning av #renden ayseende
riksfirdtjéinst, saknas 1 de nu gillande riktlinjerna.

Den lagéndring som har skett sedan 2006 avser riksfirdtjanst fr personer under

18 &r dér lagstiftaren har bestémt att en jimfbrelse ska goras med barn. i
motsvatande alder utan funktionsnedsitining. I rittspraxis har sedan 2006
fortydligats att rétt till riksfirdijanst inte foreligger for resor i samband med
fackliga uppdrag, di dessa anses téft sammankopplade med den enskildes arbete
och sadana resor ska bekostas av arbetsgivaren. Avseende resor med riksfiirdijdnst
dir den enskildes personliga assistent 4r ledsagare har man i kammarréttsdomar
slagit fast att reskostnaden for assistentens ledsagare inte técks av

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08 508 25 000 .
malin.torberger@stockholm.se : www.stockholm.se
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assistansersiftningen utan ska ersittas av kommunen, Aven ett JO-uttalande
(3127-2006) har tillkommit som slér fast att beslut om riksfirdtjéinst i normalfaliet
biir omfatta enstaka resa, inte flera resor under en lingre tidsperiod.

1 det reviderade forslaget har kompletteringar ocksé skett avseende handldggning
av riksPirdtjanstirenden, det vill siga regler kring anstkan, uiredning, bestut och
bestillning. Detta niimns endast mycket kortfattat i de nuvarande riktlinjerna:
Utifran rittssiikerhetsaspekten 4r det viktigt att handliggningen #r korrekt och
enhetlig i staden.

Utover revideringen av riktlinjerna for riksfardtjinst anser socialférvaliningen att
en Gversyn behdver gbras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende
viredningsmallar mm. for riksfirdtjanst. I dagsléget finns ingen specifik sddan
utan handliggaren ér hdnvisad att anvéinda de andra mallar som finns dér vilket

inte #ir korrekt.

Avendets beredning

Arendet har beretts inom socialfrvaliningens avdelning for stadsévergripande
sociala fragor, strategiska enheten, Férslaget har utarbetats i samrdd med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representanter
fran ett par stadsdelsforvaliningar, Aven representanter fran Aldreforvaltningen
har inbjudits att delta i arbetsgruppen och har limnat synpunkter pd forslaget.

Dirfér behdver riktlinjerna revideras

Vissa fordndringar har skett i lagen om riksfirdtjéinst (1997:735) och i réittspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna antogs 2006, men socialférvaltningen ser ocksa ett
behov av att revidera riktlinjerna for att utveckla avsnitten avseende handliiggning.
For att 6ka riktlinjernas anvindbarhet som st6d och vigledning i handlédggningen
ser socialforvaltningen ett behov.av att revidera riktlinjerna dé de nu géllande &
myocket kortfattade, eller inte alls nimner, regler kring exempelvis hjilpmedel,
utredning, och prévning av ritten till riksfirdtjéinst nir det géller personer under
18 ar, ‘

De fortindringar som har skett i lagtext och rdtispraxis dr framforallt:

Ny lagregel:

o Ilagen om riksfirdtjéinst 5 § har ett nytt stycke lagts till som siger att om
den enskilde 4r under 18 r ska prévningen gbras i firhéllande till barn i
motsvarande &lder utan funktionsnedséittning. X praktiken innebiir detta att
beslutsfattaren ska ta stiillning till huruvida et barn i motsvarande &lder
utan funktionsnedsittning skulle kunna gbra den resa for vilken den
enskilde har anstkt om tillstand for riksfiirdtjinst, sjélv.

Forslag till reviderade riktlinjer (¢ riksfirdejinst
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Nya prejudikat
+ Endom frin Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) mél nr. 4942-10 har
slagit fast att riksfirdtjsinst inte ska beviljas for resor i samband med
fackliga uppdrag, dé dessa #r titt sammankopplade med personens arbete
och det diirmed #r arbetsgivaren som ska bekosta sdana resor,

¢ En dom frin Kammarrgtten | Géteborg (KGG_4144-09) och en dom frén
kammarritten i Stockholm (KST_7587-08) tydliggér att resor med
riksfirdtjénst inte ska anses tickas av omkostnadsmsattmngen som ingdr i
assistansersdttningen, nér den enskilde behdver ha sin personliga assistent
som ledsagare pa resan.

e JO (3127-2006) uttalade ar 2007 att beslut om tillstind for resor med
riksfirdtjtinst normalt bor avse en resa i taget. Detta med hinvisning till att
en behovsbeddmning maste goras av beslutsfattaren infor vatje resa utifran
den enskildes hiilsotillstdnd och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuella stationerna och texminalerna. Savél den
enskildes hilsotillstind som serviceutbud vid olika stationer kan foréindras
dver tid, varfor det inte dr majligt att géra en beddmning for ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod.” '

Ovriga foreslagna forfindringar redogtrs for nedan,
Sammanfattning av féreslagna férdndringar i riktlinjerna

Nya kapitel och rubriker

Strukturen for riktlinjerna har foréindrats pd sé vis att de har delats in i fem olika

 kapitel med underrubriker. Utdver de nya kapitlen har tre fiya avsnitt tillkommit
som inte finns med i nuvarande riktlinjer. Av de avsnitt som finns med i de
nuvarande nkthnje;na har flertalet kompletterats innehallsméssigt.
Kapitelindelningen ser ut som foljer:

Inledning

Ratt till riksfirdtjdnst

Handl#iggning av &rendet

Behov av stid pé resan

Ovrigt -

e

Nedan foljer en genomgéng av de nya kapitlen utifién de huvudsakhga
fordndringar som skett i respektive avsmtt

Réite till riksfirdjinst

Farslag tl reviderade riktlinjer f6r riksfardyjanst
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I detta kapitel redogdrs for reglerna kring vem som har rétt till riksfirdtjanst och
att respekiive stadsdelsnsimnd ansvarar f6r personer som ar folkbokftrda iden
egna némnden. En hiinvisning gors till riktlinjerna om #rendeansvar mellan
stadsdelsnamnderna, for de situationer déir frdgetecken kring detta kan uppsta
(exempelvis néir en person som “tillhdr” stadsdelsndamnd A bor i ett boende i
stadsdelsniimnd B). I detta kapitel har ocksé information tiltkommit avseende hux
provningen av rétten till riksfirdijinst gbrs nér den enskilde drunder 18 4r. 15 §
Jagen om riksfardijinst har ett stycke tillkommit som siger alt provningen ska
gbras 1 forthallande till barn i motsvarande alder utan funktionsnedséitining, Héar
finns ocksd en hinvisning till fordldrabalkens (FB) 6 kap. som xedogdrs for .
n#rmare i kapitel 3 i riktlinjerna. Slutligen har ett tilldgg gjorts i detta kapitel som
tydliggor att riksfirdtjnst inte ska beviljas for att allméinna kommunikationer gér
for sillan eller vid fel tid, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som
ersiittning till person som transporterar den enskilde.

Eit par exempel som finns 1 de nuvarande riktlinjerna och som inte lingre &r
giltiga p& grund av det nya prejudikatet frin HFD har tagits bort ur detta kapitel.

Handliggning av drendet

Detta #r ett helt nytt kapitel, Innehéllsméssigt &r det mesta nytt dven om nagra
delar sterfinns i nuvarande riktlinjer frén 2006, Forindringarna redogdrs hér for
under respektive inderrubrik.

Ansdkan - .

Hir har tillkommit att anstkan kan vara savil skriftlig som muntlig och att det -
tydligt ska framgé vad den avser, exempelvis resmal, indamél med resan,
eventuella behov av hjilpmedel och vilket firdmedel som kiévs f6r resans
genomibrande. Vidare finns information om anstkningstid och hur beshutsfattaren
ska hantera en anstkan som inkommer for sent for att hinna prvas innan det
planerade resdatumet. Vidare nimns kort om foretridare for den enskilde vid

anstkan,

Utredning ' :

1 detta avsnitt finns vigledning och information om utredningens syfte, vilken
information som bér inhimtas i utredningen och bestimmelser om dokumentation
av uppgifter, Vikten av att inh#imta samtycke frin den enskilde for att f ta.
kontakter med andra nimuos ocksa, Ett avsnitt handlar om prévningen av ansékan
niir den enskilde &r under 18 4r, Hér hinvisas till 5 § i lagen om riksfardtjénst och
i1l bestiimmelserna om fBrildraansvar enligi foréildrabalken 6 kap. Innebdrden av
bada dessa lagtexter 4r sammanfattningsvis att en jimforelse ska goras med ett

Forslag tllE reviderade rikilinjer for rtksfardtjanst
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barn i motsvarande alder utan funktionsnedséttning och om beddmningen #t att det
barnet hade kunnat géra den resa som anskan avser sjélv, ska inte riksfirdtjinst
beviljas. Det betonas att foraldraangvaret ska kompensera for barnets alder, inte
for dess funktionsnedsiittning, Detta innebtir bland annat att om ett barn har en
funktionsneds#tining som kvéiver resa med specxalfordon ska l'lksfatdtﬁmst bevﬁjas
oavsett barnets dlder.

Vidare i detia avsnitt har det tillkommit att det { utredningen maste klargbras
vitken typ av firdséitt som ska anvindas for den aktuella resan, Négra olika
exempel ges for att tydliggora resonemanget. Det goirs dven ett pdpekande att det
idag ofta #r billigare att resa med flyg 4n med tag, och att om den enskilde kan
resa sjélv med flyg men inte med tdg och flyg kan anses vara det normala
férdstittet pé den aktuella strickan (t ex Gtebozg-Lules), ska inite riksfirdtj#inst
beviljas for flygresan. '

Ett stycke har ocks4 tillkommit som handlar om den fortgéende
tillgéinglighetsanpassningen av offentliga platser s& som stationer, terminaler och
hallplatser. Detta innebir i manga fall att personer som endast behdver ledsagning
vid av- och péstigning respektive for att ta sig mellan firdmedel pa en station eller
terminal, inte behdver beviljas detta av kommunen da servicen finns pé plats.

Beslut om tillsicind for riksfirdijdinstresa

I detta avsnitt har bland annat tillkommit végledning avseende vad som ska
fraingé av beslut och s#rskild information om avslagsbeslut, Det betonas ocksd att
en provaing enligt lagen om riksfirdtjanst inte inkluderar ndgon prévning utifran
skalig levnadsniva eller goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frdn
socialtjsnstl agen (Sol,) och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Dirmed ska alltsé inte nigot resonemang foras kring exempelvis “hur
ménga gnger per r det ir skiligt att kunna dka och bescka en slikting” nir beslut
fattas om riksférdtjdnst. En forsndring i detta avsnitt #r tilligget att tillstdnd for
resa med tiksfirdtjanst enligt huvudregeln beviljas for en resa i taget. Detta efter
ott JO-uttalande (3127-2006) som kom &r 2007. I undantagsfall kan dock flera
resor beviljas i ett och samma beshut,

Vidare bar det i detta avsnitt tillfdrts viigledning kring underriittelse om beslut och.
tverklagande av beslut, Beslut om riksfirdtjénst kan 6verklagas hos
forvaltningsritien och verklagan ska ha inkommit till stadsdelsntimnden inom tre’
veckor frén den dag dé den enskilde fick del av bestutet. Det gér att dverklaga
avslag pa anstkan om riksfirdtjanst, avslag pd anstkan om ledsagning under

Forslag til reviderade riktlin[er f&r rlksfirdtjanst
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resan, beslut om Pirdsitt och beslut om terkallelse av tillstdnd och indring av
foreskrifter,

Bestallning

Till detta avsnitt har det tillforts viigledning kring hur bestéillningen av resan
normalt gar till rent praktiskt samt olika koder som anvinds vid bestéllning av
riksfirdtjinst med flyg for att det ska framga exempelvis om passageraren ér blind
eller behover rullstol till planet. Har har ocks tillkommit information om
avbokning av bestélld resa med riksfirdtjinst.

Behov av stdd pd resan
Detta kapitel innehéller ndgra avsnitt som redan finns i riktlinjerna samt nagra nya.
Wr redogdrs for nya avsnitt och firdndringar i de redan existerande.

Personlig assistans

Detta avsnitt 4 nytt dven om personlig assistans nimms kort i de nuvarande
riktlinjerna. Nytt dr informationen att hela reskosinaden for assistenten ska ersittas
av kommunen da det enligt rittspraxis (kammarrdtterna i Géteborg mél nr, 4144-
09 och Stockholm mal nr. 7587-08) inte bedéms ingd i de omkostnader som ingdr i
den porsonliga assistansen. Detta giller oavsett om den personliga assistansen dr
beviljad enligt LSS eller socialftrsikringsbalken (SFB).

Ledsagare

Nytt i detta avsnitt #r bland annat information om tillginglighetsanpassningen av
stationer, hallplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station, Aven hiir framhélls att ledsagare inte behtver boviljas
- av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofta vil utbyggda, service
som erbjuds pa stationer och terminaler, Vidare finns vigledning kring
anordnandet av ledsagare, som ligger den enskilde sjilv, och att det faktum att
den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjélv inte & skél till resa med dymle
firdmedel. Den enskilde kan d4 anstka ot ledsagare fSr resan enligt SoL, eller
1.SS. At ledsagaren exempelvis &r make/maka till den enskilde och dérmed sjilv
har intresse av en resa till et semestermal, hindrar inte att denna #r ledsagare.
Ledsagaren reser dven i detta fall avgiftsfritt.

- Hjdilpmedel

Detta avsnitt & nytt och innehdller information om reglerna kring att 1nedfora
hjslpmedel pa resan. Huvudregeln ér att personligt for skrivna hjilpmedel som
behtvs under sjilva resan far tas med. Om den enskilde har andra personligt
forskrivna hjslpmedel som inté behdvs under sjHlva resan men déremot under

F5rshag till reviderade rikthinjer for riksfardtjinst
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vistelsen, fir dessa tas med om de inte paverkar valet av firds#tt. Om det diremot
innebir att ett dyrare Rirdsitt behdvs ska sddana hjdlpmedel i forsta hand hyras
eller lanas av kommun eller landsting pé resmélet. Icke personligt forskrivna
hjilpmedel som den enskilde 8nskar ha med pﬁ resan fﬁr tas med sé linge det inte
phverkar valet av firdstt. :

Ovri gt

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall for riksfirdijénst i Paraplysystemet
varfor andra mallar anvinds. Soctalforvaltningen ser dérfr ett behov av
utveckling av 14mpliga mallar i verksamhetssystemet.

Fdrvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar aft socialnimnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
riksfrrdtjtinst och att socialfSrvaliningen i samrdd med stadsledningskontorets IT-
avdelning ser Sver behovet av mallar for utredning av riksfiirdijanst i
Paraplysystemet,

Bilagor
1. Riktlinjer foir riksfirdtjinst (forslag)

Férslag tH reviderade iktlinfer {6r eiksfirdejdnst
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1. Inledning

Lagen om riksfirdtjinst (1997:735) ger kommunetna ansvar for att personer
med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges forutsétiningar att till
motsvarande kostnader som andra géra privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller for enskild angelégenhet. Komununens ansvat bestar i
att erstitta den enskilde £6r den merkostnad som. uppstar for resan pé grund
av funktionsnedsittningen. Kommunfullméktige har gett
stadsdelsnimnderna ansvar for insatserna enligt denna lag,

2. Rite till viksfardtjdnst

Riitt till riksfirdtjanst har den som fr folkbokfbrd i Stockholms kommun
och som p# grund av en stor och varaktig fanktionsnedsiittning maste resa
pa eit dyrare sttt 4n andra. Funktionsnedsittningens varaktighet ska vara
minst sex ménader. Respektive stadsdelsnéimnd ansvarar {or personer som
st folkbokforda 1 den egna stadsdelsnimnden. Undantag frin detta 4r
personer som bor i sirskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhor den placerande stadsdelsndmnden. For reglerna kring
detta, se riktlinjer for firendeansvar mellan stadsdelsnimnderna. En person
som infe #r folkbokford i Sverige kan inte fa tillstand till riksfirdtjénst,

Personer under 18 & kan beviljas riksfirdtjanst om resan till foljd av
funktionsnedsittningen miste gbras p ett dyrare siitt. Enligt 5 § i lagen om
riksfirdtjsnst ska prévningen av anstkan goras i forhéllande till batn i
rmotsvarande alder utan funktionsnedsiittning, I for#ldrabalken (FB) 6 kap.
finns bestimmelserna om forildraansvar vilka ocksd ska beaktas. Se avsnitt

3.2.

"Tillstand beviljas inte om stat, kommun eller landsting av négon anledning
betalar resan eller om resan foretas i fjénsten. Riksfirdtjinst ska inte beviljas
for resor Hill och fran skolan, arbete, sjukvéard elter medicinsk behandling.
Undantag frén ovanstiiende #r resa i syfte att fuligbra friroendeuppdrag i en
firening, t ex en handikappforening. Det ska befraktas som privatresa som
far goras med riksfirdtjinst. Detta géller dock inte foriroendeuppdrag i
fackliga foreningar, dd dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete,

Riksfirdjinst ska inte beviljas for att allménna kommunikationer gr {or
stillan eller vid fel tid. Inte heller kan riksfirdtjanst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som erstining till person som transporterar den
enskilde,

Resans indamal ska vara rekreation, fritidsverksambet eller enskild
angel4genhet och ska ske frén en kommun till en annan inom Sverige. [
Stockholm stricker sig fardtjanstomradet inom hela Stockholms lin och
riksfardtjdnst blir aktuellt endast vid resor till resmél utanfor ldnet.

Om den enskilde behGver en anslutningsresa i den kommun dér resmalet
ligger, ska fiirdtjinstens utomlénsbiljetter anvéindas om den enskilde 4r
beviljad firdtjinst, Detta kan vara t ex om den enskilde reser med



riksfirdtjéinst med flyg till Malmd och sedan ska ta sig till en adress inom
Malmé kommun. D4 ska filrdijinstens utomifinsbiljetter anvéindas.

3. Handldggning av 4rendet

3 1. AnsGkan

Anstkan om tillstand att anvinda rlksf‘ardtjanst sker hos stadsdelsnémnden
ph stirskild blankett. Ansokan kan ocksd vara nuntlig och ska da
dokumenteras i journal. Det fir dock viktigt att under utredningen inhémta
de n8dvandiga uppgifter som finns pé anstkningsblanketten, &ven om
ansokan gors muntligt. Anstkan ska vid behov kompletteras med lakarintyg
eller annat som styrker funktionsneds#ttningen och eventuella behov av
specialinsatser nnder resa. Av anstkan ska tydligt framgd vad den avser, dvs
resmdl, dndamal med resan och datam for resan. Likasd ska behov av
hjilpmedel eller annan service under resan, liksom vitket fardmedel som
krivs, framgé. Om viktig information, exempelvis avseende '
funktionsnedssttningen, inte framgar och den enskilde inte kompletierar sin
anstkan med denna information frots uppmaning fién handldggaren, kan
anstkan avslas,

Det finns inte angivet i varken lagen om riksfirdtjéinst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid fore resan som anstkan méste ha
inkommit till stadsdelsndmnden. Anstkan bér dock géras 1 god tid, minst tre
veckor, innan resan ska dga rum i den man det dr mojligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningat, plotslig sjukdom eller ett sent besked om biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel, Anstkan méste
alltid provas och kan inte avslés med hanv1smng till att den inkommit for
sent. Om anstkan inte hinner prévas innan det planerade resdatumet fattas
beslut om att #ndamalet med resan har forfallit och att frendet dirfor

avskrivs, eller att ansSkan inte foranledet nigon vidare &tgérd da datum for
den sékta resan passerat,

Vissa personer som anstker kan vata i behov av att ha ndgon med sig vid
anstkningstillfillet. Det kan handla om ndgon som foretrider den enskilde,
exempelvis en god man eller ett ombud med fullmakt, eller om en
stbidperson som finns med bara som stéd fr den enskilde. Fullmakier ska
dokumenteras i personakt, Bestimmelserna om ombud och bitrédde finns i
FL 9 §. Se dven stadens juridiska avdelnings PM ”Fragor om fullmakter”
som finns pé intrandtet,

Personer under 18 &r foretrids av sina vardnadshavate och férmyndare.

Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare. Inom vilka omréden en
" god man ska foretrida den enskilde varierar for olika personer, Gode méns
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde fraxngé1 av FB ach
tingsriittens forordnande, -

3.2 Utredning

Utredningens syfte #r att klargSra om den enskilde har rétt till riksfardtj anst
enligt lagen om riksfiardijanst, Om 3 inte 4r fallet, utmynnar utredningen i
ett beslut om avslag, Om lagens rekvisit fr up'pfyllda utmysnnat uttedningen
i ett bestut om bifall. Ett tredje alternativ 4r att den enskilde uppfyller vissa



rekvisit, exempelvis ratt till riksfirdijanst, men inte riitt till ledsagare, Da
gos ett delavslag (forutsatt att den enskilde har anstkt om ledsagare till sin
resa).

Det man i utredningen bor ta reda pé dr:

o #r den enskilde folkbokftrd i den aktuelia stadsdelen?

e har den enskilde en stor och varaktig (minst sex ménader)
funktionsnedsittning, som innebér att han eller hon méste resa pd ett
dyrare sétt &n andra?

e Maste hinsyn tas till andra speciella omstindigheter vid resan, t ex
behov av ledsagare, hjdlpmedel etc.? ‘ _

e iirresans indamal rekreation, fiitidsverksamhet eller annan sidan
enskild angeldgenhet som anges 1 réttspraxis?

s om den enskilde #r under 18 &r ska ritten dven prvas utifrin
foraldraansvaret som anges i FB 6 kap och bestiminelsernai5 § i
lagen om riksfirdtjénst.

Utredningen bor inte innehélla fler uppgifter n vad som r nddviindigt for
ait kunna fatta ett beshut. Alla uppgifter som samlas in under utredningen
ska dokumenteras, liksom utredningsforfarandet. Handlingarna i etf drende
gallande riksfirdtjtinst ska forvaras i en personakt for riksfirdtjéinst,

Information inhfimtas i forsta hand frén den enskilde sjilv eller i
forekommande fall dennes foretridare. Eventuella kontakter med andra, t ex
likare, fAr endast tas efter samtycke frin den enskilde. Samtycket kan vara
muntligt men ska dokumenteras av handltiggaren. Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som far tas och vilka uppgifter som far
inhiimtas. En ansokan kan inte avslas med hinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska da informeras om aft detta kan
paverka mojligheten att fa tillstand till riksfard{jéinst.

Ndr den enskilde dr under 18 dr

Om den enskilde #r under 18 &r méste en provning ocksa gras utifrén 5 §
lagen om riksfirdtjénst och bestimmelserna om forildraansvar i FB 6 kap.
En jamforelse gors med barn i samma lder utan funktionsnedséttning, Om
ett barn méaste resa pd ett dyrare sétt pd grund av sin funktionsnedsitning
har barnet ritt till riksfirdijinst. Det kan 1 ex handla om ett bamn med
funktionsnedstittning som méste &ka taxi mellan tva platser, medan ett barn
utan funktionsnedsitining i samma Alder kunnat dka tdg sjdly. Om man i
provningen kommer fram till att det normala for barn i den &ldern utan
funktionsnedshtining inte &r att gora den aktuella resan sjélva utan forilders
stillskap, faller det under {Srildraansvaret for fordldrarna ait folja sitt barn
#ven nir barnet har en funktionsnedstitining, Fortildraansvaret ska dock
kompensera {or barnets lder, inte for dess funktionsnedsittning,

Om batnet har en finktionsnedséttning som innebér att barnet, trots att
forildraansvaret beaktats, inte kan resa pa annat sétt &n med specialfordon -
ska viksRirdtjinst beviljas. I detta hdnseende saknar barnets &lder betydelse.



Val av firdmedel

I uiredningen méste klargdras vilken typ av firdsétt som ska anvindas for
den aktuella resan. Utgngspunkten ska alltid vara vad som #r ett normalt
firdsitt pd den aktuella stefickan fOr en person utan funktionsnedséttning.
Tillstind ska beviljas for det firdsitt som med hénsyn till den enskildes
funktionsnedsittning #r det minst kostsamma for kommunen, Viktigt att
tinka pé 4r att idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare én thg pd
vissa strfickor. Om tag &r billigast pd den aktuella strickan och den enskilde
. t ex klarar en thgresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas, Om ledsagare
4r nddvindigt och den enskilde dé kan resa 2 kiass bor det alternativet
viljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjiilv med flyg, men inte med tdg,
Daska flyg viljas. Viktigt att beakta dr dock att riksfirdtjéinst med flyg &c
endast aktuellt om det giiller en strficka dér man normalt inte reser med flyg.
O det géiller en resa mellan exempelvis Goteborg och Luled, och den
enskilde klarar att resa med flyg sjilv, ska inte riksfirdtjinst beviljas da det
kan anses vara en strticka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller speciatfordon 4r aktuellt endast om den enskilde inte
Klarar att resa med allminna kommunikationer ens med ledsagare,
Ledsagare kan beviljas siven for dessa resor om behov finns av stéd under
resan, Detsamma géller for resor med bét,

Det iir inte skl att bevilja resa med eit dyrare fiirdsiitt med hiinvisning till att
ledsagare saknas.

Tillginglighetsanpassningen av offentliga platser fortgar 1opande i
samhillet. Manga tgstationer och flygplatser #ir idag vil anpassade for
personer med 1 ex synvedséttningar eller rorelsehinder, avseende bide den
fysiska miljon och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning.
Handliggaren méste dirfor ta reda pd hur forhitlandena ser ut vid de olika
“stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestka under resans
gang. For att inhéimta denna information kan man bestika www.resplus.se.
Diir finns detaljerad information om anpassning och service vid alla storre
tagstationer, terminaler och hallplatser samt upplysningar om hur man kan
f4 denna information om Svriga stationer. Om servicen som erbjuds pa de
aktuella stationerna och terminalerna innebdr att den enskilde kan resa sjélv,
saknas skil att bevilja riksfirdtjnst.

3.3 Beslut om tillstand for riksfardtjinstresa

Beslut om tillstind for resa med riksfardtjénst fattas enligt delegation av
respektive stadsdelsnimnd. Tillstdnd beviljas for de firdsatt som av hdnsyn
till stkandes funktionsnedsitiming och vriga omstindigheter medfor ldgsta
kostnad. ‘

Av alla beslut ska tydligt framga:

vad anstkan avser

vem som har anstkt

vad som har bestutats (dvs bifall eller avslag)
vem som #r beslutsfattare

datum f6r beslutet

e H»H &4 & O



Av beslut om bifall till tillstdnd ska dessutom framgé:
e resmal -
4ndamal med resan
vid vilket/vilka datum tilistandet géller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka firdmedel som fr anvéndas
i forekommande fall rétt till undantag frén samékning
i forekommande fall ritt till allergisanerat fordon

e 2 2 @& o @

Beslutet ska vara formulerat pé ett sadant sétt att det inte kan uppstd
oklarheter om innebdtden, En provning enligt lagen om riksfird{janst ska .
inte innehalla nagon skilighetsprévning utifién skilig levnadsnivé eller
goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frén socialtjanstlagen (SoL) och
Jagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i beslutet enligt FL 20 §.
Motiveringen ska formuleras p4 ett sadant siit att det #r tydligt for den
enskilde vad som har varit avgérande for beslutet. Vid helt eller delvis
avslag ska besviirshinvisning bifogas bestutet.

Huvudregeln ar att bestut om tillstdnd for resa med riksfirdtjdnst fattas {or
en resa i taget. Undantag kan dock goras om siirskilda skl foreligger.
Resorna ska dé ske till samma adress och ha samma éndamdl varje gang.
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 ménader
for att den enskilde ska kunna bestka en sjuk slékting, Aven hir ska
tilistandet vara tydligt avgriinsat och beslutet ska utdver ovanstéende
punkter ange hur ménga resor tillstindet avser.

Underréttelse om beslutet
Den enskilde ska alltid skriftligen underréttas om beslutet. Om beslutet dr

ott avslag eller delavslag #r det viktigt att handliiggaren sikerstéller nér
beslutet ndtt den enskilde, for att vid en eventuell Sverklagan kunna gora
rattidsprovaing, '

Overklagan -

Beslut om ratt till tillstind for riksfirdtjinst kan 6verklagas hos
forvaltningsrétien. Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnmnden
inom ire veckor fran den dag d4 den enskilde fick del av beslutet.

Foljande kan 8verklagas:
e avslag pi en ansbkan om riksfirdtjéinst
avslag p4 ansdkan om ledsagare
beslut om fardsétt (om annat 4n det ansokia)
beslut om aterkallelse av tillstAnd och #ndring av foreskrifter

s © @®©

Tillstand for resa med riksfardijanst
Av riksfirdijansttillstindet, som handlaggaren skickar till riksfdrdtjénsten,
bor framgé:

o vilket/vilka firdmedel som & anviindas



servicebehov

behov av ledsagare

onskemél att ha en medresentir pa resan

behov av handikapphjilpmedel

e behov av anslutningstransport .

i fsrekommande fall rétt till undantag fréin samékning
1 forekommande fall 14t till allergisanerat fordon

o giltighetstid

* & & @

Aterkallelse av tillsténd

Reglerna om éterkallelse av tillstdnd finns i 9 § i lagen om riksfirdtjénst.
Diir anges att ett beviljat tillstand for riksfirdtjéinst kan dterkallas om
forutsitiningarna for tillstindet inte lAngre finns, Tillstindet kan ocksd
aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade dverteidelser av de foreskrifter som géller for xiksfurdtjiinst.
Foreskrifter far indras om #ndrade forhdllanden foranleder det. Beslut om
aterkallande fattas av vespektive néimnd. .

3.5 Bestillning

D4 reseniir erhillit beslut om tillsténd till riksfiirdtjinst ska denna
informeras om vilken bestillningsrutin som giller. Normalt gar det till sé att
tillstandet for riksfirdtjsinst skickas av handldggaren till riksférdtjéinsten och
sedan bestiller den enskilde sin resa sjélv. Den enskilde ska informeras om
att samakning och viss justering av avresetid kan forekomma.
Riksfiirdtjfinstens hemsida finns hiir www.tft.sc

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behdver hjalp till, frin eller
ombord pa planet ska handléggaren fylla i akiuell flygkod pa bestéllningen
till riksfirdtjanst. Koderna dr som foljer:

s BIND: Passageraren fir blind eller synskadad
DEAT; Passageraren #r dov eller horselskadad

o WOCHR: Passageraren behtver rullstol till planet men kan sjélv gd
till sin plats , , . - T

o WCHS: Passageraren behdver rullstol till planet, behtver hjalp/stéd
{1 att n4 sin plats och kan inte gé i trappor

o WCHC: Passageraren behdver rullstol till planet och méaste biras till
sin plats ‘

Avbokning eller dndring av resa

Riksfirdtjansten bokar alltid biljetter som inte &r av- eller ombokningsbara,
man far alltsd inte tillbaka biljettkostnaden om man vill av- eller omboka
biljetten, Undantaget frén detta 4r taxi, som oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa. Detta géller sévida inte taxin har pibdtjat resan for att
hémita upp den enskilde, vilket kan fsrekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pa landet. I det faflet far man betala
taxiresan 4nd. Ovanstdende giller #iven dd den enskilde missar tiden for
avresa av nagon anledning och inte kommer med pa till exempel taget, |
flyget eller i taxin.



3.6 Avgifter : :
Bestammelserna om avgifter vid resa med riksférdtjinst regleras i 8 § lagen
om riksfirdtjanst, Den enskilde betalar egenaveift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala reskostnader med
allminna firdmedel for den akivella resan och betalas normalt direkt till
resefdretaget. Reseftretaget fakturerar sedan riksfiirdijinsten for
merkostnaden, som i sin tur fakturerar kommunen, For en eventuell

" ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksPirdtjinsten. For vidare information om
avgifter, s¢ informationsbladet *Till dig som behdver veta mer om
riksfirdtjinst” som finns pa intranéitet. .

4, Behov av stéd pa resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde #r beviljad personlig assistans reser assistenten som
ledsagare pa resan. Enligt giillande réttspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten ersittas av kommunen, detta géller oavsett om assistansen ér
beviljad enligt LSS eller socialfdrsakringsbalken (SFB). Resor av det slag
som &r aktuella med riksfirdtjinst beddms i réttspraxis inte ing 1 de
omkostnader som ticks av assistansersittningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stéd pé resan, har rit att ba en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som fljer den enskilde for att hjdlpa il
under resan om den enskilde har behov av stdd som inte ges ombord,
exempelvis toalettbesdk eller att ta. I sillsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tvé ledsagare under resan, detta kan dé beviljas. Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB bor assistenten vara ledsagare
pa resan. Om behovet av ledsagning endast uppstar i samband med pd- och
avstigning samt pé stationer och terminaler i samband med byte av
fardmedel, behtver detta ofta inte bekostas av stadsdelsniimnden. Denna
service ges idag pé de flesta storre stationer och terminaler, Se
www.esplus.se och flygplatsernas hemsidor fr mer information. P4 vissa
flygplatser finns idag vl fungerande service dven for barn som reser sjélva.
. Kommunens riksfirdtjainst ersatter ledsagarens samtliga resekostnader i
samband med ledsagningen. Ibland uppstar en situation dér den enskilde
reser bort en period, t ex p4 semester en vecka, och behdver ledsagare pa
resan till och frén resmalet. Stadsdelsnimnden ersétter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttilifillet, &ven om den enskilde
endast #r med pé tva av de totalt fyra resorna som ledsagaren gor.

Det ér inte kommunens skyldi ghet att inom ramen f5r lagen om
riksfirdtjnst anordna ledsagare till resan, Att den enskilde infe kan ordna
ledsagare sjlv dr inte skil till resa med dyrare firdmedel, t ex taxi, Att den
person som foreslés som ledsagare har eti eget intresse av resan, { €x en '
make som ledsagar sin maka pa resan till ett semestermdl, &r inte eft hinder
fr att anlita denna person som ledsagare. Ledsagaren reser &ven i detta fall
avgiftsfritt. I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjélv finns
mojlighet fr honom eller henne att anstka om detia enligt SoL. eller LSS, I




de fall den enskilde endast behdver ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare #nda beviljas for hela resan.

4.3 Hjilpmedel

For en del personer fr det nédvindigt att ha hjilpmedel med sig péd resan, t
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjilpmedel kan vara avgdrande f6r
beddmningen av réitt till riksfirdtjanst liksom avseende vilket firdmedel
som den enskilde kan resa med.

Huvudregeln ér att personligt forskrivna hjdlpmedel som behtvs under
sjalva resan far tas med. Om den enskilde dessutom hat behov av andra
personligt forskrivna hjilpmedel under vistelsen, fér dessa tas med om de
inte paverkar valet av firdsttt. Om det ddremot innebér att ett dyrare fardsitt
behdvs ska dessa hjilpmedel i forsta hand lanas eller hyras av kommun eller
. landsting pa resmalet. Icke personligt forskrivaa hjdlpmedel som den
enskilde vill ha med pé resan fir tas med sd linge det inte péverkar valet av
firdsttt.

4.4 Medresendr

Medresenir far medfSlja i taxi eller specialfordon i mén av plats.
Medresendren betalar di samma egenavgift som den enskilde. Barn har rétt
att medfdlja pd motsvarande villkor som giller for resa med S1J.

5. Ovrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtjsnst avser persontransporter med normalt bagage.

Se dven
¢ Informationsbladet *Till dig som behdver vota mer om

riksfirdtjanst”
o Information pd riksfirdtjinstens hemsida www.rft.se

10



