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1. Haégersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd godkéanner for-
slaget till tertialrapport 2 for 2013 med helérsprognos.

2. Niamnden begir budgetjustering for investeringsbudget
till maskiner och inventarier med 2,0 mnKr.

3. Nimnden begir budgetjustering inom stdd- och service
till personer med funktionsnedséttning med 0,6 mnkr f6r
gruppbostaden som dppnar i november 2013.

4. Namnden godkédnner en 6kad omslutning med 4,0 mnkr.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
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Sammanfattning

Nédmndens mél bedoms uppfyllas i allt vésentligt. Nagra dock
inte inom given budget. Prognosen pa arsutfall redovisar

ett nettounderskott med 6,6 mnkr fore resultatéverforingar
och berdknad budgetjustering. Efter resultatoverforingar och
berdknad budgetjustering redovisas ingen avvikelse, vilket

ar ofordndrat jamfort med foregdende prognos. Ndmnden be-
gér budgetjustering for stod- och service till personer med
funktionsnedséttning med 0,6 mnkr f6r gruppbostaden som
Oppnar i november 2013 och investeringsplanen med 2,0
mnkr for maskiner och inventarier.
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Bakgrund

Néamnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda resul-
tat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet och
ekonomi jimfort med verksamhetsplanen. Vid befarade avvi-
kelser ska nimnden besluta om &tgérder for att eliminera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pa nimndens bidrag till att
uppfylla kommunfullmaéktiges inriktningsmél och verksam-
hetsmal med tillhorande analyser av utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och samord-
nats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas i sam-
verkansgrupp den 10 september och 1 férvaltningsgrupp den
17 september 2013.

Bilagor

* 01 bilaga Stadsledningskontorets blanketter SDN 22
* 02 bilaga Uppfoljning av budget 2013 T2

* 03 bilaga Tertial 2 bokslut

* 04 bilaga Vardnadsbidrag

* 05 bilaga Namndbeslut den 26 september
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppfoljningen redogora fér uppnaddaltat och analysera eventuella avvi-
kelser for verksamhet och ekonomi jamfort med vamdsetsplanen och det férvantade resul-
tatet. Uppfdljningen ska fokusera pa namndens bitiliaatt uppfylla kommunfullméaktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal med tillhérandalgser av utfallet. | denna tertialrapport
redogors for maluppfyllelse och ekonomiska resultater respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foreta-
gande och besok

Stadsdelen fortsatter att vaxa och stadsdelsnamartetar med att anpassa verksamheterna
for att mota nya behov. Stadsdelsnamnden bidtampgfyllelse av kommunfullmaktiges in-
riktningsmal genom att arbeta miljomedvetet samdveeka till att méanniskor kommer bort
fran bidragsberoende. Namnden medverkar ockséntilen, vacker och trygg stad dar stock-
holmarna har ett rikt, varierat och tillgangligtiur och idrottsliv. Aktivitetsplanen for kon-
kurrensutsattning genomfors planenligt. Férvaltemgrbetar med utvecklingen av Telefon-
plan, Vision Soderort och kreativa naringar. Féniaben utvecklar och driver ocksa ett antal
e-tjanstprojekt. Forvaltningen arbetar med att @&a upplevda tryggheten i stadsdelen och
stadning av stadsdelens parker och gronomraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
Forskoleverksamhet

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalakid@is uppgick den 31december 2012 till

4 250 barn vid 64 forskolor. Stadsdelen hade d&@®@@&R barn hos 2 kommunala dagbarnvar-
dare och 26 barn i deltidsforskola. Under aretstédmanader har stadsdelen utokat forskole-
verksamheten med 438 fler inskrivha barn. Underakdartalet har 3 forskolelokaler till-
kommit och 1 avvecklats. Vid slutet av april fartet totalt 4 658 barn inskrivna i férskole-
verksamheten. Stadsdelen har vid samma tid 66dlimskned 306 barngrupper samt tva
kommunala dagbarnvardare med 7 barn.

Under andra tertialen utokades forskolebestanddtameny forskola, Kastanjen medan for-
skolan Arken stangdes da lokalerna inte var i ggishastandard. Barnantalet i férskolorna
minskar naturligt under sommaren da en stor grdppil skolan. Nya barn borjar i forskolan
pa hosten, men inte i samma omfattning som deslbotat barn.

Vid matning den 31 augusti fanns 4 454 barn i 3@@er. Detta ar en okning fran januari
med 254 barn, men samtidigt 204 barn farre &n deajlUnder varen 6kar behovet av plat-
ser igen. Redan nu vet vi att 96 barn star i kipféts i host, 362 i januari och 62 i februari.
Erfarenheten och befolkningsprognosen visar octtséftarfragan pa forskoleplatser kommer
att Oka ytterligare.

Behovet av forskoleplats 6kar kontinuerligt undet &6r att na sin kulmen under senvaren.
Se diagrammen nedan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g}:ggkholms Sid 5 (73)

4 ,
ﬁgg 'Arscykel intagning till forskola (ht 2012-vt 2013)
4600
4500
4400
4300
4200
4100
4000
3900

Placerade barn

aug sep okt mnov dec jan feb mars apr my
Placeringsmanad

| april/maj finns flest barn placerade under verkbatsaret. Antal placerade barn minskar
darefter fram till augusti. Fran hostintaget i astgjfram till senvaren finns det lediga platser
som gradvis fylls pA& men med en markant okningugai. Det ar darfor viktigt att inte alla
lediga platser fylls under hosten for att senamnlaklara garantin under varen. Att det finns
flest tomma platser efter hdstintagningen i augigskilaras av att de barn som boérjar ar farre
an de barn som slutat och borjat skolan.

Efterfragemonster av forskoleplatser underverksamhetsaret (2011/2012)

Placerade barn
=
(=4
o
o
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Diagrammen ar en illustration av hur efterfrageni@sav forskoleplatser ser ut under verk-
samhetsaret.

Antalet tomma platser varierar beroende pa huasimskullarna ar respektive ar, hur behovet
av forskoleplatser ar matchat med befintligt aftiedkoleplatser och var dessa ar belagna.

Antalet férskoleplatser har dkat vid Telefonplailjgholmen och Arstadal.

Omradena Malarhojden, Fruangen, Gréndal och Ekepstaa tappat barn till dessa omraden.
For de enskilda forskolornas ekonomi far dettasskmnsekvenser som kan vara svara att
balansera.

stockholm.se



%; Sstockholms Tjansteutlatande

stad Sid 6 (73)

For stadsdelsforvaltningen innebar det ett anadyske av var behov av platser efterfragas
samt hur det ska matchas med nybyggnation ochratéimgv sdmre férskolelokaler.

Den stora andelen nybyggda forskolor i Hagerstdjeholmen innebar hdga hyreskostnader.
Dessa har till viss del kompenserats, men inteigtad som kravs for att kunna halla ett visst
overskott av forskoleplatser for att kunna mota tlappstegvisa efterfragan.

Forskolorna arbetar for att skapa en flexibel oigmtion som kan méta den ojamna efterfra-
gan av barnantal och anda ha en budget i balareldingen har justerat omradesindelning-
en fran den 1 juli.

Forvaltningen arbetar pa olika sétt for att varattraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat satsas det pa att erbjuda nyutexandi@édaskollarare mentorskap som stods av
en bra organisation och majligheter till fortbildgiinom organisationen dels genom kollegi-
alt larande i natverk och seminarier men ocksa@mfav forelasningar och kurser. Studenter
erbjuds verksamhetsférlagd utbildning inom stadsfdelaltningen dar goda erfarenheter kan
resultera i framtida rekrytering.

Forskolorna arbetar i enlighet med namndens malditksamhetsomradet. For att stodja
forskolorna i sitt arbete och samtidigt fa en bpafaljning av verksamheten fokuseras verk-
samhetsuppfoljningen till ett begransat antal omndokch fragestallningar. Befintlig statistik
och redan insamlade uppgifter anvands huvudsakigenunderlag; Likabehandlingsplaner,
forskolans sjalvvéardering "férskoleindikatorn" saontikarundersokning.

Detta ger en rod trad av verksamhetsuppféljningogede olika nivderna i namndens verk-
samhet. P& respektive niva kan man sammanstadiasirkor och utvecklingsomraden som i
sin tur kan ge underlag for fortsatt utveckling datslag till nasta ars verksamhetsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas i kvaligelovisningar samt huvudsakligen i verk-
samhetsberattelsen.

Avdelningen for social omsorg
Myndighetsutbvande enheter

Vid enheten for ekonomiskt bistahdr antalet hushall med ekonomiskt bistand fartat
sjunka. I juli 2013 fanns 479 hushall med ekonomiggtand mot 506 motsvarande tid 2012.

| hushallen fanns 493 vuxna bistandstagare vardlesi@ (ca 44 %) hade arbetsloshet som
forsorjningshinder. Den nast stérsta gruppen bilsttagare (ca 25 %) bestar av personer som
ar sjukskrivna med lakarintyg men med lag elleeimgjukpenning. Den tredje storsta grup-
pen (ca 18 %) ar personer som definieras ha "drimelsr, sociala skal”. Dessa personer be-
hover extra stod och hjalp for att bli sjalvférsinle och de deltar darfor nu i verksamheten
vid Jobbtorg Resurs.

Den forandring som gjorts under varen i enhetedisihg innebar att en ytterligare anstallning
som bitrddande enhetschef har inrattats. Foranehiég tankt att starka arbetet med enhetens
tva uppdrag genom att den ena bitradande enhetschieé arbeta specifikt med det som ror
ekonomiskt bistand och den andra med det som rédénbidragssokande ska fa annan for-
sorjning.

stockholm.se
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Teamet mot vald i nara relatidmar under sommaren haft en narmare 30-procentimgk
(fran 45 till 54 personer) av valdsutsatta pers@oen behovt stod och 50 % fler har beviljats
skyddat boende jamfort med samma period 2012 f§rantill atta). Teamet bestar fran och
med 2013 av tva socialsekreterare som bade utoetieger stod till valdsutsatta i stadsdels-
omradet. Teamet tillhnandahaller ocksa kvinnostib#\innor som beviljats insats av Alvsjo
stadsdelsforvaltning.

Arbetsbelastningen g@arn- och ungdomsenhetbar varit hdg under perioden till foljd av ett
stort antal &renden och personalomsattning blaatécloch handlaggare. Trots satsningarna
pa att undvika placeringar har flera extremt vaasgknde ungdomar behévt mycket omfat-
tande och kostsam vard utanfér hemmet under perideie forstarkning med ytterligare en
medarbetare i ungdomsgruppen planeras i syfteiagika risken for akuta l6sningar.

Regionalisering av familjeratterna i Hagerstendhiplmen, Skarholmen och Alvsjo har ge-
nomforts under perioden och alla medarbetare i fendit Sydvast ar nu pa plats i forvalt-
ningens hus vid Telefonplan.

Vid vuxenenhetehar antalet allvarliga anmalningar 6kat kraft@gnfort med samma period
forra aret. Ingen anmalan har dock resulterat dkars om vard enligt LVM, utan personerna
har accepterat de frivilliga insatser som de eribgud

Ett nytt team med tva behandlingsassistenter i g hemmaplan kom igang under varen.
Teamet har bland annat arbetat med att motivesoper som bor pa lagtréskelboenden till
mer drogfritt boende. Personerna har erbjudasogpélforvaltningens stodboende Valet eller
i ndgon av de nya traningslagenheter med tillhéedaendestod som vuxenenheten fatt till-
gang till.

Bestallarenheten funktionsnedsattnkan aven i ar notera en 6kning av antalet bistd@nrdss
kande personer med funktionsnedséattning. De grugipartkar mest ar personer med neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsattning samt barn mekadiormer av funktionsnedséttningar.

De som far insatser inom socialpsykiatrin ar huaktigen personer med en omfattande psy-
kosproblematik. Antalet &renden inom socialpsykiattinskar, men de som tillkommer ar
ofta unga personer med komplex problematik.

Det nya socialpsykiatriska + 55 profilboende sormprigis i Trekantens servicehus innebér att
flera personer, som tidigare bott pa bland anretkarderingshem och HVB-hem, har kunnat
fa ett langsiktigt boende i en trevlig miljo.

Enheten ar ansvarig for ett projekt om patologssikhlande som drivs genom FoU-medel
tilsammans med Karolinska institutet och stadgdelsltningarna Skarholmen och Alvsjo.
Projektet syftar till att 6ka kunskaperna om diaggrosamt att utveckla metoder for att identi-
fiera och ge ratt insatser till malgruppen.

Enheten arbetar ocksa med att synliggora och fisgbsamverkan kring barn som lever med
foraldrar med olika funktionsnedsattningar respaktnissbruk. Arbetet sker i form av semi-
narier tillsammans med medarbetare fran vuxenenhwete barn- och ungdomsenheten.

Utforarenheter

Gruppbostaderndar inlett sitt projekt Delaktighetsmodellen soyftar till att 6ka brukarin-
flytandet i verksamheterna. Modellen innebar atspeal fran andra gruppbostader an den
egna leder brukarrad dar de boende intervjuar bnmakach sedan formedlar synpunkterna till

stockholm.se
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personalen.

Det tidigare projektet om hot och vald i arbetdlileside till att gruppbostaderna borjade an-
vanda ett arbetssatt med lagaffektivt bemotandedetUA013 har enheterna metodutbildning i
arbetsséttet vid flera tillfallen i syfte att d&ksarbetas in och vidareutvecklas.

Dagliga verksamhete@lasade gangens restaurang har efter sommaremfétor minskning

av antalet lunchgaster till foljd av att Ericssdwostor flyttat fran omradet. Verksamheten har
nu andrat meny och oppettider i forhoppningen etiséta locka nya gaster precis som renove-
ring och ny meny gjort pa Café Hitom. Glasade gartgelar i ar om stadens kvalitetsutmar-
kelse.

Lilieholmens dagliga verksamheter har efter flytgen till Ornsberg arbetat mycket med
riktlinjer for verksamheten och med social dokunaéion. Ytterligare en enhetschef med de-
lat ledarskap har anstallts vilket kommer att \@oaitivt for enhetens fortsatta arbete med
kvalitetsutveckling.

Pa grund av otillracklig efterfragan hetod- och aktivitetsenhetgjort en neddragning med
en anstallning inom sysselsattningsverksamhetemmehtva anstallningar inom boendesto-
det. For att fa fler brukare har enheten bland timhett ett samarbete om arbetstraningsplat-
ser for klienter fran enheten for ekonomiskt bigt&amt planerat insatser for yngre personer
med psykisk ohalsa. Vid Steget Framat har tva beuké&t [onarbete under aret och andra har
fatt nya praktik-platser eller borjat studera. \Gnheten deltar i ett samarbetsprojekt med
Jobbtorg (Iwork) med malet att fa fler personer rhatktionsnedsattning ska fa arbete pa
Oppna marknaden.

Profilboendet Triangeln, som 6ppnade i juni, erbjuden psykiatriska och fysiska omvard-
nad som brukaren har eller kan komma att fa beloB@endet ar bemannat dygnet runt med
sovande jour och har aven sjukskoterskeinsatser.

Aldreomsorg

Behov

[ juli var totalt 2 097 personer aktuella for irsatinom aldreomsorgen varav cirka 1 121
personer hade hemtjanst i ordinart boende, 112perdodde pa servicehus och 523 perso-
ner bodde i nagon form av vard- och omsorgsboehai@let personer som har hemtjanst i
ordinart boende tkade under 2012 och har fortkatuader de forsta manaderna 2013 for att
ha planat ut under sommaren 2013. Inom hemtjamstehelmanadsinsatserna i alla nivaer
okat men framst i de hogre nivaerna. Detta havulsak berott pa att fler &ldre 6nskat bo
kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg vilketboneett 6kat behov av dubbelbeman-
ning av hemtjansten.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskatr 2tde8. Antalet helmanadsplatser har
sjunkit fran 556 i januari 2013 till 523 i juli 281 Antalet personer som bor pa servicehus har
ocksa minskat.

Kvalitetsutveckling

Inom &ldreomsorgen pagar ett standigt utvecklings-forbattringsarbete som syftar till att
mota de aldres behov och énskemal, tka kvalitetbrb&a brukarnas och deras anhérigas
nojdhet med aldreomsorgens olika verksamheter. t\Mélée aldre ska kunna leva ett vardigt
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liv och kdnna valbefinnande, trygghet och meninidfsét

Aldreomsorgen har fatt extra medel fran staderafbimplementera dldreomsorgens varde-
grund och vardegrundsarbetet fortgar vid enheterna.

Stadsdelsforvaltningen kommer i samverkan med dasf$rvaltningarna Skarholmen och
Alvsjo samt primarvarden med flera ta fram en 6mskemmelse om hur man ska samverka
kring och implementera de nationella riktlinjeri@a personer med demenssjukdom.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med langstinch andra vardgivare under tre ar
bedrivit forsoksverksamheten Battre Samverkan Baiitr, som avslutas i host. Gemen-
samma rutiner har tagits fram i syfte att skap#rygy vard och omsorg till de mest sjuka
aldre som bor hemma. Detta kommer att ligga tiingk for den fortsatta samverkan i att ut-
veckla demensvarden och implementeringen av deik#imgerna.

Staden har avsatt medel for en forsoksverksamheétsdskilda vardplatser for vard i livets
slutskede. Tva olika "boendemodeller” prévas palvach omsorgsboende inom stadsdels-
forvaltningarna Hagersten-Liljeholmen vid Axelsbesgird- och omsorgsboende och Kungs-
holmen under hosten 2013 fran den 19 augusti. DEistndshandlaggaren som fattar beslut
om sarskild vardplats. Forsoksverksamheten innafb@en aldre med behov av sarskild
vardplats erbjuds en fardigmoblerad lagenhet uymeskontrakt under max tva manader. Den
boende betalar avgift for varden samt for matem.nadvarande har en person sarskild vard-
plats.

| januari 2014 infors ett nytt ersattningssystedieammans med ett digitalt tidsregistrerings-
system for alla hemtjanstverksamheter i Stockhaltad. Utbildning och forberedelser pagar
under hdsten 2013.

Bestéllarenheten aldréillhor organisatoriskt avdelningen fér social ormgp

Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker oclhgkvalitet. Bistandshandlaggarna skriver
utredningar i stadens kartlaggnings- och utredmisggziment vilket ger ett allsidigt underlag
for beslut. Samtliga handlaggare har under vard3 2@ltagit i en utbildning om motive-
rande samtal (MI). Utbildning foljs upp under hasteh tva bistandshandlaggare kommer att
arbeta som Mi-coacher under handledning.

Enheten arbetar med kvalitetsutveckling och han$gh& uppfoljning samt att sakerstalla
likstalldheten i myndighetsutdvningen. Samtligahidgransade beslut ar aktuella. Informat-
ion och okad tillganglighet for brukarna prioriterd8estallarenheten har en mottagningsgrupp
som hanterar akuta och bradskande arbetsuppdpiemina arbetsmodell har visat sig vara
framgangsrik ur saval brukarperspektiv som medarpetspektiv och enheten har tagit emot
manga studiebesdk som vill se hur enheten orgamiadetet.

Aldreomsorgens utforare

Inom den kommunala hemtjansten pagar ett projekt emespecialiserad hemtjanstgrupp som
riktar sig till &ldre med demenssjukdom. Personak@nsarskild kompetens inom demensom-
radet och arbeta utifran en helhetssyn dar inssssamordnas utifran den aldres behov och
onskemal och dar samarbete med och stod till réird&ingar. Fortsatta medel har erhallits.

Vard- och omsorgsboende med inriktning demensatadél av stadens extra medel som
anvands till att forstarka bemanningen. Fortsagdehhar ocksa erhallits for deltagande i
stadens projekt "Ungdomsbesdk pa vard- och omsoagste” dar ungdomar pa helgerna
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hjalper de boende att delta i olika aktiviteter @oimma ut pa promenad.

Riskbedomningar for att forhindra fall, undernaronh trycksar samt lakemedelsgenomgang
genomfors vid vard- och omsorgsboende och pa sgwsen. Uppgifter redovisas i de nat-
ionella kvalitetsregistren och anvands som undeilladen enskildes vardplan for att saker-
stalla att den boendes individuella behov tillgans

Kompetensutveckling inom demensomradet, vard tdieeh stod i dokumentationsarbetet
har genomforts och ar fortsatt prioriterat.

Feriearbetare

Under sommaren har dldreomsorgens verksamhetes defdillarenheten aldre och utforare
iInom egenregi och den entreprenaddrivna verksamhietgit emot ca 100 feriearbetande
ungdomar. Feriearbetarna har varit en stor tillgéog verksamheten och uppskattats av de
aldre, narstdende och medarbetare.

Kvalitetsuppfoljning och granskning

Under varen genomforde forvaltningen verksamheti-avtalsuppféljningar vid de entrepre-
naddrivna verksamheterna Fruangsgardens vard-rashrgsboende och Asengéardens vard-
och omsorgsboende. Under varen gjordes ocksa odarhésok pa dagtid och under somma-
ren har &ven oanmalda besok nattetid genomforistdjpingen, granskningen av doku-
mentationen samt besoken visar att verksamhetédiea bn god kvalitet.

Verksamhetsuppféljning av egenregiverksamhet padigpfoljning samt granskning av
dokumentationen har genomforts vid Trekantens selnvis och Axelsbergs vard- och om-
sorgsboende. Bedomningen ar att verksamheterrer kallgod kvalitet.

Pa individniva gor bistandshandlaggarna individafjping for att sakerstalla att den enskilde
far sina insatser utforda enligt beslut och genoarfdeplanen.

En ny fordjupad modell for kvalitetsuppféljning metservatorer pa vard- och omsorgsbo-
ende ska provas inom aldreomsorgen. Utgangspu#ktaih genom ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet i motet mellankame och vardpersonal. Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning kommer att saratatmed Alvsjo stadsdelsforvaltning och
tilsamman ha en heltids observatér.

| host planerar aldreférvaltningen att géra enestirgy av aktiviteter och social stimulans pa
vard- och omsorgsboende med inriktning demens.

Stockholms stad genomfér under veckorna 33-40 loamkkersokningar och resultaten redo-
visas vecka 45-46.

Boendeplanering

Planering av boende for aldre ar viktig gemensamdifor staden. Stadsdelsforvaltningarna
samarbetar regionvis med att ta fram aldreboendepltdér de aldres behov av och efterfra-
gan pa vard- och omsorgsbhoende och servicehusbtendpp. Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsforvaltning ingar tillsammans med stadsiielaltningarna Skarholmen och Alvsjo i
den Sydvastra regionen. Det 6vergripande planaarmgset samordnas av aldreférvaltningen
och stadsledningskontoret i samarbete med Micasa.

Forvaltningen bedoémer att det finns fortsatt riskén Gverkapacitet av servicehuslagenheter i
stadsdelen. For narvarande ar ett 40-tal servitaédeisheter outhyrda. Aven for vard- och
omsorgsbhoende befaras en 6verkapacitet. Flera tgutatser finns pa Fruangsgardens vard-

stockholm.se



%; Sstockholms Tjansteutlatande

stad Sid 11 (73)

och omsorgsboende samt nagra tomma platser pa demgvard- och omsorgsboende.

Avdelningen fér samhallsplanering

Avdelningen planerar och genomfor fortlopande effiattande utbyggnad av forskolor for att
mota det stora behovet av forskoleplatser. Behioaetinder flera ar stadigt 6kat i och med
nybyggnationen i stadsdelsomradet samt genom dgiepée generationsvaxlingen.

Avdelningen tog under 2012 fram en miljohandlingspsom utgar fran Stockholms miljo-
program och kommunfullméaktiges mal och indikataren som nu ligger till grund for namn-
dens miljdarbete. For att bidra till smidigare gleocesser deltar forvaltningen i tidigt skede i
planeringen och kan da ha inflytande 6ver procesderdelar som ror stadsdelens verksam-
heter och ansvar.

Forvaltningen ser 6ver mojligheterna att inrattapgr/servicebostader i kommande nybygg-
nation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvatiar och byggherrar. Fram till och med
2015 finns det en inplanerad service-/gruppbostadipi stadsdelsomradet. Forvaltningen
har tagit fram en inriktning for utbyggnad av nyamgp-/servicebostader till och med 2017.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och under-
hall av offentliga miljoer har forvaltningen alltitt tillganglighetsperspektiv utifran stadens
riktlinjer. | tertialrapport 1 anstkte ndmnden oradual for tillg&nglighetsinvesteringar och
beviljades 5 mnkr under 2013. Dessa kommer attradaa&itill forbattringar framst av parker,
trappor samt en offentlig toalett i Sannadalspaikerbndal.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens noéh en trygg, séker och ren stad genom det
fortibpande arbetet med underhall och stadningadsslelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Under varen genomfordedliningen en arlig varstadningskampanj
med skolklasser och foreningar. Namnden ansokeialrapport 1 aven om medel utifran
Vackra Stockholm och beviljades totalt 200 tkrd@derhallsinsatser i lekparker. Atgarder i
form av malning av staket vid 24 lekplatser i stidsomradet har genomforts under somma-
ren.

Det trygghetsskapande arbetet som sker genom L&kattsforebyggande Radets (Lokala

Brd) olika arbetsgrupper pagar fortlopande oclillsittar atta moten hallits i ar. Férvaltning-

en har genomfort det forsta steget i risk- ochadmbtsanalysen och arbetar nu med den andra
fasen som handlar att identifiera och minimeraetigkr hela verksamheten. Ett krislednings-
mote kommer ocksa att hallas under aret.

Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen nilkghinglighetsfragor som ror lokaler, fri-
tidsverksamhet och lekparker.

Administrativa avdelningen

Avdelningen ansvarar for stdd och service till @ehea, ndAmndadministrationen till stads-
delsnamnden och sociala delegationen, upphandjiimjarmationsfragor samt har hand om
forvaltningens diarium, arkiv och samordning avgmdysystemet. Till avdelningens ansvar
hor aven forvaltningens 6vergripande ekonomiarbetesamordning av uppfdljningsarbete,
samt kommunikation internt och externt. Avdelningemomfér dessutom utbildningar for
chefer och andra nyckelpersoner. Avdelningen arlmeéal patientsékerhetsfragor i syfte att
forhindra vardskador inom de omraden som stadséelsden har halso- och sjukvardsansvar
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for. Fran och med 1 april ansvarar aven avdelnidgedvergripande personalfragor. Avdel-
ningen har under aret implementerat effektiva irdgipcesser vilket bl.a. har inneburit ut-
bildning av ca 300 medarbetare. Avdelningen harossdmnat rekryteringen av 249 feriearbe-
tare samt samordnar de platser som erbjuds stadekiikplatser. Samtliga ataganden och
aktiviteter bedoms uppfyllas under 2013.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 6,6 mnle fésultatdispositioner och fére budget-
justeringar, vilket &ar en férsamring med 1,3 mrémfort med foregaende prognos. Under-
skotten finns inom forskola, &ldreomsorg, individh familjeomsorg, samt inom ekonomiskt
bistand.

Efter resultatdispositioner med 6,0 mnkr och beadlenbudgetjusteringar med 0,6 mnkr re-
dovisas ingen avvikelse mot budget. Detta ar ofdna@trjamfort med foregadende prognos.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva inkdp och har under
varen implementerat inkép i Agresso e-handel, vithand annat har inneburit att dver 300
anvandare har utbildats. Effektiva inkop ska lellé@kad avtalstrohet, minskad tidsatgang,
Okade planeringsmadjligheter och lagre kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhettrisatter. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfors av alla enheter. Internkontroll g@ftrs pa enheterna och uppfdljning av
enheternas internkontroll genomfors
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Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

© Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesuppfyllelse genom att genomfora akti-
vitetsplanen for konkurrensutsattning, arbeta mkgdvetet och medverka till att méanniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medveuriaa till en ren, vacker och trygg
stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat dtdigingligt kultur och idrottsliv. Férvaltning-
en arbetar med utvecklingen av Telefonplan, ViSoderort och kreativa naringar. Forvalt-
ningen utvecklar och driver ocksa ett antal e-tjgmgekt. Forvaltningen arbetar med att 6ka
den upplevda tryggheten i stadsdelen och stadnirsgpalsdelens parker och gronomraden.
Aven arbetet med att utveckla miljoarbetet prioeite

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

© Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att tilsmans med Stockholm Business region,
kulturforvaltningen och lokala aktorer delta i utkéngen av omradet vid Telefonplan med
fokus pa utvecklingen av kreativa naringar. Staldsdennden traffar det lokala naringslivet,
exempelvis styrgruppen for Telefonplan, foretagamingen i Liljeholmen och gruppen Gilla
Sdderort dar bland annat Vision Soderort har deslais.

Forvaltningen medverkar som representant i de éokaktagarforeningarna. Forvaltningen
deltar tillsammans med néaringslivsrepresentandgstighetsagare, Konstfack, Stockholm Bu-
siness Region, kulturférvaltningen, stadsledningsti@t och Stockholmsmassan i styrgrup-
pen for Telefonplan med uppdrag att bl.a. markri@dstelefonplan. Arbetet med handlings-
plan for den fortsatta utvecklingen av omradetsfatter. Forvaltningen driver for Stockholm
stads rakning projektet Cross Innovation, ett INRE&S IV C projekt, med inriktning att 6ka
kunskaperna om hur andra europeiska stader h&tgtevat arbetet med att underlatta ut-
vecklingen av nya innovationer med utgangspunkt €@ kulturella och kreativa naringarna.
Konkurrensutsattning berédknas ske i enlighet meitdtsplanen.

Periodens PR Prognos KF:s &rs-
Indikator utfall VB 9gno: Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
O Andel 34,7 % 36 % 36 % 2013
upphandlad
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. Periodens POz Prognos ° KF:s ars- .
Indikator utfall VB A Arsmal ’ a Period
utfall helar mal
2012
verksamhet
i konkurrens
Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och féljts upp. Ingen avvikelse redovisas. Forvaltningen kdper upphandlings-
tjanster fran serviceforvaltningen och deltar i gemensamma upphandlingar. Inga utmaningar eller egenregian-
bud har inkommit. Avtal har skrivits for driften av Frudngens och Aspuddens ungdomsgardar samt for driften av
Oppna forskolan i Fruangen. Upphandling har slutférts och avtal har skrivits for driften av parklekarna Lugnet
och Vippan. Upphandling ar paborjad fér Nattpatrull och utryckningar pa larm inom hemtjansten, Pagaende
upphandlingar dar stadsdelen deltar &r Bemanningstjanster vid tillfélliga vakanser inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade, Miljobesiktning av entreprenader och fordon, samt upphandling av Person-
transporter.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvan-
liga stad

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i igdgdtplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar enligt kommunikations- och aktivitetsplaf@nTelefonplan samt att kunskaperna
Okar om hur en stad kan utveckla ett stod for kalta och kreativa naringar bland annat ge-
nom EU-projektet Cross Innovation.

Kommentar

Samarbetet med det lokala naringslivet i Hagerktheholmen utvecklingen av Telefonplan
fortsatter i enlighet med stadens Vision 2030. Bfiningen har statt vard for en konferens

om interdisciplinara innovationer inom ramen for-gtdjektet Cross Innovation med beso-
kare fran flera europeiska stader dar styrgruppend] Implementation Group) for Telefon-
plan ocksa deltagit.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

. Uppfylls helt

Kommentar

Antalet bistandstagare i stadsdelsomradet fortsdtejunka i takt med att konjunkturen for-
battras, medan antalet personer med langvarigehdeoav ekonomiskt bistdnd 6kar. Dessa
personer remitterats till Jobbtorg Resurs for atskia fa extra stod och hjalp till att bli sjalv-

forsorjande.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

KF:s &rs-

Arsmal A
mal

Period

o Antal 50 st
praktikplat-

ser som kan

tillhandahal-

las for de

aspiranter

som Jobb-

torg Stock-

holm kan

matcha

82 st

82 st 1600 st

Tertial 2
2013

Kommentar

Arbetet med att hitta fler tillhandahalina praktikplatser fortsatter under hosten.

' Andel 12%
barn som

lever i famil-

jer som ar

beroende av

ekonomiskt

bistand

1.3%

1.2%

14% 4,4 %

Tertial 2
2013

Kommentar

Under perioden augusti 2012-juli 2013 fanns i stadsdelsomradet varje manad i genomsnitt 176 barn under 18
ar i hushall med ekonomiskt bistdnd. Antalet motsvarar 1,2 % av samtliga barn i omradets befolkning. Andelen
fortsatter darmed att minska och det gor den &ven i staden, dar resultatet nu ar 3,8 % av barnen.

L] Andel

personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till befolk-
ningen

0,87 %

0,92 %

1%

1% 23%

Tertial 2
2013

Kommentar

Under perioden augusti 2012-juli 2013 fanns varje manad i genomsnitt 684 bistandstagare, vilket motsvarar
0,87 % av befolkningen. Minskningen av andelen bidragstagare i omradet fortsatter sdledes i takt med att be-
folkningen okar kraftigt. | faktiska siffror har antalet bistindstagare minskat med drygt 117 personer sedan ar
2007. Aven i staden som helhet sjunker andelen bidragstagare och &r nu 1,99 % mot tidigare som hogst

2,51 % (2007).

o Andel

vuxna som
har ett lang-
varigt bero-
ende av
ekonomiskt
bistand
jAmfort med
samtliga
vuxna inva-
nare

0,57 %

0,5%

0,5%

0,5% 1,4%

Tertial 2
2013

Kommentar

Antalet lAngvariga (= minst tio manader) bidragstagare var under den senaste matperioden (perioden augusti
2012-juli 2013) 310 personer, vilket motsvarar 0,57 % av befolkningen. Antalet &r ddrmed det hégsta som
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall 2012 helar mal

uppmatts sedan matningarna borjade 2007 (da resultatet var 266 personer). | staden som helhet uppgar ande-
len l&ngvariga bidragstagare till 1,28 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ | samverkan med arbetsmarknads- 2013-01-01 2013-12-31
namnden och socialndmnden imple-
mentera bedémningsinstrument till
personer som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifran arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till sjalvforsorj-
ning

Kommentar

Enheten fér ekonomiskt bistand deltar i arbetet med att ta fram ett bedémningsinstrument for de langvariga
bidragstagarna i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen. Instrumentet har under varen diskuterats med
personalen pa Jobbtorg Stockholm.

0 | samverkan med arbetsmarknads- 2013-01-01 2013-12-31
namnden och socialndmnden imple-
mentera bedémningsinstrument, till
personer som stéker ekonomiskt bi-
stand. Detta for att pa ett stadsgemen-
samt sett bedéma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

Kommentar
Enheten fér ekonomiskt bistand deltar i arbetet med att ta fram ett bedémningsinstrument.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Kommentar

Andelen bidragstagare minskar pa grund av den stéiyéningen till stadsdelen av personer
med god ekonomi. Det faktiska antalet bidragstagidnskar ocksa, men inte sa dramatiskt,
och andelen langvariga bidragstagare har 6katesmdsgnaste matningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

L Uppfylls helt
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Kommentar

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhatgr ifrdn de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullmaktige. En miljohandlipémn som utgar fran Stockholms miljo-
program togs fram under 2012 och kommer att ligggrund fér namndens milj6arbete.

Periodens Periodens Prognos KF:s &rs-
Indikator utfall VB 9gno: Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
[ ] Andel 0% 0% tasframav 2013
dubbdack namn-
den/styrelse
n
O Andel 19,72 % 20 % 20 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna verk-
samheter
[ ] Andel 46,67 % 45 % 6 % 2013
elbilar
. Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljobilar i
stadens
bilflotta
Andel 30,23 % 47,56 % 50 % 50 % tas fram av Halvar 1
miljobrans- namnden/ 2013
len i stadens styrelsen
miljobilar
Kommentar

Forvaltningen beddmer att det kan bli svart att uppna malet. Yiterligare informationsinsatser kommer att kravas
under hdsten for att 6ka andelen férnyelsebara brénslen.

®-.. 66 kwh/kvm 65 kwh/kvm 34 KWh 2013

vandning
per
kvadratme-
ter

Kommentar
Forvaltningen beddémer att nAmndens &rsmal kommer att uppnas.

® vang- 45 % oka 2013

den matav-
fall som
stadens
verksam-
heter sorte-
rar ut for
biologisk
behandling
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Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljébela

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Kommentar

Tjansteutlatande

Sid 18 (73)

Under aret kommer fokus att vara att skapa mojtighi@r utsortering av matavfall for hamt-
ning, att 6ka andelen fornyelsebara drivmedel sardel ekologisk mat. Vid investeringar i
inventarier och maskiner ar inriktningen att bytaldre kyl- och frysanlaggningar, torkskap

med mera i syfte att minska energiférbrukningen.

Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB Period
2012
O Angel 100 % 2013
remissytt-
randen dver
detaljplaner
dar forvalt-
ningen be-
vakar fragor
ur perspek-
tivet hallbar
stadsut-
veckling
Aktivitet Avvikelse
ﬁ Ersatta befintliga bilar d& avtalen loper
ut under aret, med elbilar dar det ar
mojligt.
Kommentar

Forvaltningen planerar inga nya ink6p av bilar under 2013 men om det sker kommer férvaltningen att vélja

elbilar dar s& ar mojligt.

0 Genom informationsinsatser sakerstalla
att de enheter som berérs tankar forny-
elsebart drivmedel nar detta finns att

tillg& pa tankstationerna.

Kommentar

Under hosten kommer ytterligare insatser behéva genomforas for att namndens mal for fornyelsebart drivme-

del ska uppnas.

u Inventering av samtliga enheter som
tillhandahaller mat i syfte att genomfora

utsortering av matavfall.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

L Uppfylls helt

Kommentar

En stor del av nybyggnationen i Stockholm sker indagersten-Liljeholmens stadsdelsom-
rade. Forvaltningen deltar i planprocesserna ochdéafor pa ett tidigt stadium lamna syn-
punkter och ha inflytande 6ver planeringen i dewdsbm ror stadsdelens verksamheter och
ansvar.

Periodens PEiEiEE Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

® Antal 6 st 15st  tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med funkt-

ionsned-

sattning)

Kommentar

En gruppbostad fér fem boende i omradet Gyllene Ratten i Fruangen 6ppnar i november 2013. Ett profilboende
med tio lagenheter for brukare éver 55 ar inom socialpsykiatrin 6ppnade i juni 2013.

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelsftitingen vara val forberedd i samrads-
skedet. Pa sa satt kan ocksa begaran om uppskoytirattle Gver nya detaljplaner undvi-

kas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[} Ge tidig information till nd&mnden om 2012-01-01 2013-12-31
kommande planprojekt.
Kommentar
Namnden informeras om de markanvisningar som kommit till férvaltningen for kdnnedom.

stockholm.se



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 20 (73)

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i stads-
delsomradet

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheternaratitta gruppbostader/servicebostader i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och byggher-
rar. | november 2013 6ppnas en gruppbostad i GylRattenomradet i Fruangen och 2014
oppnas serviceboende pa Framlingsvagen i Midsonraraskn, 2015 planeras for ett grupp-
boende i kvarter Golvlaggaren i Arstadal. Diskussigpagar med berdrda férvaltningar an-
gaende lampliga nya bostadsprojekt dar gruppbogsateicebostader kan inrattas under
2016 och framat. Ett socialpsykiatriskt profilboerfdr personer éver 55 ar éppnades under
sommaren 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Forvaltningen ska gora en plan for 2013-01-01 2013-12-31
kommande ars utbyggnad av bostader
med sérskild service.

Kommentar

Forvaltningen bevakar fortldpande mojligheterna att inratta bostader med sarskild service i kommande ny-
byggnation i stadsdelsomradet i dialog med fackforvaltningarna och byggherrar. Under en kommande trears-
period inrattas nya grupp-/servicebostader i tre av omradets nya bostadsprojekt: 2013 i Gyllene Ratten omra-
det i Fruangen, 2014 vid Framlingsvéagen i Midsommarkransen och 2015 i kv Golvlaggaren i Arstadal. Férvalt-
ningen planerar att inratta grupp-/servicebostader inom den kommande nybyggnationen i Aspudden-
Midsommarkransen under 2016 och 2017. Malet &r att ett projekt per ar med nya grupp- eller servicebostader
genomfors i stadsdelsomradet.

* Forvaltningen ska kartlagga behovet av. 2013-01-01 2013-12-31
boende for olika malgrupper.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedséttning har under aret kartlagt behovet av boende bland alla brukare som
tillhér personkrets 1 och 2 enligt LSS samt bland brukare inom socialpsykiatrin. Undersékningen visade att det
i mars 2013 fanns tio personer, framst ungdomar 6ver 20 ar, som skulle vilja flytta hemma ifran. Flera av
dessa vill dock vanta pa ett bra alternativ. Inom socialpsykiatrin har de brukare i aldern 55 + som velat flytta
erbjudits boende pé det nya profilboendet vid Trekanten.

O Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- 2013-01-01 2013-12-31
eller servicebostad varje ar.

Kommentar

En ny gruppbostad enligt LSS kommer att 6ppnas i november 2013. Ett socialpsykiatriskt profilboende for
personer 6ver 55 ar ppnades under sommaren 2013.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stock-
holm

© uppfylls helt

Kommentar

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidralydsinamnden till mojligheter for med-
borgare att utéva kulturverksamhet. | samband mptbateringsprojekt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och spontanid-
rott.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever etieaat och tillgangligt kultur- och idrotts-
liv.

Kommentar

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoenitzelakar forvaltningen mojligheterna
att utveckla tillgangen till lek, rekreation ochospanidrott. Vid upprustning och nyanlagg-
ning av parker med investeringsmedel samt vid daft underhall av offentliga miljéer har
forvaltningen alltid ett tillganglighetsperspektitifran stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ﬁ Bestallarenheten funktionsnedsattning 2013-01-01 2013-12-31
ska delta i stadens arbete med att félja
upp likstalldheten vad galler bistands-
beslut om ledsagning.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedsattning gjorde en genomgang av samtliga arenden med bistandsbeslut om
ledsagning under 2011 och 2012. Motsvarande uppféljning kommer att géras under 2013. Enheten foljer aven
stadens arbete med att utveckla metoder for 6kad likstéllighet vad géaller insatsen ledsagning.

0 Forvaltningen ska se till att tillganglig- 2013-01-01 2013-12-31
hetsaspekter beaktas vid planering av
Aspuddsparkens upprustning.

Kommentar

Samradet for upprustningen av Aspuddsparken har pagéatt under sommaren. Hansyn till tillganglighetsa-
spekter utifran stadens riktlinjer kommer att tas under processens gang.

" 4 Forvaltningen ska underséka mojlighet- 2013-01-01 2013-12-31
en att inratta fler fritidsverksamheter for
ungdomar med funktionsnedsattning.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En handlaggare vid bestéllarenheten funktionsnedsattning ar kontaktperson for Fritid for alla och deltar genom
det i stadens arbete med att utveckla fritidsverksamheter fran barn och unga med funktionsnedséttning. Den
tidigare planen pa att inratta ytterligare en fritidsverksamhet fér ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsned-
sattning kommer inte att verkstallas eftersom behovet for narvarande inte ar tillrackligt stort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

L Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&hom det fortlopande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljder mieasfpa trygghet och trivsel. Under va-
ren genomfor férvaltningen en arlig varstadningsgan) med skolklasser och féreningar.
Forvaltningen fortsatter under aret att utvecklatdgghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsforebyggande Radets (Lokala Brd) otikaetsgrupper utifran den framtagna
handlingsplanen och samverkansoverenskommelsebarédda aktorer. Hittills i r har atta
moten hallits i de olika grupperna.

Periodens PEOEE Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

. KF:s &rs- .
Arsmal A Period
mal

O Andelen 80 % 72 % 2013

som upple-
ver trygghet
i den stads-
del dar man
bor

L Stock- 66 % 66 % 62 % 2013

holmarnas
ndjdhet med
skotsel av
park och
gronomra-
den

. Andel 100 % 100 % 100 % 2013

genomférda
atgarder
inom ramen
for RSA

Kommentar

Forvaltningen har genomfort det forsta steget i risk- och sarbarhetsanalysen och arbetet &r nu inne i den andra
fasen som handlar om att identifiera och minimera risker for hela verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Genomféra minst en krisledningsévning 2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhallrsyfie att 6ka tryggheten i stadsdels-
omradet. Trygghetsvandringar kommer att genomfavas under hosten 2013 dar boende
bjuds in for att ges majlighet att lamna synpunkt@marmiljon. Under aret kommer arbetet
med att minska ungdomars anvandning av tobak, allkadh narkotika fortsatta genom Lo-
kala BRA:s olika samverkansgrupper. P& samma giitaa forvaltningen vidare med tkad
trygghet for aldre samt att skapa tryggare oclsémwmare centrum.

- Periodens .
el aiarn Periodens utfall VB Progno§ Arsmél KF:s arso-
utfall 2012 helar mal

Period

' Andelen 96,55 % 90 % 2013

unga som
har kommit
till samtal pa
kallelse fran
socialtjanst-
enheten
underrat-
telse fran
polisen om
misstankt
forsta-
gangsbrott
(24-
timmarsre-
geln)

Kommentar
Redovisas for helaret 2013.

O Andel 14,5 % 14,5 % 2013

ungdomar i
andra ars-
kursen pa
gymnasiet
som i Stock-
Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
alkohol.

Kommentar
Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat &r. Nasta
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Periodens POz Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

resultatredovisning sker ar 2014.

O Andel 72 72 % 2013

ungdomar i
andra ars-
kursen pa
gymnasiet
som i Stock-
Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
narkotika.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat &r. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

[ J Andel 61,5 61,5 % 2013

ungdomar i
andra ars-
kursen pa
gymnasiet
som i Stock-
Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

[ ] Andel 39,5 39,5 % 2013

ungdomar i
klass 9 som
i Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
alkohol.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

O Andel 90 90 % 2013

ungdomar i
klass 9 som
i Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
narkotika.
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall helar mal
2012
Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

O Angel 79,5 79,5 % 2013

ungdomar i
klass 9 som
i Stock-
holmsenka-
ten uppger
att de inte
anvander
tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

O Andelen 13 13 % 2013

som kanner
oro for att
utsattas for
brott ndgon
gang i ma-
naden eller
oftare.

Kommentar
Indikatorn f6ljs upp var tredje ar i Trygghetsmétningen. Nasta resultat redovisas 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Arbeta for att minska tobak-, alkohol- 2012-01-01 2013-12-31
och narkotikaanvandningen bland ung-
domar.
Kommentar

Stadsdelsforvaltningen, utbildningsférvaltningen och narpolisen samarbetar for att minska tobak, alkohol och
narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade. Foéraldrar, barn- och
ungdomsforeningar samt lokala handlare involveras i arbetet och erbjuds en aktiv roll.

ﬁ Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2012-01-01 2013-12-31

Kommentar

Samverkansgrupp mellan representanter frin Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning, Skarholmens
narpolis, brandmyndighet, PRO och SPF. Under 2013 planerar gruppen att sammantrada vid 4-6 tillfallen.
Hittills har gruppen sammantratt 2 ganger.

a Arbeta vidare med tryggare och triv- 2012-01-01 2013-12-31
sammare centrum

Kommentar

Arbetsgruppen har moéten 4-6 ganger per ar for gemensamma trygghetsskapande atgarder.

Deltagare: representant fran Skarholmen narpolisomrade, centrumchef for Lilieholmstorget, Citycon, represen-
tant fran Securitas, systembolagen i Lilieholmen och Fruéngen, SL, trafikkontoret samt enhetschef med flera
representanter for vuxenenheten och avdelningschef med flera representanter fér samhéllsplanering vid Ha-
gersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Hittills har gruppen sammantréatt 3 ganger.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q Fortsatt arbete med samverkansgrup- 2012-01-01 2013-12-31
pen for skola, férskola, polis, social-
tjanst och fritid.

Kommentar

Arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsférvaltning, utbildningsférvaltning, narpolis och ungdomsgar-
darna samarbetar for att framja en god uppvéxt for barn och ungdomar i stadsdelsomradet. Hittills har gruppen
sammantratt 3 ganger.

0 Genomfoéra tobaks- och folkdlstillsyn 2012-01-01 2013-12-31
enligt kommunfullméktiges riktlinjer.

Kommentar
Tillsynsbesok mm pa forsaljningsstallen inom stadsdelsomradet i samarbete med Narpolisen Hittills har 6
gemensamma tillsynsbesék genomforts.

ﬁ Genomfoéra trygghetsvandringar i 2012-01-01 2013-12-31
stadsdelsomradet.

Kommentar

Trygghetsvandringarna genomfors i respektive stadsdel inom stadsdelsomradet med ca 5 omraden per ar och
genomfors under histen. Vid vandringarna medverkar ocksa belysningsansvariga pa trafikkontoret, Narpoli-
sen och faltassistenter.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
férvaltningen genomfor.

Kommentar

Genom forvaltningens entreprendravtal och en fpdiiile uppfdljning av avtalet skots ren-
hallningen av stadsdelens parker. Antalet pappegskd&ompletteras vid behov. Extra stad-
ning bestalls vid ovanligt hog belastning pa statists rekreationsytor.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka ndmndens lokaler och tavdeienndens information utan att eventu-
ell funktionsnedséttning ska utgora ett hinderdétta.

Kommentar

Stadsdelens tre parklekar ar helt eller delvigdiigliga. Vid nyanlaggning och upprustning
av lekparker i stadsdelsomradet finns alltid pektpet tillganglighet med som en viktig
aspekt.
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Avdelningen for social omsorg arbetar med att asgpas muntliga och skriftiga kommuni-
kation till de olika behov som brukare kan haftilid av sina funktionsnedsattningar. Alla
avdelningens verksamheter har tillgangliga lokatem Hunddagis Trofast, som dock kom-
mer att flytta om och nar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendetigiirtgliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Forvaltningen ska arbeta vidare till- 2013-01-01 2013-12-31
sammans med arbetsmarknadsforvalt-
ningen om arbete och praktik for perso-
ner med funktionsnedséattning.

0 Forvaltningen ska goéra ljudmatningar 2013-01-01 2013-12-31
pa fem nya forskolor.

Kommentar
Arbetet med att genomfora ljudmaétningar har pabdérjats och berzknas vara klart under hosten.
D Forvaltningen ska se till att alla ny- 2013-01-01 2013-12-31
byggda forskolor &r tillgéngliga.
Kommentar
Vid nybyggnation av férskolor foljer férvaltningen gallande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.
D Forvaltningen ska se 6ver kontrastmar-  2013-01-01 2013-12-31

kering, skyltning och belysning i forvalt-
ningens lokaler.

Kommentar
Fastighetsagaren Vasakronan har utfort dessa atgarder under aret.

0 Forvaltningen ska ta fram en rutin for 2013-01-01 2013-12-31
att mata ljudnivan pa forskolor.

Kommentar

En rutin for att mata ljudnivan pa forskolor tas fram i samband med ljudmatningarna som ska genomféras pa
fem nya férskolor under hosten.

ﬁ Forvaltningen ska underséka mojlighet- 2013-01-01 2013-12-31
erna att fa en forbattrad tillganglighet till
sammantradeslokalerna p& Telefon-
vagen 30 nedre botten.

Kommentar

Fastighetsagaren Vasakronan har genomfort atgarder for att 6ka tillgangligheten till sammantradeslokalerna
pa Telefonvéagen 30.

Q Forvaltningen ska understka om det 2013-01-01 2013-12-31
gar att skriva i platsannonser att for-
valtningens lokaler &r tillgangliga.

ﬁ Forvaltningen ska utreda méjligheten 2013-01-01 2013-12-31
att ha en hoj- och sénkbar receptions-
disk pa Telefonvagen 30.

Kommentar

Under hosten kommer offerter att begéras in for att bedéma mdjligheten att ha en hoj- och sankbar disk i re-
ceptionen pa Telefonvagen 30.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

® Uppfylls helt

Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och féljts upmein avvikelse redovisas. Forvaltningen ko-
per upphandlingstjanster fran serviceférvaltningeh deltar i gemensamma upphandlingar.
Inga utmaningar eller egenregianbud har inkommitaRhar skrivits for driften av Fruangens
och Aspuddens ungdomsgardar samt for driften an@pgrskolan i Fruangen. Upphandling
har slutforts och avtal har skrivits for driften parklekarna Lugnet och Vippan. Upphandling
ar paborjad for Nattpatrull och utryckningar panianom hemtjansten. Pagaende upphand-
lingar dar stadsdelen deltar &r Bemanningstjansdeilifalliga vakanser inom aldreomsorgen
och omsorgen om funktionshindrade, Miljobesiktnawgentreprenader och fordon, samt upp-
handling av Persontransporter.

Olika former av barnomsorg erbjuds. Stora insagdes for att erbjuda forskolor av god kva-
litet till alla barn boende i stadsdelen dar férdtda sa dnskar, inom garantitiden. Avdelning-
en har arbetat med att utveckla det systematislité&isarbetet inom avdelningen och inom
enheterna.

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funktionsnedsatt-
ning och till aldre samt inom forskoleverksamhetaom stadsdelsomradet finns saval kom-
munala som privata utforare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bnkav bistandsbedomare och genom
Jamfor service om vilka utférare de kan vélja. Keadn foljs upp genom centrala brukarun-
dersokningar och kontrolleras fortlbpande genomdbnnat egna brukarundersékningar,
verksamhetsuppféljningar och kollegiegranskninlygedarbetarna erbjuds utbildningar som
ar anpassade till behov i respektive verksamhedlitéten hos entreprenaddrivnha verksam-
heter foljs upp genom regelbundna besdk och koetaked utforarna. Vid vard- och om-
sorgsboende som drivs pa entreprenad genomfora oeksnalda besok pa dagtid och kvalls-
/nattetid.

De egna utférarenheterna arbetar standigt medvattkla sin verksamhet och anpassa den
till behoven hos olika kategorier av brukare. Eehed foljer domar fran forvaltningsdomsto-
lar, beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanfién stadens revisorer. For att sakerstalla
en god kvalitet i verksamheterna anvands inom sooigorgs verksamhet manualbaserade
metoder for utredning och uppféljning av insatgédreomsorgens bistdndshandlaggare an-
vander stadens gemensamma kartlaggnings- och béautgsimstrument for bistandsbeddm-
ning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

| Uppfylls helt
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Kommentar

De enheter inom social omsorg och é@ldreomsorgengdrarérda av stadens valfrihetssy-

stem informerar brukarna om vilka utférare de kahavtill att utféra den insats som beviljats.
Forvaltningens egna utférare informerar pa Janddrise om sina verksamheter och anpassar
verksamheterna efter de aktuella behov som finssbhakarna. Brukarnas upplevelse av val-

frihet mats i stadens brukarundersokningar. Utféie2013 kommer att redovisas i verk-
samhetsberattelsen.

. Periodens B Prognos 9 KF:s ars- .
Indikator utfall VB N Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
Andel 70 % 76 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom barn-
omsorg

Kommentar

Stadsdelen har en mycket stor efterfrdgan pa férskolor men lyckats trots detta att erbjuda alla barn férskole-
plats inom garantitiden. Vardnadshavarnas énskemal om plats beaktas s& langt som ar mojligt. Férskoleplatser
finns inte alltid att erbjuda dar efterfrdgan ar som storst. Detta gor att manga foraldrar inte genast far sitt forsta-
handsval och nagra far inte nagot av sina énskade val. Vid forra arets brukarundersékning instamde 70 % av
foraldrarna i frdgan "Jag har haft méjlighet att valja vilken férskola mitt barn ska ga p&". Aret innan var resulta-
tet detsamma. | arets undersokning instammer 73 %. Stadsdelens foraldrar har blivit néjdare, men inte sa
nojda som kommunfullméktige onskade. Kommunfullmaktiges mal for aret ar att 76 % av foraldrarna ska in-
stamma i pastaendet.

L Andel 67 % 68 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom om-
sorg om
personer
med funkt-
ionsned-
séttning

Kommentar

Bistandsbedtmarna vid bestallarenheten funktionsnedsattning fortsatter att informera brukare om mgjligheten
att valja utforare for beviljade insatser pa de omraden dar valfrihet radet. Forvaltningens egna utforare informe-
rar pa Jamfor service om sina verksamheter. Brukarnas upplevelse mats i stadens brukarunderundersoékningar
och redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013.

O Andel 88 % 71 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mdjlighet
inom aldre-
omsorg,
hemtjanst

Kommentar

De aldre och deras narstdende/foretradare kanner val till att man har mojlighet att vélja hemtjanstutforare.
Hemtjanstutférarna inom kundvalsmodellen informerar om sina verksamheter pa stadens webb Jamfor service.
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall 2012 helar mal

Bestallarenheten &ldre har ocksa tagit fram en hemtjanstkatalog 6ver de hemtjanstutforare som finns i stads-
delsomradet och som brukarna kan vélja mellan. Bestallarenheten aldre har dven ett informationspaket, som
lamnas i kontakter med dldre och narstdende/foretradare och som bland annat innehaller information om val-
friheten. Indikatorn féljs upp i stadens arliga brukarundersokning, som genomférs under hdsten 2013.

. Andel 84 % 56 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har val-
mojlighet
inom aldre-
omsorg,
véard- och
omsorgsbo-
ende

Kommentar

Aldre och narstdende/foretradare kanner val till om méjligheterna att vélja vard- och omsorgsboende. P& sta-
dens webb Jamfor Service finns information om de vard- och omsorgsboenden som ingar i stadens valfrihets-
modell och som de aldre kan vélja mellan. Bestallarenheten aldre har ocksa ett informationspaket, som lamnas
till aldre och narstdende/foretradare och dar det bland annat finns information om valfriheten.

Indikatorn féljs upp i stadens arliga brukarundersokning, som genomfors under hosten 2013.

Namndmal:
Brukarna ska ges 6kade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och tyd-
lig information om verksamheten och utférare

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \&tjaitforare som ger den insats som brukar-
na onskar och fatt beviljad.

Kommentar

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre dtskning information om forskolor och ansoker
om plats via internet. Forvaltningen lagger dasiar vikt vid att halla uppgifter om forsko-
lorna uppdaterade och om sadant som foraldrarfefter.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvegar har efter en férstudie beviljats me-
del frAn e-tjanstprogrammet for att utveckla eskotewebb som ska forenkla och moderni-
sera kommunikationsvagarna mellan forskola ochnaatdhavare.

Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatiihn, PIM. Detta bidrar ocksa till att
kommunikationen med féraldrarna utvecklas och g@jtighet till enklare och snabbare kon-
takt via SMS, mejl med mera.

Inom social omsorg ger bistdndsbedémarna munthgstdiftlig information om aktuellt ut-
bud av utférare fér den insats som brukaren behdnfarmation om bade privata och kom-
munala utforare finns ocksa pa Jamfor Service. fenha forsoker anpassa informationen till
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de séarskilda behov som olika brukare kan ha padgaurtill exempel kognitiva svarigheter
eller intellektuell funktionsnedsattning.

Inom &ldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdntdde muntlig och skriftlig informat-
ion, bland annat via Aldredirekt, stadsdelens bidgshandlaggare och pa stadens webb Jamfor
Service, dar aldre och anhoriga kan jamfora oliksamheter som ingar i valfriheten. | for-
valtningens lokala hemtjanstkatalog presenter&a\aktuella hemtjanstutférare som finns att
valja mellan i stadsdelen. Det finns ca 100 herstj#fdrare att valja mellan och ett 50-tal
utforare har uppdrag i stadsdelen. Forvaltningeroblksa utarbetat informationsfoldern
"Aldreomsorgen A-O." Verksamheterna har dven egfarmationsbroschyrer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvikelse
u Stadsdelsférvaltningen bjuder in de 2012-01-01 2013-12-31
fristdende forskolorna inom stadsdelen
till dialog.
Kommentar
Kontinuerliga dialoger med privata aktérer efterstravas och genomfors.
Q Forvaltningen ska fortsétta ge kurser i 2013-01-01 2013-12-31

hur personalen kan skriva enkelt, var-
dat och begripligt.

Kommentar

Kurser i dokumentation for handlaggare har hallits for medarbetare vid dldreomsorgens bestéllarenhet och
enheten for ekonomiskt bistdnd. Utbildning i dokumentation for utforare halls pa dagliga verksamheten Gla-
sade gangen under hosten.

0 Forvaltningen ska ge stod till de enhet-  2013-01-01 2013-12-31
er som vill ta fram dokument pa lattlast
svenska.
Kommentar
Ingen enhet har hittills efterfrdgat nagot stod nar det galler lattlast.
0 Forvaltningen ska se 6ver enheternas 2013-01-01 2013-12-31

information pa Jamfor service ur ett
tillganglighetsperspektiv.

) Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O  2011-01-01 2013-10-31
ska skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen.
Kommentar

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O &r under uppdatering och kommer att skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen under hésten 2013.

U Uppsotkande verksamhet ska erbjudas 2012-01-01 2013-12-31
personer 6ver 80 ar.

Kommentar
Anhorigkonsulent vid Aldresttéd genomfor hembesok till sammanboende par som &ar 80 ar och aldre.
0 Aldre och anhériga inbjuds till 6vergri- 2012-01-01 2013-12-31

pande informationstréaffar om aldre-
omsorg, utférare, féreningar, aktiviteter
och brottsférebyggande arbete m.m.

Kommentar

Tva informationstraffar planeras under 2013, ett tillfalle i september och ett under senhésten. Inbjudan kom-
mer att skickas till personer som fyllt 80 ar och som inte har insatser fran aldreomsorgen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

® Uppfylls helt

Kommentar

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalakid@s var den 31december 4 250 barn vid
64 forskolor. Stadsdelen hade da ocksa 11 bar2 kosnmunala dagbarnvardare och 26 barn
i allméan forskola. Under arets forsta manader tetsslelen med ytterligare 438 barn och tva
nya forskolor. Vid slutet av april fanns det to#l658 barn inskrivna i férskoleverksamheten.
Vid samma tidpunkt var antalet forskolor 66 med B@éngrupper samt 2 kommunala dag-
barnvardare med 9 barn. Under andra tertialen daskérskolebestandet med en ny for-
skola, Kastanjen medan forskolan Arken stangddskaderna inte var i godtagbar standard.
Barnantalet i forskolorna minskar naturligt undemsnaren da en stor grupp gar till skolan.
Nya barn borjar i forskolan i borjan pa hosten, rimt@ i samma omfattning som det har slu-
tat barn. Vid matning den 31 augusti fanns 4 454 b802 grupper. Detta &ar en 6kning fran
januari med 254 barn, men samtidigt 204 barn fénrden 1 maj. Men under hosten och va-
ren 0kar behovet av platser igen. Redan nu vet @icabarn star i ko for plats i host, 362 i
januari och 62 i februari. Erfarenheten och befilgsprognosen visar ocksa att efterfragan
pa forskoleplatser kommer att 6ka ytterligare

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Emtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarnek och antalet barn per anstalld.

Avdelningen har arbetat med att utveckla det syatiska kvalitetsarbetet inom avdelningen
och inom enheterna. Forskolorna arbetar i enligied namndens mal for verksamhetsomra-
det. For att stodja forskolorna i sitt arbete eamtidigt fa en bra uppféljning av verksamhet-
en utan att 6ka bordan med mer dokumentation octirggtration fokuseras verksamhetsupp-
foljningen till ett begransat antal omraden oclyéstallningar. Befintlig statistik och redan
insamlade uppgifter anvands huvudsakligen som lagidrikabehandlingsplaner, férskolans
sjalvvardering "forskoleindikatorn" samt brukarurstikning. Detta ger en rod trad av verk-
samhetsuppfoljning genom de olika nivaerna i namaderksamhet. Pa respektive niva kan
man sammanstéalla sina styrkor och utvecklingsonmr&den i sin tur kan ge underlag for fort-
satt utveckling och forslag till nasta ars verksatsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas i foesk®kvalitetsredovisning samt huvudsaklig-
en i verksamhetsberattelsen.

Periodens PR Prognos KF:s &rs-
Indikator utfall VB 9gno: Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
O Andel 100 % 100% tas fram av 2013
enheter som namnden
genomfor
systematiskt
barnsaker-
hetsarbete
Kommentar

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 33 (73
stad (73)
. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal s e Period
utfall 2012 helar mal

Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnsékerhetsarbete.
Hur och nar de genomfdrs skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsakerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation fér |dpande
felanmalan att for att uppréatthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan foérebygga
och agera vid barnolycksfall.

Andel 40 % 42 % 42 % 2013

forskollarare
av antal
anstallda

Kommentar

Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter lamnas till Statistiska centralbyran,
SCB. Féregaende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt 40 %. Det finns dock en variation
mellan olika forskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det rader brist pa forskollarare samti-
digt som stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n nagon annan stadsdel. Att nd kommunfullméakti-
ges mal och 6ka andelen forskollarare ar med denna bakgrund en stor utmaning.

Andel 82 % 85 % 2013

ndjda férald-
rar

Kommentar

Brukarundersokning genomférs pa forskolor under varen. Dialoger férs med foraldrarna om forskolan resultat
och forslag till utveckling.

O i 15,5 16 16 2013
barn per barn/avd.

grupp

Kommentar
Matdatum for detta &r den 15 oktober eller narliggande vardag. Malet forvantas uppnas.

Antal 5,15 st 5,2 st 4,9 2013

forskolebarn
per anstalld
(arsarbe-
tare)

Kommentar

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik &ar oktober. Féregaende ar
hade stadsdelen ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) &n kommunfullmaktiges arsmal (4,8). Ett resultat som ba-
lanserats mot andra mal om foérskoleplats inom garantitid och budget i balans.

Perso- 3,51 3,6 3,6 2013

nalens be-
démning av
"forskolans
forméaga att
stddja barns
larande och
utveckling”

Kommentar

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar de bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gérs denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans ut-
vecklingsarbete. Resultatet redovisas i namndens verksamhetsberattelse. Utifran denna sjalvvardering redovi-
sar forskolorna sina styrkor, utvecklingsomraden och forslag till utvecklingsinsatser. Férskoleomradena och
forvaltningen sammanstaller vergripande pa sina nivaer styrkor och utvecklingsomraden samt forslag till ut-
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Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall 2012 helar mal

veckling. Mot bakgrund av féregaende ars resultat i sjalvvarderingen ar det inte troligt att férskolorna nar upp
helt till KFs mal for omradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnderna ska erbjuda for- 2011-01-01 2014-12-31
skolans medarbetare kompetensut-
veckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbild-
ning till barnskdétare eller forskollarare

Kommentar

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifran de behov och utvecklings-
omréden som faststallts i féreg&ende kvalitetsredovisning. Arets utvecklingsomraden fér férskolan &r systema-
tiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att stddja pedagogisk dokumentation samt IT- och mediekompe-
tens, PIM samt de forstarkta laroplansomradena matematik, naturkunskap och teknik. Medarbetare utan for-
mell uthildning och barnskétare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbildningsplatser till
forskollararutbildning som tilldelas stadsdelsférvaltningen utnyttjas fullt ut.

D Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram aktivi-
teter for att sdkerstélla en vélfunge-
rande 6vergang fran forskola till forsko-
leklass.

Kommentar

Det finns en 6éverenskommelse och plan fér hur samverkan ske mellan kommunala férskolor och skolor inom
stadsdelen. En uppféljning av planen och arbetet utifrAin densamma har gjorts. Resultatet har presenterats.
Samverkan fortsatter och ska utvecklas.

0 Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi- 2013-01-01 2013-12-31
teter for att sékerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

Arbete med att inventera hur vi kan behalla och locka nya férskollarare till stadsdelen pagéar. Forbattringsom-
raden ska identifieras for att hitta strategier som gor att forskollarare garna soker sig till stadsdelens forskolor.

G Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktivi- 2013-01-01 2013-12-31
teter for att 6ka foraldrarnas kunskaper
om vad forskolan gor for att stddja
barnens utveckling

Kommentar

Varje forskola har arbetsplaner for detta som féljs upp och analyseras. Resultatet av arbetet ligger till grund for
fortsatt verksamhetsutveckling.

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp foérskolebarnens utveckling.

Kommentar

Utbildningsinsatser pagéar och har pagatt under en flera ar i pedagogisk dokumentation. Satsning sker pa att
utbilda piloter som kan bli "internkonsulter”

D Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och sprakut-
veckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommentar
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.
0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31

arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

Kommentar
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla  ggande demokratiska var-
den.

e Uppfylls helt

Beskrivning

Foljs upp genom att folja likabehandlingsarbeteh gdaneras utifran forskolans likabehand-
lingsplan mot diskriminering och kréankande behamglli planen ska bade framjande insatser
och forebyggande atgarder tydligt framga.

Forvantat resultat
Verksamhetens innehall och utformning praglas améres delaktighet och inflytande.

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas shalftuella och revideras utifran barngrup-
pernas specifika behov.

Forskolorna bidrar aktivt till jamstalldhet och tdivara mangfaldens mojligheter.

Forskolan praglas av ett interkulturellt forhallgpgsatt, dar olika sprak och kulturella perspek-
tiv beaktas.

Kommentar

Forskolornas arbete med varderingar och att stichautveckla sociala relationer inom grup-
pen tillhor det grundlaggande arbetet. Arets uigéingar fokuseras pa forskolorrasbe-
handlingsplaner och redovisning av vilka insatser som gjorts foifrdimja likabehandling,
jamstalldhet och férebygga krankningar i enlighednderas likabehandlingsplan. Forsko-
lorna analyserar resultat av arbetet i sina kvaliéelovisningar och verksamhetsberattelser.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erbvra nya erfa-
renheter, kunskaper och fardigheter.

© uppfylls helt
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Beskrivning

Forskolorna konkretiserar i sina arbetsplaner leuartbetar for att uppna namndens mal och
forvantade resultat. Arbetsplanerna anpassas neyidill forskolans malgrupp och speci-
fika forhallanden. Malet fljs upp genom sjalvvéaidg i kvalitetsindikatorn samt pedagogisk
dokumentation. Alla férskolor genomfor sjalvvaraheyen.

Forvantat resultat
Forskolorna féljer varje barns utveckling och laan

Forskolorna ger nya utmaningar utifran barnens kajer, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

Forskolorna utvecklar barnens intresse och forsgsf@r naturens olika kretslopp och for hur
manniskor, natur och samhalle paverkar varandra.

Forskolorna starker barnens halsa genom utevistelseorelse.

Kommentar

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och enke&ttaganden. Underlag for arets upp-
foljning och utvardering &Btadens forskoleindikator— ett sjalvvarderingsmaterial utifran
laroplanen. Efter analys och bedémning beskriviketyoch utvecklingsomraden samt for-
slag till utveckling utifran sjalvvarderingen. Utdiring sker i kvalitetsredovisningen och
infor verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunikationen praglas av respektfullt bemdétandelghdrdhet.

Forskolan for fortlopande samtal med foraldrarnagkde egna barnens trivsel, utveckling
och larande.

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallket ar en forutsattning for foraldrars moj-
lighet till inflytande.

Okad andel svarande foraldrar i brukarundersékminge

Kommentar

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak méats bland annat genom stadens
arliga brukarundersokning. Synpunkter och klagomn&ékecklingssamtal och dagliga kontak-
ter ar andra satt.

Resultaten fran brukarundersokning ar relativtistaker aren och generellt sett sa ar brukar-
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na ndjda och mycket ndjda med verksamheten. Des fuariationer i néjdhet mellan stadsde-
lens forskolor som kan behova analyseras och agard

Inom foérskolan fors en dialog om resultaten oclettér fors dialog med foréldrarna om tolk-
ning av resultaten. Utifran analyser gors nya neél férbattringsomraden. Resultat och ana-
lys av resultatet presenteras i verksamhetsbesétbelh kvalitetsredovisning.

Uppfoljningsfragor till forskolorna ar: Vilken anga har gjorts av resultaten fran brukarunder-
sokningen och vilka styrkor och utvecklingsomratianidentifierats?

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett langsik-
tigt perspektiv.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Avdelningen samverkar med utbildningsforvaltningam 6vergang mellan forskola och
skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats fottad&amverkan planeras, f6ljs upp och ut-
varderas. Barn och féréldrars synpunkter tas tdlv&n liknande samverkan finns mellan
forskola, skola och socialtjanst med ett gemengamtulerat dokument kring hur man arbe-
tar med forebyggande arbete, akuta insatser oaty@wear mellan verksamheter dar barnens
perspektiv ska vara utgangspunkten. Uppfoljningnay 4 sker av gemensamma éverens-
kommelser i de olika fora som finns for samverkéarkvalitetsredovisningen samman-

stalls resultat, analyser och forslag till utvengsatgarder for forskolorna.

Forskolan foljer upp och utvarderar sitt arbete reergangar och information till och sam-
arbete med foraldrarna kring detta.

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen.

Forskolan finner former for att avrunda och avsfitakoleperioden. Vid 6vergangar till nya
verksamheter ska sarskild uppmarksamhet agnasrdestia behdver sarskilt stod.

Kommentar

Avdelningen och forskolorna har en rad samarbetent och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finmsstimverkan. Utvarderingar av arbetet blir
en grund for utveckling av det fortsatta samarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

© Uppfylls helt
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Kommentar

Avdelningen for social omsorg har under april 2@&8omfort sin sedvanliga brukarunder-
sokning vid de myndighetsutévande enheterna. | nis#taingen ingar fragor om bemaétande,
forandrad livssituation etc. Resultatet av undemgigen kommer att redovisa for stadsdels-
namnden i oktober 2013. Aven i stadens brukaru@eisgar ingar frdgor om vad brukarna
tycker om det stod de far. Resultatet av dessarsdkigingar redovisas i verksamhetsberattel-
sen for 2013.

Manga aldre och anhoriga ar néjda med aldreomsergerksamheter, vilket stadens arliga
brukarundersokningar har visat. Det finns forbagsiomraden t.ex. nar det galler aktiviteter,
mojlighet till utevistelse och delaktighet, dar k&gmheterna arbetar med for att 6ka brukar-
nojdheten. Arets brukarundersékning pagér och tatsm presenteras vecka 45-46. Redovis-
ning och ndrmare analys av resultaten tas upksaethetsberattelsen 2013.

Forskoleavdelningen arbetar aven for att starkatatlmed att erbjuda kollo, bade genom
riktade insatser och att na ut med information gahesett. Hagersten Liljeholmens stads-
delsforvaltning tillhor en av de stadsdelar dastflental barn har akt pa kollo.

. Periodens B Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal A Period
mal

O Andel 79,37 % 82,39 % 80 80 % 80 % Tertial 2

barn och 2013

ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och familje-
omsorgen
(Utrednings-
typ BoU
eller Vuxen)
och som
inte ar aktu-
ella 12 mé&-
nader efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

Kommentar

Av totalt 126 barn och ungdomar som avslutats under perioden augusti 2011- juli 2012 hade 100 inte ater-
kommit inom 12 manader efter avslut. Det motsvarar en andel ej aterkomna pa 79,4 % i stadsdelen, vilket ar
lite mindre &n vid foregdende matningar. Andelen i staden som helhet ar 82,5 %.

L Andel 68,18 % 2% tas fram av 2013
enskilda namnden

som okat sin
funktions-
forméaga
inom soci-
alpsykiatrin

Kommentar
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Forvaltningen erbjuder boendestdd, sysselséattningsverksamheter, tréfflokaler, praktikplatser mm for personer
inom socialpsykiatrin som behover stod i att &terhamta sig fran psykisk ohélsa. Utfall for indikatorn redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2013.

. Andel 74 % 80 % 80 % 2013

personer
med insat-
ser inom
socialpsyki-
atrin som ar
ndjda med
hur utred-
ningen av
deras behov
av stod
genomfor-
des (IoF)

Kommentar

Forvaltningen hade 2012 en nagot lagre andel néjda brukare an staden som helhet. Férvaltningen analyserar
nu vad det utfallet kan bero pa med sikte pa att fler ska svara i 2013 ars brukarundersokning att de ar nojda
med hur utredningen av deras behov genomfdrdes. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2013.

L] Andel 100 % 75%  tas fram av 2013

ungdomar namnden

anmalda for
brott som
tillsammans
med forald-
rar eller
vardnads-
havare
kallats till
samtal med
socialtjans-
ten inom 48
timmar

Kommentar
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2013.

O Andel 74,13 % 68,85 % 65 65 % 65 % Tertial 2

vuxna som 2013
varit aktuella
for insatser
inom individ
och familje-
omsorgen
och som
inte ar aktu-
ella 12 mé&-
nader efter
avslutad
insats (loF)

Kommentar
Av 201 vuxna personer som avslutades under perioden augusti 2011-juli 2012 aterkom 52 personer inom tolv
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Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall 2012 helar mal

manader efter avslut, 6vriga 149 personer var ej aterkomna. Andelen ej aterkomna ar darmed nu 74,1 % vilket
ar en 6kning med nagra procentenheter sedan féregdende matning.

® Andelen 36 % 30 % - 2013

forsoksla-
genheter
som dver-
gatt till eget
kontrakt
relaterat till
totala anta-
let forsoks-
lagenheter i
namnden

Kommentar

Stadsdelen har hitintills under 2013 haft 19 férsdkslagenheter. Atta lagenheter 6vergaétt till egna kontrakt, varav
fem vid vuxenenheten, tva vid bestallarenheten/funktionsnedséttning och en vid barn och ungdomsenheten.
Andelen 6vertagna kontrakt &r darmed for narvarande 42 %. Slutligt utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel 58 % 80% tas fram av 2013

genomférda namnden
utredningar
enligt DUR
inom stod
och service
for personer
med funkt-
ionsned-
séttning
(stdd och
sevice till
personer
med funkt-
ionsned-
sattning)

Kommentar

Under 2012 hade indikatorn ett samre utfall an vantat beroende pa bland annat en stor personalomsattning vid
bestallarenheten funktionsnedsattning. Personalsituationen ar nu stabiliserad och férvaltningen bedémer darfor
malet for 2013 som mojligt att uppna.

' Andel 82 % 90 % oka 2013

personer
med funkt-
ionsned-
séttning
som upple-
ver att de
blir val be-
motta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
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Periodens POz Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

séttning)

Kommentar
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.

© Andel 71% 73% oka 2013

personer
med funkt-
ionsned-
séttning
som upple-
ver att de
kan paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar
Indikatorn mats i stadens brukarundersdkningar och redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2013.

' Andel 70 % tas fram av 2013

personer namnden
med funkt-
ionsned-
séttning
som upple-
ver att sta-
dens inne
och utemiljé
ar tillganglig
och an-
vandbar.
(Stoéd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar

Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarundersokningar och redovisas i verksamhetsberattelsen for
2013.

' Andelen 75 % tas fram av 2013
barn och namnderna

ungdomar
med funkt-
ionsned-
séttning
som deltar i
fritidsverk-
samhet.
(stdd och
service till
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Periodens POz Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar
Indikatorn méts i stadens brukarundersdkningar 2013 och redovisas i verksamhetsberattelsen.

® Andelen 86 % 85% tas fram av 2013
personer namnden

med funkt-
ionsned-
séttning
som upple-
ver att de
har en fun-
gerade
bostad (stod
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar

Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarunderstkningar och redovisas i verksamhetsberattelsen for
2013.

o Andelen 2% 0% tas__fram av 2013
personer namnden

med funkt-
ionsned-
séttning
som Gvergar
till I6near-
bete efter
deltagande i
dagliga
verksam-
heter enligt
LSS eller
dagverk-
samheter
enligt SoL
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar

| verksamhetsberattelsen for 2013 kommer forvaltningens enheter som arbetar med inriktning pa praktik, ar-
bete och studier att redovisa sina siffror pa personer som 6vergatt till Ionarbete.

® sruka- 86 % 91 % 91 % 2013

rens upple-
velse av
trygghet -
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s &rs-
mal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar
Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarunderstkning och redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013.

. Nojda 91 % 91 % 91 % 2013

brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar
Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarunderstkning och redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013.

. Nojda 81 % 91 % 91 % 2013

brukare -
korttidsbo-
ende (stod
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar

Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarundersékningar och redovisas i verksamhetsberattelsen for
2013.

. Nojda 92 % 89 % 89 % 2013

brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stéd
och service
till personer
med funkt-
ionsned-
séttning)

Kommentar

Indikatorn mats genom fragor i stadens brukarundersokningar och redovisas i verksamhetsberattelsen for
2013.

. Andelen 97 % 90 % 90 % 2013
ndjda om-
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Periodens POz Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

sorgstagare
bistands-
bedémd
dagverk-
samhet
(aldre-
omsorg)

Kommentar

Stadens arliga brukarundersokning pagar. Resultaten fran tidigare ar visar att deltagarna och deras narstdende
ar mycket néjda med dagverksamheten. Erbjudande om dagverksamhet senare pa eftermiddagen, som varit
ett onskemal, har bidragit till den dkade nojdheten. Dagverksamheten fortsatter att utvecklas utifran deltagar-
nas behov och dnskemal.

Andelen 82 % 84 % 84 % 2013

ndjda om-
sorgstagare
- hemtjansti
ordinart
boende
(aldre-
omsorg)

Kommentar

Stadens arliga brukarundersokning pagar. Forra arets brukarundersokning visade pa varierande resultat vid de
olika hemtjanstutférarna, fran 63 % till 94 % nojda brukare. Hemtjansten i egen regi har darfor fortsatt sitt for-
battringsarbete for att 6ka nojdheten. Hemtjansten har arbetet med att 6ka personalkontinuiteten saval pa
dagtid som ocksa kvallstid. Genomférandeplanerna kontrolleras och féljs upp regelbundet for att stamma av att
hemtjanstinsatserna utfors enligt bistdndsbeslutet/ bistdndshandlaggarens bestéllning och den enskildes ge-
nomférandeplan.

® Andelen 83 % 84 % 84 % 2013

ndjda om-
sorgstagare
- vard- och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Vard- och omsorgsboende har fokus pa individuellt anpassad omsorg, stimulans i vardagen, utevistelse och en
trevlig maltid. Demensboendena har fatt fortsatta medel for 6kad bemanning. Stadens arliga brukarundersok-
ning pagar.

® . 75 % 76 % 76 % 2013

smakar bra -
Vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Stadens arliga brukarundersékning pagar. Tidiagare resultat har visat att merparten av de boende &r nojda
med maten.

' Maltiden 77 % 76 % 76 % 2013

ar en trevlig
stund pa
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Periodens POz Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s &rs-

Arsmal A Period
mal

dagen -
Vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)

Kommentar

Stadens brukarundersokning pagar. Resultaten fran tidigare ars brukarundersokningar visar att manga boende
ar nojda med maltidssituationen och att néjdheten ocksa har dkat. Verksamheterna arbetar med att varje mal-
tid ska bli en trevlig stund att se fram emot. Maten laggs upp pa ett trevligt och aptitligt satt. Bordsplaceringen
gors pa ett sddant satt sa att varje boende far gladje av samvaron. Personal sitter ocksa tillsammans med de
boende vid maltiden, vilket skapar trygghet.

Oom- 70 % 75 % 75 % 2013

sorgstagar-
nas upple-
velse av hur
de kan pa-
verka hur
hjalpen
utfors -
hemtjéanst i
ordinart
boende
(aldre-
omsorg)

Kommentar

Tillsammans med brukaren uppréattar hemtjansten en genomférandeplan dar det dokumenteras hur brukaren
onskar sina insatser utforda utifran bistandsbedémningen och bestalliningen. Hemtjansten ar lyhérda och arbe-
tar flexibelt for att mota brukarens énskemal om att till exempel byta insatser.

® onm- 83 % 85 % 85 % 2013

sorgstagar-
nas upple-
velse av
trygghet -
hemtjéanst i
ordinart
boende
(aldre-
omsorg)

Kommentar

Staden brukarundersokning pagar. Resultaten fran tidigare ars brukarundersokningar visar att brukarnas upp-
levelse av trygghet varierar stort mellan olika hemtjanstutforare. Hemtjansten i egen regi har prioriterat att 6ka
personalkontinuiteten bade under dag- och kvallstid. Hemtjansten har ockséa en sarskild hemtjanstgrupp som
ger en trygg och individuell vard och omsorg till &ldre med demenssjukdom.

® om- 89 % 90 % 90 % 2013

sorgstagar-
nas upple-
velse av
trygghet -
vard och
omsorgsbo-
ende (aldre-
omsorg)
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal s e Period
utfall helar mal
2012
Kommentar

Malet &r att varje boende ska kanna sig trygg, saker och trivas pa sitt boende. For att sakerstélla detta erbjuds
de boende en egen kontaktman och en omvéardnadsansvarig sjukskoterska, som har i uppdrag att se till att den
boende far sina behov och 6nskemal tillgodosedda. Alla boende erbjuds en individuell genomférandeplan. Den
boendes behov och 6nskemal féljs upp vid omvardnads-, team- och sjukskéterskemoten. Riskbedémning ge-
nomférs avseende fall, undernaring och trycksar samt lakemedelsgenomgang. Atgérder vidtas vid behov med
syfte att 6ka den boendes vélbefinnande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsndmnderna och utbildnings- 2013-01-01 2013-12-31
namnden ska sékerstélla att stadens
riktlinjer for samverkan mellan forskola,
skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla for-
skolor och skolor

0 Vidta atgarder for att férebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska narkotikaanvand-
ningen

O‘ Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med 2013-01-01 2013-12-31

bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller ser-
vicebostader.

O Stadsdelsnamnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera for omsorgslagenheter i stads-
utvecklingsomraden.

0 Sakerstall att namnderna bestaller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostader som behdvs.
O Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen. Mgjlighet-
en till anmalan ska finnas digitalt och
manuellt.

0 Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens réttigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention
O Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbattra brukarnas
nojdhet
Kommentar

Alla enheter inom social omsorg tar del av och vidtar atgarder utifran resultaten i olika brukarundersokningar
mm. Omorganisationen av enheten for ekonomiskt bistdnd 2012 gjordes till exempel. utifrdn énskemal fran
brukarna om en mer sammanhallen handlaggning.

0 Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla 2013-01-01 2013-12-31
att aldreomsorgens myndighetsutdv-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ning och kommunala utforare arbetar i
enlighet med Stockholms stads varde-
grund och vardighetsgarantier

Kommentar

Aldreomsorgens vardegrund tas bland annat upp pa planeringsdagar och vid arbetsplatstraffar. Spontana
reflektioner kopplat till vardagsarbetet fors ocksa i arbetsgrupperna.

O Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamn-
derna utveckla principer och metoder
fér uppfoéljning och styrning inom aldre-
omsorgen

Kommentar

Forvaltningens aldreomsorg kommer att delta i stadens projekt med en ny férdjupad modell fér kvalitetsupp-
foljning dar man anvander observatorer pa vard- och omsorgsboende. Utgadngspunkten ar att genom ett
brukarperspektiv fAnga upp professionell kvalitet i métet mellan brukare och vardpersonal. Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning kommer att samarbeta med Alvsjé stadsdelsforvaltning och tillsammans ha
en heltids observator.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattsséaker och till vara ta den enskildes resur-
ser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna re-
surser beaktas i kontakten med forvaltningen odhbeslut om insats.

Kommentar

Rattssakerheten tillgodoses genom att de myndigtietsnde enheterna &r noga med att folja
foljer lagar, riktlinjer och utveckling av rattspiia. Nar utredning inleds informeras den en-
skilde om hur utredningen ska ga till och hur l&idgden far ta. | utredningen dokumenteras
den enskildes egen uppfattning om sin situationexantuella forslag till I6sning. | samband
med beslut informeras om majligheten att 6verklagaman ar missnéjd. Avgéranden i dom-
stolar och beslut av tillsynsmyndigheter foljsidlliGranskning av olika aspekter av doku-
mentationen genomfors regelbundet bade pa entdtsavalelningsniva.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalpranifsin aktuella situation.
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Kommentar

Anhoriga till personer med funktionsnedsattning f&astod i grupp eller enskilt av forvalt-
ningens anhdrigkonsulent. Anhdriga till personedrheroendeproblematik kan fa stéd av
personal vid vuxenenheten. Under hdsten 2013 geiterah enkatunderstkning om ndjdhet
med anhdriggrupperna.

Inom aldreomsorgen erbjuds anhdriga stod och anitast olika former som anpassas utifran
den enskildes individuella behov och énskemal.fides bistdndsbedémda insatser, anhorig-
grupper samt stod av anhorigkonsulent. Uppsokardesamhet erbjuds till sammanboende
par som ar 80 ar. Aldre och anhdériga inbjuds ot¢isiaformations- och tematraffar samt
regelbundna brukar- och anhorigtraffar vid aldreomgens verksamheter, som ocksa har in-
dividuella kontakter och samtal med anhériga.

. Periodens B Prognos 9 KF:s ars- .

Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar mal
2012
O Andel 82 2013
anhdriga
som ar
ndjda med
anhorig-
grupperna
Kommentar
Enkatundersékning kommer att genomférs under hésten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Anhdriga ska inbjudas till tematréaffar 2011-01-01 2013-12-31

och anhériggrupper.

Kommentar
Anhdérigkonsulenterna inbjuder dldre och anhdriga till tematréffar, informationsmoten och andra evenemang.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvar  d som ar trygg, saker och
forebyggande

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

Kommentar

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegaahkvalitet. Kvaliteten foljs upp genom
forvaltningens avtals- och verksamhetsuppfoljnsthmkumentationsgranskning, verksamhet-
ernas patientsékerhetsberattelse, samt rapportvimglikatorer, halso- och sjukvardssta-

tistik och avvikelser till medicinskt ansvarig sgidterska (MAS). Den 1 oktober genomfors
en kvalitetsgranskning- och jamforelse dar halst sjukvardsstatistiken anvands, till exem-
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pel hur manga boende som fatt lakemedelsgenombangktuell riskbedémning och ADL-
beddmning. Uppgifter lamnas till aldreforvaltningeéin samtliga stadsdelsforvaltningar.

Riskbedomningar for fall, undernaring och tryckgédnomfors och ligger till grund for plane-
ring av den boendes vard och omsorg. | Senior Adgyistreras bland annat det férebyggande
arbetet kring fall, undernaring, trycksar och mushal Palliativa registret registreras arbetet
kring vard i livets slutskede.

Verksamheterna kommer ocksa att registrera i BRSJstret. Berérd personal har fatt ut-
bildning. BPSD star for Beteendemassiga och Psgk&kmtom vid Demens. Exempel pa
sadana symtom kan vara aggressivitet, oro, aghijdnationer eller somnstérningar.

Verksamheterna har en god hygienisk standard oslopalen arbetar utifran de basala hygi-
enrutinerna. Enheterna har ocksa hygienombud sotill st rutinerna foljs. Hygienronder
eller uppféljning av hygienronder genomfors regeiltbet.

Enheternas forbattringsarbete kring halso- ochvsjtdsdokumentationen i systemet Vodok
fortgar bland annat genom stod och handledning@lo¥Xsamordnaren. Under hosten blir det
utbildning for halso- och sjukvardspersonal krimgvérdnadsprocessen i samverkan med
ovriga stadsdelsforvaltningar i Séderort. Fran mehl september 2014 infors ett nytt doku-
mentationssystem, dar planeringsarbete pagar, biamak utbildningsinsatser for sjuksko-
terskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Verksamheterna har ett bra samarbete med lakaieag@amerna. Lakemedelsgenomgangar
och vard i livets slutskede ar utvecklingsomradam sliskuteras.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna s&awvemoten med landstingets bestallare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Boende pa vard- och omsorgsboende 2011-01-01 2013-12-31
och servicehus ska erbjudas individuell
riskbeddmning avseende fall, underna-
ring och trycksar.

Kommentar

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar avseende fall, undernaring
och trycksar.

O Egenkontroll av hygienrutinerna ska 2011-01-01 2013-12-31
genomforas.
Kommentar

Verksamheterna arbetar utifrin de basala hygienrutinerna. Enheternas hygienombud informerar och féljer upp
att rutinerna foljs. Hygienronder och uppfé6ljning av hygienronder genomférs regelbundet vid servicehus och
vard- och omsorgsboenden.

D Verksamheterna ska sékerstélla att 2012-01-01 2013-12-31
registrering genomfoérs i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar

Berorda enheter registrerar i de nationella registren. Enheterna féljer regelbundet upp att registrering genom-
fors genom att ta ut utdrag frén registret.

D Aldreomsorgen ska samverka och bistd  2011-01-01 2013-12-31
landstinget i genomfdrandet av lake-
medelsgenomgangar pa vard- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsboende och servicehus.

Kommentar

For varje boende genomfors lakemedelsgenomgang minst en gang per ar av patientansvarig lakare gemen-
samt med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska och lakare har ett nara samarbete och foljer
ocksa kontinuerligt upp den enskildes medicinska behov och lakemedel.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens verksamhska bemdotas med kunskap och re-
spekt.

Kommentar

Medarbetare vid social omsorgs verksamheter gatirkearligt utbildningar om olika funkt-
ionsnedsattningar och vad dessa innebar i forntaw pa anpassat bemétande.

Brukarnas nojdhet med personalens och bistandsiggatinas bemétande foljs bland annat
upp genom stadens arliga brukarundersokningar,gaar nu. Undersékningarna har genom
aret visat att de aldre och deras anhoriga tydkeleafar ett bra bemotande. | verksamheterna
ar man ocksa man om att ta till sig brukarnas ettodgas synpunkter och snabbt atgarda
eventuella klagomal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u Bestallarenheten funktionsnedsattning 2013-01-01 2013-12-31
ska undersdka majligheten till samtals-
stdd i motet med personer som har
olika former av kognitiv svikt.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedsattning har inforskaffat Iasplattor att anvanda vid samtal med barn. Tanken ar
att kunna visa filmer och bilder for barn och ungdom for att bland annat beskriva olika insatser. Under aret
halls en workshop for handlaggare om olika metoder att kommunicera med vuxna personer med kognitiv svikt.

" 4 Forvaltningen ska kontakta Carpe om 2013-01-01 2013-12-31
insiktsutbildningar for fortroendevalda
och personal.

Kommentar
Carpe ar vidtalat om behovet av insiktsutbildningar for tjanstemén och fértroendevalda.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och stér-
ker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdm mojligt. Brukarna ar nojda med verk-
samhetens kvalitet.

Kommentar

Nar insats ar beviljad av bistdndsbedémare skaeorgforandeplan upprattas av utforaren i
samrad med brukaren och eventuell foretradare eRlaka sedan féljas upp och utvarderas
regelbundet tillsammans med brukare och andra di@rdmriktningen pa alla insatser ar att de
ska bidra till att den enskilde kan leva ett s&/sjandigt liv som majligt. Forvaltningen gor
varje ar granskningar av genomférandeplaner vikhalitforarenheter.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare genomfor ingpgtbljningar.

Inom Hagersten-Liljeholmens hemtjanst foljer komta&knnen upp brukarens genomfoérande-
plan och insatser var 6:e manad eller oftare vitblee

. Periodens PO Prognos ° KF:s ars- .
Indikator utfall VB A Arsmal ’ a Period
utfall helar mal
2012
O Andel 77 % 2013
aldre som ar
ndjda med

fixartjansten

Kommentar

Aldrestdds uppféljningar genom aren visar att de dldre ar néjda med Fixartjanstens insatser. Enkatundersok-
ning genomfors under hésten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Awvikelse
a Gruppbostaderna ska utveckla sitt 2013-01-01 2013-12-31
arbete med 6kad delaktighet for bru-
karna.
Kommentar
Forvaltningens gruppbostader har inlett sitt projekt med 6kad delaktighet for brukarna.
i) Hemtjansten i egen regi ska planera for  2012-04-27 2013-12-31

Okad personalkontinuitet for brukare
som har insatser flera ganger per dag.

Kommentar

Hemtjansten har tagit fram arbetssatt och rutiner som syftar till 6kad kontinuitet, sa att det s& langt som majligt
ar samma personal som kommer till brukaren. Detta galler bade for dag- och kvallspersonal.

v Steget Framét ska undersoka mojlig- 2013-01-01 2013-12-31
heten till stdd genom arbetsférmedling-
en till brukare som gar ut i praktik.

Kommentar

Genom kontakter med arbetsformedlingen har Steget Framat fatt besked om att brukare som gar ut i praktik
har mojlighet att f& stod i form av personligt bitrade. Ingen brukare har dock hittills varit aktuell for sddant stod.

0 Aldreomsorgens verksamheter ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att genomférandeplanerna
ar aktuella.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Aldreomsorgens enhetschefer genomfér egna regelbundna kontroller for att se att genomférandeplanerna ar
godkanda och aktuella. Genomférandeplanerna granskas ocksa vid forvaltningens arliga verksamhetsuppfol;j-
ning genom stickprovskontroll.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé st¢h sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Kommentar

De tva socialsekreterarna vid forvaltningens teamh vald i nara relation utreder och ger stod
till valdsutsatta personer. Valdsutovare erbjudd sid den mansmottagning som bedrivs i
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i séd&arn i familjer med vald i nara relat-
ion har mojlighet att fa samtal enligt Trappanméetehos forvaltningens familjebehandlare.

Under hosten 2013 inleder teamet ett nytt projefikiat pa att nd ut med information till
allmanheten och att erbjuda en 6ppen mottagnindddrsom vill veta mer eller soka hjalp pa
grund av vald i nara relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska fortsatta utveckla 2013-01-01 2013-12-31
sina metoder att hjélpa barn som upp-
levt vald i sina familjer.

Kommentar

Socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenhetens ungdomsgrupp har fatt utbildning i utredningsmetoden
Signs of Safety. Barngruppen har arbetat intensivt enligt metoden vilket gjort att placeringar i jourhem har
kunnat undvikas.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

© Uppfylls helt
Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhélsaksamhet och dagsutflykterna.

Kommentar

De aldre i stadsdelen erbjuds ett brett utbud ke a@lktiviteter med mojligheter till social
samvaro. Seniorhalsans och pensionarsorganisatameerksamheter pa servicehusen och
pa motesplatserna Antiktraffen och Hovdingagarderabesokta och mycket uppskattade av
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de aldre. Dagsutflykter olika aktiviteter har anwaits under sommaren.

Pa vard- och omsorgsboende anordnas olika dadtgateter bade i grupp och individuellt,
som planeras av aktivitetsombuden. Utevistelsghariterats under sommaren bland annat
har man haft "utegymnastik".

Projektet "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboetietingdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter, utevistelst olika kulturupplevelser, & mycket uppskat-
tat. Feriearbetarna under sommaren har ocksaerastor tillgang.

Under aret, en gang pa varen och en gang pa héistednas finskt tema pa olika traffpunk-
ter.

. Periodens B Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s ars-

Arsmal A Period
mal

O Andel 100 82 % 2013

deltagare
som ar
ndjda med
dagsutflyk-
terna

Kommentar

Dagsutflykterna brukar vara mycket populara och uppskattade av deltagarna. Enkatundersékning genomféras
och resultaten redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel 100 % 82 % 2013

deltagare
som ar
ndjda med
Seniorhal-
sans verk-
samhet

Kommentar

Seniorhélsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter. Verksamheten &r valbesdkt och uppskattad. Brukar-
undersdkning genomférs under hésten och resultaten redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Boende- och anhérigmoten ska héllas 2011-01-01 2013-12-31
regelbundet fér dialog.
Kommentar
Boende och anhdriga har inbjudits till regelbundna traffar fér information och dialog vid dldreomsorgens verk-
samheter.
ﬁ Dagsutflykter ska anordnas fér éldre 2011-01-01 2013-12-31

under hela aret. Program ska tas fram.

Kommentar
Dagsutflykterna vander sig framst till &ldre som har svarigheter att ta sig ut p& egen hand. Enheten Aldrestod

samordnar dagsutflykterna i samarbete med aldreomsorgens verksamheter. Hittills har dagsutflykterna haft
278 deltagare. Resmal har bl.a. varit Sundbygard, Hagelby och Artipelag.

0 Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, 2011-01-01 2013-12-31
social samvaro och kultur for aldre dver
65 ar i stadsdelen. Aldre som bor pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vard- och omsorgshoende, servicehus
eller har hemtjanst ska ges mgjlighet att
delta om de s& onskar.

Kommentar

Seniorhalsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter. Exempel pa aktiviteter ar bland annat, allsang, un-
derhallning, bingo, sittgymnastik, promenadgrupp, gigong, ma bra dag, biljard och fragesport. Pa Fruangsgar-
dens servicehus finns ocksa ett valbesokt och uppskattat gym, dar introduktion erbjuds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemaattraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljéutbild-
ning for chefer och skyddsombud har genomférts uméleen 2013 och ytterligare en utbild-
ningsomgang genomfors under hosten. Chefsforumristan sig till alla chefer genomfors
under var och hést med olika teman bland annat\atitét, kommunikation och intranat
samt upphandling. Kompetensforsorjning sakerst@disnedarbetarsamtal da individuella
kompetensutvecklingsplaner ska utarbetas. En $dulslkinpetensférsorjningsplan har tagits
fram i samband med verksamhetsplanen for 2013 échbdvaltningen beskriver att forskol-
larare ar ett bristyrke. For att starka kompetergsbjuds barnskdétare utbildning till férskolla-
rare genom Stockholms stads satsning och forvaiemiska delta i ett seminarium om ge-
mensam strategi for att 6ka antalet forskollaratadens verksamheter. Aldreomsorgen er-
bjuder medarbetarna grundutbildning, utbildningkaimentationsstod och utbildning inom
demensomradet. Forvaltningen har deltagit i statraitseeprogram, vilket har resulterat i att
en ekonomicontroller har anstallts. Inom ramerstadens trainee- och praktikprojekt med
socialhdgskolan och Ersta Skéndal finns fem trainekden myndighetsutévande verksam-
heten inom social omsorg.

Deltid till heltid

Malet att 75 % av de som har ofrivillig deltid sébjudas heltid under aret kan bli svart att
uppna. Periodens utfall redovisar 14 %. Utrymmét méjligheterna att kombinera anstall-
ningar finns inte alltid i verksamheterna.

Stravan att erbjuda heltid har aven inneburit tathetal personer med ofrivillig deltid fatt
utokat antal timmar men fortfarande pa deltid aygimtillsvidare eller tidsbegransat och ett
antal personer har fatt tidsbegransad anstallndnigettid. Stravan efter heltid &r uppmark-
sammad vid nyrekrytering.

Underlag skickas regelbundet ut till cheferna middella uppgifter om deltidsanstallda som
vill ha heltid, sa cheferna vet vilka som finns kea de som begart heltid. Vid kontakter om
behov av personal paminns cheferna om dessa persone

Av 60 med ofrivillig deltid (varen 2012) aterst&8 #augusti 2013. Ska arsmalet 75 % av
50 (vid ingangen av 2013) nas ska totalt 37 hauditis heltid vilket innebar att ytterligare 23
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Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s ars-
mal

Period

. Antal 152 st

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

220 st

5100

2013

O Axtivt 68

Medskap-
andeindex

80

80

2013

Kommentar

Aktivt medskapandeindex (AMI) bestar av tre delindex motivation, ledarskap och styrning. Férvaltningen av-

vaktar &rets matning.

Andel 16,67 %

medarbe-
tare pa
deltid som
erbjuds
heltid

75 %

75 %

2013

Kommentar

Malet att 75 % av de som har ofrivillig deltid ska erbjudas heltid under aret kan bli svart att uppna. Periodens
utfall redovisar 14 %. Utrymmet och méjligheterna att kombinera anstéliningar finns inte alltid i verksamheter-

na.

Stravan att erbjuda heltid har &ven inneburit att ett antal personer med ofrivillig deltid fatt utokat antal timmar
men fortfarande pa deltid antingen tillsvidare eller tidsbegransat och ett antal personer har fatt tidsbegransad

anstallning pa heltid.

Stravan efter heltid &r uppméarksammad vid nyrekrytering.

Av 60 med ofrivillig deltid (varen 2012) aterstar 43 i augusti 2013. Ska arsmalet 75 % av 50 (vid ingangen av
2013) nas ska totalt 37 ha erbjudits heltid vilket innebar att ytterligare 23 utdver de 14 som redan erbjudits

heltid eller slutat ska erbjudas heltid.

' Chefer 90,1 %

och ledare
stéller tyd-
liga krav pa
sina medar-
betare

90 %

80

2013

Kommentar
Forvaltningen avvaktar arets matning.

O Medar- 92 %

betare vet
vad som
forvantas av
dem i deras
arbete.

92 %

92

2013

Kommentar
Forvaltningen avvaktar arets matning.

Sjuk- 7% 6,6 %

6,8 %

58 %

4,4 %

Tertial 2
2013
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall helar mal
2012
frAnvaro
Kommentar

Den totala sjukfranvaron var 6,98 % vid senaste matningen. Sjukfranvaron 2 till14 dagar har okat. Arbetet med
att minska sjukfranvaron fortsatter och bl.a. uppmarksammas de medarbetare som har upprepad korttidssjuk-
franvaro och enhetschefen samtalar med berérd medarbetare. Vid behov tas kontakt med féretagshalsovarden
Previa. Cheferna ska ocksé noga félja stadens rehabiliteringsprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden och stadsdels-
namnderna se dver och utveckla stads-
gemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling
och karriarvagar for férskolans personal

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas ge  nom riktade insatser (Se
aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda medarbe-
tare.

Kommentar

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ganomforts under varen 2013 och
ytterligare en utbildningsomgang halls till hostead start under oktober. Chefsforum som
riktar sig till alla chefer genomfors under var dubst med olika teman bl.a. om kvalitet,
kommunikation och intranat samt upphandling. Korapstorsorjning sékerstélls via medar-
betarsamtal da individuella kompetensutvecklingsplaka utarbetas. En sarskild kompe-
tensforsorjningsplan har tagits fram i samband weellsamhetsplanen for 2013 och dar for-
valtningen beskriver att forskollarare ar ett tyrike. FOr att starka kompetensen erbjuds
barnskotare utbildning till forskollarare genom &teolms stads satsning. Aldreomsorgen
erbjuder medarbetarna grundutbildning, utbildnidgkumentationsstod och utbildning inom
demensomradet. Forvaltningen har under aret deltagidens traineeprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska erbjuda praktikplat- 2013-01-01 2013-12-31
ser till personer med funktionsnedsatt-
ning. (Program for delaktighet for per-
soner med funktionsnedséattning)

Kommentar

Forvaltningen har kontaktat foretagsforeningar i stadsdelsomradet for ett besok i syfte att underséka mojlig-
heter till praktik eller arbete. Bestken har genomférts tillsammans med en person som &r knuten till radet for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

funktionshindersfragor i Hagersten-Liljeholmen.

0‘ Forvaltningen ska se éver hur forvalt- 2013-01-01 2013-12-31
ningens arbetsplatser kan bli valfunge-
rande for alla. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning)

Kommentar

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkéter har féljts upp och utvarderats bl.a. i syfte att géra arbets-
platserna mer valfungerande och tillgangliga for personer med funktionsnedséttning. Utvecklingsinsatser har
gjorts kontinuerligt for medarbetare och chefer. Uppféljning av den interna kontrollen har gjorts bl.a. avseende
arbetsmiljon. Ergonomer har anlitats vid behov. Arbetsmiljdutbildning fér chefer och skyddsombud har genom-
forts. Handlaggare i férvaltningen har fatt information om hur vi skriver tjansteutlatanden och uttrycker oss
lattfattligt. En uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt skrivregler finns pa intranatet. Den nya grafiska profi-
len erbjuder mer lattlasta tjansteutldtanden och skrivelser.

ﬁ‘ Forvaltningen ska utse en ansvarig for 2013-01-01 2013-12-31
praktikanter med funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar
En ansvarig person har utsetts av férvaltningen.

0 Aktivt deltagande p& arbetsplatstraffar 2013-01-01 2013-12-31
och planeringsdagar. Bidra med egna
erfarenheter och forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt och policies
kan verkstallas i praktiken.

Kommentar

Flera enheter har ett aktivt deltagande frAn medarbetarna, bade pa APT och pa planeringsdagar utifran mal,
riktlinjer och andra styrdokument. Flera exempel finns for att 6ka eller uppratthalla medarbetarnas aktivitet pa
APT. Det kan exempelvis vara att ha ett rullande schema for ordférande och sekreterare, att ha en begrénsad
tid for information sé det inte tar hela den avsatta tiden. Att ha diskussioner eller workshop som kraver allas
medverkan.

O Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pa att  2013-01-01 2013-12-31
Oka medarbetarnas engagemang i
arbetet med verksamhetens mal. Sar-
skilda teman behandlas under aret.

Kommentar

Sarskilda teman som har behandlats pa arbetsplatstraffarna ar friskvard, arbetsmiljopolicy, krankande sarbe-
handling, mobbning och trakasserier, utbildning i etik, genomgang av Hagersten-Liljeholmens stadsdelsfor-
valtnings vardegrund, kommunikation, bemdtande, respekt och samarbete.

ﬁ Genomféra utbildning av nya férskole- 2013-01-01 2013-12-31
chefer i personalfragor.

Kommentar
Utbildning har genomférts under februari 2013.

@ | samverkan med foretagshalsovarden 2013-01-01 2013-12-31
genomfora arbetsmiljoutbildning fér
chefer och skyddsombud.

Kommentar

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har hallits under varen och ytterligare en omgang genom-
fors under hosten.

O Inom aldreomsorgen erbjuds omsorgs-  2013-01-01 2013-12-31
personal grundutbildning, individuella
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensutvecklingsplaner. Priorite-
rade omraden &r fortsatt social doku-
mentation demensvard, vard i livets slut
och bemétande.

Kommentar

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner déar behov och 6nskemal av utbild-
ningsinsatser framgar. Bland annat erbjuds grundutbildning, dokumentationsstéd och utbildning inom de-
mensomradet. Berord personal har fatt utbildning i det nya BPSD-instrumentet.

0 Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2013-01-01 2013-12-31
utifrén Jamstalldhets- och mangfalds-
plan fér 2013-2015

Kommentar

De flesta enheter tar upp planen pa en arbetsplatstraff (APT) och att de beaktar jamstalldhets- och mang-
faldsaspekter vid rekrytering och vid uttagnings till utbildningar och kurser. De ser till att medarbetarna har
tillgang till planen. Ett flertal chefer uppger att de arbetat vidare med planen vid flera APT och haft intressanta
diskussioner. Méten och information anpassas i méjligaste man till de som ar foraldrar.

O Starkt ledarskap. Chefer pa alla nivaeri  2013-01-01 2013-12-31
organisationen ges individuell aterkopp-
ling pa sitt ledarskap utifran medarbe-
tarenkéaten.

Kommentar

Cheferna har fatt individuell &terkoppling pa sitt ledarskap utifran tidigare medarbetarenkat och ledarskaps-
rapport. Resultaten fran arets enkét invantas.

0 Starkt medarbetarskap. Samtliga med-  2013-01-01 2013-12-31
arbetare har en individuell utvecklings-
plan som fortldpande uppdateras.

Kommentar

De individuella utvecklingsplaner som chef och medarbetare gor upp tillsammans under medarbetarsamtalet
och som halls aktuell under aret.

i) Utarbeta verksamhetsbaserade l6nekri- 2013-01-01 2013-12-31
terier for samtliga anstaliningar i stads-
delsforvaltningen.

Kommentar
Lonekriterier inom forskolan har tagits fram under varen 2013.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsatter att minska genom att sigattnhetschefer anvander de verktyg som
forvaltningen, staden och féretagshéalsovarderatilirahaller.

Kommentar

Arbetet med att sénka sjukfranvaron har varit lpdgtriterat under perioden. Trots detta har
korttidsfranvaron okat nagot, vilket medfor att ttevantade resultatet inte helt kommer att
uppnas. Langtidssjukfranvaron fortsatter att miriskde till antal individer och antal dagar.

stockholm.se



Tjansteutlatande
ggggkhOImS Sid 59 (73)

Vid julimétningen i rullande tolvmanader 1&g sjuldivaron pa 6,99 %. Sjukfranvaron férvan-
tas minska nagot under resten av aret. Forvaltnsgebete med att uppmarksamma korttids-
franvaron fortsatter genom att HR-konsulternaaitienans med cheferna foljer upp sjukfran-
varon. Samarbetet med Foérsakringskassan har f@tdjuform av gemensamma uppfolj-
ningsmoten. Vid behov ska cheferna ta kontakt mieetéigshalsovarden. Cheferna foljer
noga stadens rehabiliteringsprocess och samveiddetov med forvaltningens HR-
funktion.

Cheferna foljer riktlinjerna for korttidssjukfranian och kallar medarbetare med franvaro
fyra ganger eller fler under en sexmanaderspeifiagttedande samtal. Vid behov kontaktas
foretagshalsovarden.

Cheferna uppmuntrar friskvardsaktiviteter och sdnigkvardstimme som friskvardssubvent-
ioner anvands. Goda exempel fran enheterna ar llamak kriterier for trivsel pa arbetet och
friskvardstema pa APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Forvaltningen ska genomféra fysiska 2013-01-01 2013-12-31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar
Den fysiska skyddsronden genomférs under hésten, ndgon enhet genomfér ronden under varen.
Den psykosociala skyddsronden ingar i medarbetarenkaten som féljs upp under hosten.

O Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Enhetscheferna foljer stadens rehabiliteringsprocess. HR-funktionen féljer processen noga och samt vilka
medarbetare som befinner sig i processens olika steg.

O Folja stadens rehabiliteringsprocess. 2013-01-01 2013-12-31
Regelbundna méten mellan chefer,
forsakringskassa, HR-konsulter, perso-
nalkonsulent och féretagshalsovard.
Fackliga representanter deltar dar den
anstallde s& onskar.

Kommentar

Enhetscheferna foljer stadens rehabiliteringsprocess och samverkar vid behov med férvaltningens HR-
funktion, foretagshéalsovarden och Forsakringskassan. Forvaltningen har regelbundna avstamningsméten med
Forsakringskassan. Fackligt stéd erbjuds medarbetaren.

’D Minska antalet timavlonade 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Enhetscheferna gar igenom underlag med timanstallda fran HR-funktionen. Inaktuella timanstallningar avslu-
tas i LISA.

O Beskriva arbetet med att minska uppre- 2013-01-01 2013-12-31
pade korta sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Enheterna uppméarksammar de medarbetare som har upprepad Kkorttidssjukfranvaro genom samtal. Vid behov
tas kontakt med foretagshalsovarden. Enhetscheferna ar ocksa noga med att félja stadens rehabiliteringspro-
cess.

O Beskriva det langsiktiga arbetet att 2013-01-01 2013-12-31
frAmja hélsan hos de anstallda.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Halsoframjande aktiviteter av olika slag har uppmuntrats. Flera arbetsplatser har hdlsocoacher. Erbjudanden
om rabatt pa gymkort och friskvardstimme &ar exempel pa friskvardsaktiviteter som anstéllda tagit del av under
aret. | det halsoframjande arbetet betonas en helhetssyn pa hélsa.

O Enheterna ska redovisa hur man arbe- 2013-01-01 2013-12-31
tar for att skapa en god arbetsmiljoé och
motverkar krankningar, mobbning och
trakasserier pa arbetsplatsen.

Kommentar

Enheterna har arbetet med att skapa en god arbetsmiljo samt med att motverka kréankningar, mobbning och
trakasserier. Detta har redovisats i enheternas verksamhetsberéattelser.

0 Systematisk uppféljning av sjukfranva- 2013-01-01 2013-12-31
ron per enhet. Cheferna hamtar uppgif-
ter ur systemet Infoview manadsvis.
Sjukfranvaron analyseras.

Kommentar
Sjukfranvaron féljs upp per enhet och analyseras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettounderskott om 6,6 mine fesultatdispositioner och foére bud-
getjusteringar, vilket ar en forsamring med 1,3 njaknfort med foregaende prognos. Under-
skotten finns inom forskola, &ldreomsorg, individh familjeomsorg, samt inom ekonomiskt
bistand. Efter resultatdispositioner med 6,0 mrdtr berédknade budgetjustering med 0,6
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Det@f@@ndrat jamfort med foregaende pro-
gnos.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer uppkader och intakter varje manad och arbe-
tar vidare med att vidta atgarder for att minskstkaderna ytterligare.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva inkdp och har under
varen implementerat inkop i Agresso e-handel, vithe. har inneburit att 6ver 300 anvéan-
dare har uthildats. Effektiva inkop ska leda tkhd avtalstrohet, minskad tidsatgang, okade
planeringsmajligheter och lagre kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhettrisatter. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfors av alla enheter. Internkontroll g@ifors pa enheterna och kontroll av en-
heternas internkontroll genomfors
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

L Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett nettounderskott med 6,6 r@mkrresultatoverforing och beraknade
budgetjusteringar. Ingen avvikelse redovisas eésultatéverfoéring och berédknade budget-
justeringar. Underskotten finns inom aldreomsarngjvid- och familjeomsorg och inom eko-
nomiskt bistand samt inom foérskolans resultatenhete

Periodens Pelionzie Prognos KF:s &rs-
Indikator utfall VB 9gno: Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
. Namn- 100 % 99,99 % 100 % 100 % Tertial 2
dens bud- 2013
getfdljsam-
het efter
resultatbver-
foringar
Kommentar

Budget inkluderar beraknade prestationsférandringar med 44,3 mnkr och budgetjustering med 0,6 mnkr.

Namn- 100 % 100,4 % 100 % 100 % Tertial 2

dens bud- 2013
getfdljsam-

het fore

resultatbver-

foringar

Kommentar

Budget inklusive prestationsforandringar men exklusive berédknade budgetjusteringar. Efter resultatdisposition-
er och beréknade budgetjusteringar beréknas ingen avvikelse mot budget.

® i 0% +-1% 2013

dens pro-
gnossaker-
het T2

Kommentar

Prognossékerheten i tertialrapport 2 bedéms ligga inom arsmalet +/- 1 %. Bedémningen grundas pa tidigare
maétningar av prognossakerheten under de senaste aren.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.
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Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget. Namnden redovigarettounderskott med 6,6 mnkr fore
resultatoverforing och ingen avvikelse efter restdlterforing. Underskotten finns inom for-
skola, aldreomsorg, individ- och familjeomsorg @mbm ekonomiskt bistand.

Alla enheter analyserar noggrant och féljer uppikader och intékter varje manad och arbe-
tar vidare med att vidta atgarder for att minskstkaderna ytterligare.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva inkdp och har under
varen implementerat inkop i Agresso e-handel, vithand annat har inneburit att ver 300
anvandare har utbildats. Effektiva inkop ska lellé@kad avtalstrohet, minskad tidsatgang,
Okade planeringsmdjligheter och lagre kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutméarkelse 2013.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetfrigatter. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfors av alla enheter. Internkontroll g@ifors pa enheterna och kontroll av en-
heternas internkontroll genomfors
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Uppfdljning av driftbudget

Netto

Ayvikelse Ayvikelse
Budget Prognos |prognos |Prest- budget efter
Utfall netto utfall budget forandr | prestforandr
Namnd- o. forvaltningsadmin. |24,1 434 43,2 0,2 0,0 0,2
Individ- och familieomsorg 89,6 1254 126,0 -0,6 0,0 -0.6
varav socialpsykiatri 31,3 45,9 471 -1,2 0,0 -1,2
Stadsmiljoverksamhet 86 131 13,1 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 18 29 29 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,9 1,6 1,6 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 370,3 |5125 555,2 -427 36,5 5,2
Aldreomsorg 3723 |5479 5609 -13,0 0,0 -13,0

Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 1631 2512 258,3 -71 78 0,7
Kultur- 0. forening 13,6 217 19,7 2,0 0,0 2,0
Arbetsmarknadsatgarder 22 46 43 0,3 0,0 0,3
Ekonomiskt bistand 447 |666 67,4 -0,8 0,0 -0,8
varav handlaggning 14,1 19,5 19,5 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,8 18,0 72 10,8 0,0 10,8
Summa sdn 1092,2 |1608,9 |[1659,8 [-50,9 44,3 -6,6
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 6,0
Avvecklat resultatenhet samt avrundning 0,0
Summa sdn efter resultatdispositioner 0,6
Beraknade budgetjusteringar 0,6
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 0,0

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullmaktiges priorite-
ringar, utan nagra omférdelningar. Ett avdrag hartgymed 3,5 % for att finansiera den ge-
mensamma administrationen och 6vrig verksamhetgmke en forvaltningsgemensam buf-

fert.

Prognosen visar ett nettounderskott om 6,6 mnle fésultatdispositioner, vilket &ar en for-
samring med 1,3 mnkr jAmfort med juliprognosen. éfskotten finns inom forskola, aldre-
omsorg, individ- och familieomsorg, samt inom ekionskt bistand. Efter resultatdisposition-
er med 6,0 mnkr och budgetjusteringar med 0,6 medkovisas ingen avvikelse mot budget.

Administration och investeringar

Beraknade |Avvikelse efter resultat- Forénar.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Namnd- o. forvaltningsadmin. 0,2 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0

Prognosen visar ett nettodverskott med 0,2 mnkfgérmed budget fére resultatdisposition-
er och fore budgetjusteringar, vilket ar oforangi@atfort med prognosen féregaende manad.
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Investeringar inventarier och maskiner

Beraknade Awikelse

budget- prognos
Mnkr Utfall Budget netto|justeringar Prognos utfall budget
Maskiner och inventarier 7.1 7.5 2,0 95 0,0

Prognosen visar efter planerade atgarder pa egérskoit med 2,0 mnkr. Efter begéarda bud-
getjusteringar med 2,0 mnkr redovisas ingen avse&ehot investeringsbudget.

Individ- och familjeomsorg

Beraknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awikelse
Individ- och familjeomsorg -0,6 0,0 0,0 -0,6 -1.8 1,2
varav socialpsykiatri -1,2 0,0 0,0 -1,2 -0,5 -0,7

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdgteringar ett underskott med 0,6 mnkr
jamfort med budget, vilket ar en forbattring me# tnkr jdmfért med tidigare prognos.

Barn- och ungdomsenheten redovisar ett nettoévénsier 0,4 mnkr vilket &r en forsamring
med 0,4 mnkr mot foregdende manad. Férsamringem havudsakligen pa att hyresintak-
terna for traningslagenheter berdknas bli lagreti@igare prognos. For narvarande &r inga
ungdomar placerade pa SIS-institution.

Pa vuxenenheten har sommaren varit forhallandagis. iInga nya LVM-placeringar har
gjorts och det har varit forhallandevis fa persdnae pa behandling under sommaren, mer-
parten av dessa personer har varit unga vardkrawaigsbrukare. Dock ar boendekostnader-
na fortsatt hoga. Antalet arenden har minskat p&wenheten och redovisar ett nettounder-
skott med 1,1 mnkr vilket ar en forbattring med mBkr mot féregaende manad.

Utférarsidan inom socialpsykiatrin visar ett und@ts pa 1,2 mnkr, vilket ar en forsamring
med 0,7 mnkr mot foregdende manad. Férsamringes yi& boendestodet dar antalet aren-
den har blivit farre samt pa grund av att ett aléigénheter ar tomma i dagslaget.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Stadsmiljoverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse mot budgeten fpitédkostnader.
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Parkinvesteringar

Berdknade Awikelse
ombud- prognos
Mnkr Utfall Budget netto| geteringar |Prognos utfall budget
Parkinvesteringar 1,5 8.9 0,0 8.9 0,0
Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med bultiygbarkinvesteringar.
Forskola
Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Forskoleverksamhet -6,2 52 0,0 -1,0 55 -0,7

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdsgteringar ett underskott med 6,2 mnkr
jamfort med budget, vilket ar en férsamring medrpkr jamfort med tidigare prognos.
Detta beror pa att antalet barn efter hostintagmmirdy farre an beraknat vilket lett till mins-
kade intakter. Efter resultatdispositioner visargmosen ett underskott med 1 mnkr mot bud-
get. Prestationsforandringarna beraknas uppg#6til mnkr netto varav 4,5 mnkr avser
barnomsorgsgaranti och 4,6 mnkr avser forskolor higgh hyror. Barnomsorgsgarantin har
uppfyllts under perioden.

Aldreomsorg
Beraknade |Avvikelse efter resultat- Forénar.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Aldreomsorg -13,0 1,0 0,0 -12,0 -12,0 -1,0

Prognosen visar ett underskott med 13,0 mnkr j@mnfé@d budget fére budgetjusteringar och
resultatbverforing. Efter resultatoverforing redsas ett underskott med 12,0 mnkr, vilket ar
oférandrat jamfort med foregadende prognos. Inontdtiassidan har underskottet minskat
med 2,2 mnkr och inom utférarsidan 6kat med 3,2mnk

Inom bestéllarsidan forklaras underskottet framsttastort antal personer med hemtjanst i
ordinarie boende och med stort bistdndsbehov, tigiker till en hog kostnadsniva. Aven ett
forhallandevis stort antal placerade pa vard- aoBargsboende med demensinriktning inne-
bar htga kostnader. En viss minskning av antadetgpade kan dock nu noteras. Inom utfo-
rarsidan forklaras underskottet framst av ett stotal tomma lagenheter pa de tva servicehu-
sen. P& Fruangsgarden finns 20 tomma lagenhetgydothekantens servicehus 16 tomma
lagenheter. | dagslaget finns totalt 36 tomma lagéer vilket innebér ett stort intaktsbortfall.
Aven Axelsbergs vard- och omsorgsboende uppvistsdtt underskott, men har inga tomma
platser. Flera aldre har énskat att bo kvar i hetmmresl 6kade behov av omsorg vilket har
inneburit 6kade kostnader genom dubbelbemannirneatjansten och 6kade insatser pa
natterna.
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Stod och service for personer med funktionsnedsiiitn

Beraknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Stad o. senvice till personer
m. funktionsnedsattning 0,7 -0,2 0,6 1.1 0,9 -0,2

Prognosen visar ett nettodverskott med 0,7 mnl i@réknade budgetjusteringar och resul-
tatdispositioner jamfért med budget, vilket ar érsmring med 0,2 mnkr jAmfort med juli-
prognosen. Forsamringen beror pa minskade intgitetforarsidan inom daglig verksamhet.
Efter resultatdispositioner med 0,2 mnkr och beasélenbudgetjusteringar med 0,6 mnkr re-
dovisas ett Overskott med 1,1 mnkr.

Kultur- och féreningsverksamhet

Beraknade [Avvikelse efter resultat- Foréndr.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli awvikelse
Kultur- o. forening 2,0 0,0 0,0 2,0 0,8 1,2

Prognosen for kultur- och féreningsverksamhet vetanetto6verskott med 2,0 mnkr jAmfort
med budget, vilket ar en forbattring med 1,2 mnlkt fidregaende prognos. Overskottet beror
huvudsakligen pa minskade kostnader inom verksamiefér barn- och ungdom avseende
sommarkoloniverksamhet. | kultur- och foreningssarkheten ingar ocksa kolloverksamhet
som tillhor forskoleavdelningen samt kultur- oclnefiingsbidrag som tillhdr avdelningen for
samhallsplanering.

Arbetsmarknadsatgarder

Beraknade |Avvikelse efter resultat- Forandr.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awikelse
Arbetsmarknadsatgarder 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3

Prognosen visar ett nettodverskott med 0,3 mnkr b@rdknade budgetjusteringar och resul-
tatdispositioner jamfért med budget, vilket ar érbittring med 0,3 mnkr jamfort med juli-

prognosen.
Ekonomiskt bistand
Berdknade |Avvikelse efter resultat- Foréndr.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos
Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Ekonomiskt bistand -0.8 0,0 0,0 -0,8 -1,2 04
varav handlaggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ett nettounderskott med 0,8 mnkrbdéréknade budgetjusteringar och resul-
tatdispositioner jamfért med budget, vilket ar érbittring med 0,4 mnkr jamfért med juli-
prognosen. Forbrukningen av ekonomiskt bistandksiigmot under sommaren.

Ovriga verksamheter

Berdknade |Avvikelse efter resultat- Forénar.

Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Prognos

Mnkr efter prestforandr dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | awvikelse
Owrig verksamhet 10,8 0,0 0,0 10,8 13,3 -2,5

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratxibaordindra kostnader som omstruktu-
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reringskostnader samt en forvaltningsgemensam thufeognosen visar ett éverskott med
10,8 mnkr.

Resultatenheter

Totalt fordes 22,5 mnkr 6ver fran ar 2012. Resaltatforing till 2014 beréknas till 16,5 mnkr
I ackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 11,6 mnkr foérdes dnfar 2012. Resultatenheterna beréknar
disponera 5,2 mnkr av tidigare ars resultat. Urldetst inom resultatenheterna beror till stor
del pa att antalet barn efter hostintagningen rée fin beraknat vilket lett till minskade intak-
ter. Resultatéverforing till 2014 berdknas till ett Gslevtt med 6,4 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 3,2 mnkr fordes drder 2012. Resultatoverforing till 2014
beréknas till ett dverskott med 2,2 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat 6verskott med 7,6 mnkr fordes drder 2012. Enheterna raknar med ett
overskott pa 0,2 mnkr for 2013. Resultatoverformtjk 2014 beraknas till ett dverskott med
7,8 mnkr.

Investeringar

| budget 2013 finns avsatta medel om 11,4 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelat pa 3,9
mnkr for parker varav 1,1 mnkr & ombudgetering 2812 forskjutning av investeringen i
Sannadalsparken och 7,5 mnkr for maskiner och avien. Medel som avsatts for investe-
ringar i parker beddms forbrukas i sin helhet urk3. Medel fér maskiner och inventarier
bedoms inte vara tillrackliga pa grund av det stortalet nya forskoleavdelningar som utrus-
tats under aret. Namnden begér i tertialrapport atékad investeringsbudget med 2,0 mnkr
for maskiner och inventarier. Hagersten-Liljeholn&adsdelsndmnd beviljades extra medel
om totalt 5,0 mnkr for tillganglighetsinvesteringarseende lekplatser under 2013. Medlen
bedoms forbrukas under aret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsaljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Namnden har inga sadana projekt.

Omslutningsforandringar

Namnden redovisar omslutningsférandringar med 4Rrranligt nedan.
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Av namnden redovisade omslutningsforandringar

(-) = minskade kostnader/dkade intakter
‘mnkr Kostnader Intakter:

Av namnden redovisade omslutningsforandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Individ- och familjeomsorg

Forsaljning till andra forvaltningar vh 12 14 -14
Projekt Sociala insatsgrupp vh 12 0,7 -0,7
Arbetsmarknadsatgarder vh 17 (feriearbete) 1,0 -1,0
Administration

Forsaljning till andra forvaltningar (administration) 0.9 0.9
Summa 4.0 40

Budgetjusteringar

Namnden begér budgetjustering med 0,6 mnkr for &kadtnader inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. | november Gpgmay gruppbostad med fem platser.
Eftersom fyra personer flyttar in till sin allrarfia bostad innebar det att nAmnden inte har
fatt resurstilldelning vid méatningen den 27 augusth far kostnader 0,6 mnkr november-
december 2013 for vilka begars budgetjustering.

H&agersten-Liljeholmen Stadsdelsnamnd anstker 2Ky fiindkat investeringsbudget inom
maskiner och inventarier i huvudsak for utrustrangnya forskoleavdelningar.

Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd kommer lattrexa stimulansbidrag for utbyggnad
av forskolan med 14,4 mnkr under 2013. F6r ombytignav Trekantens servicehus badrum
I enlighet med Arbetsmiljoverkets krav rekvirertadsdelsnamnden 2,8 mnkr i beviljade sti-
mulansbidrag. For inrattandet av 10 stodbostadenisocialpsykiatrin pa Trekantens ser-
vicehus rekvirerar stadsdelsndmnden 0,6 mnkr iljael stimulansbidrag. Stadsdelsnamnden
har beviljats bidrag med 1,2 mnkr fér tomgangshymer perioden januari t.o.m. april for

50 lagenheter pa Trekantens servicehus da detearitallda med anledning av ombyggnat-
ionen av badrummen. Medlen har rekvirerats. Féygghad av en gruppbostad for personer
med funktionsnedsattning kommer stadsdelsnamndeireea beviljade stimulansbidrag

med 2,6 mnkr under 2013.
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Analys av balansréakning
Balansomslutningen har 6kat med 23,9 mnkr seda@ 2@ tertialbokslut till 228,0 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 6,6 mnkr ddrssa 6kningen ar pagaende ny-, till-
och ombyggnad.

Omsattningstillgangarna har 6kat med 17,3 mnkdéarstorsta skillnaden beror pa stora
fakturor i interna kundfordringar mot finansfonrtgen pa 16,6 mnkr for stimulansbidrag.
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter haskait med 5,1 mnkr vilket till stérsta de-
len ocksa beror pa stimulansbidragen som inte faddererats vid T2 2012, utan bokférdes
som upplupna intakter till skillnad fran 2013 d&ske redan fakturerats och redovisats under
kundfordringar.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat me@® 18nkr. Hela beloppet beror pa att stimu-
lansbidragen har fakturerats men intékterna ineréixats annu. Dessa bokférs som férutbe-
talda intéakter. Upplupna léner och sociala avgiftepa ungefar samma niva da retroaktiva
l6ner som inte utbetalts &nnu har periodiserate B8d2 och 2013. Upplupna kostnader har
bara dkat marginellt med 0,3 mnkr av totalt 47,%mn

Ovrigt

Forvaltningen koper tillaggstjanster inom ekonomiadet och upphandlingstjanster fran ser-
viceforvaltningen. Forvaltningen saljer tjanstdrandra forvaltningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylls helt

Kommentar

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtalla enheter i samband med verksam-
hetsplanen. Internkontroll genomfors pa enhetefoatroll av enheternas internkontroll
kommer att genomféras under aret. Administratiorserdel av totalkostnaderna minskar.
Styrningen och uppféljningen av namndens verksarahgtdlig enligt revisionens arsrapport
dar namnden fick godkant for samtliga granskningsaien.

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning delfaojektet Effektiva inkdp och har under
varen implementerat inkop i Agresso e-handel, vithe. har inneburit att dver 300 anvan-
dare har utbildats. Effektiva inkop ska leda tkbd avtalstrohet, minskad tidsatgang, 6kade
planeringsmaijligheter och lagre kostnader.

. Periodens B Prognos 9 KF:s ars- .
Indikator utfall VB N Arsmal ' A Period
utfall helar mal
2012
O Admi- 3,3% 3,2% minska 2013
nistration-
ens andel
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. Periodens 2
Indikator Periodens utfall VB PO Arsmal il el Period
utfall helar mal
2012

av de totala

kostnaderna

Kommentar

Arsmaélet bedéms kunna uppfyllas. Administrationens andel av kostnaderna har minskat kontinuerligt under de
senaste aren och bedéms fortsatta att minska.

® Antal 0 st 2st  tasframav 2013
tavlande i namnden

kvalitetsut-

markelsen

Kommentar

Under 2013 har stadsdelsnamnden tva deltagande enheter i kvalitetsutmarkelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Arbeta for genomgripande regelférenk-  2013-01-01 2013-12-31
lingar med malsattningen att tka sta-
dens servicegrad.

Kommentar
Forvaltningen har deltagit i SKLs arbetsgrupp for férenklade rutiner for foréldrafaststéllande.

0 Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

Kommentar

Ett samarbete finns redan i regionen och ett flertal verksamheter som t.ex MAS/MAR, familjeréatt och parkskot-
sel drivs gemensamt. Stadsdelsdirektdren traffar regelbundet de andra stadsdelsdirektorerna i regionen for
gemensam planering som bl.a. syftar till att effektivisera verksamheterna genom nara samarbete och gemen-
sam drift.

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfort med ar
2012

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av de totala kostna-
derna.

Kommentar

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Administrationandel av de totala kostnaderna har
minskat kontinuerligt under de senaste aren.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Under aret har ytterligare tva verksamheter genomfort Lean-analyser och utifran det pabérjat ett forbattrings-
arbete. Planeringen for fler deltagande verksamheter fortsatter under aret.

Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksarpletsanvisningar och uppfoljningsrap-
porter sékerstalls en tydlig styrning och uppfdlgnav verksamhet och ekonomi.

Kommentar

Styrningen och uppfdljningen av namndens verksar@ahstdlig enligt revisionens arsrapport.
Namnden fick godkant inom samtliga granskningsoemaialuppfyllelsen ar hdg. Alla en-
heter har gjort risk- och vasentlighetsanalys innksamhetsplanen 2013 och lamnat till
respektive avdelning for sammanstéalining. Avdelammgs risk- och vasentlighetsanalys har
utgjort underlag fér namndens internkontrollplalarién kommer att féljas upp i samband
med verksamhetsberattelsen. Darutéver har intetndltiesoken paborijats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Internkontroll ska genomféras och 2013-01-01 2013-12-31
dokumenteras inom samtliga avdel-
ningar och enheter.

Kommentar

Uppfoljiningar pagar av att kontroller genomforts i enlighet med internkontrollplanen och att de planerade for-
battringsatgarderna kommer att genomforas. Darutéver genomfors stickprovskontroller av olika rutiner och
transaktioner.

Synpunkter och klagomal

Forskolan

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckteg och forslag, framst pa respektive en-
het for att snabbt atgardat eventuella brister.dDefktigt att fragor som berdor forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskmfel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Hittills har 35 arenden diarieforts som synpunktdgdmal varav de flesta har berort forsko-
lans verksamhet. Det kan aven galla férskolansarosgtion eller personalens bemétande.
Nagra synpunkter har gallt miljo och sékerhet,figare nagra kan hanforas till informat-
ionsbrist.
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Social omsorg

Nedan redovisas endast &renden som registrefatgithingens diarium. Ytterligare klago-
mal mm kan finnas pa enheterna.

Hittills under aret har 1suntligasynpunkter och klagomal som ror avdelningen regjiats i
forvaltningens diarium. Atta av klagomalen rér \&akhet och bemétande vid enheten for
ekonomiskt bistand, tva ror verksamhet och bem@aidi bestallarenheten funktionsnedsatt-
ning och dvriga rér bemétande vid vuxenenhetens@assenheten och boendestddet. Ett kla-
gomal rérde verksamheten hos en privat utforarmifunktionsnedséattning.

Atta skriftliga synpunkter har inkommit, varav e@ér en anhorig som klagade pa boendestsd
och myndighetsutévning och en fran en annan anlsorig klagade pa bristande omvardnad
hos en utférare. En foretradare har skrivit omlyiitriing mellan kommuner och Ersta barn-
rattsbyra har klagat pa brister i handlaggningenbarn- och ungdomsenheten. Ovriga skri-
velser har rort férandringar inom socialpsykiaftive)) och dnskemal fran arbetstagare vid
Glasade gangen om hojd habiliteringsersattning.

Fyrabesluthar inkommit frAn Socialstyrelsen/Inspektionenvférd och omsorg i arenden
som rort klagomal fran enskilda 6ver handlaggniolg lbemotande i arenden vid vuxenenhet-
en, familjeratten och bestallarenheten funktionsatding.

Fem rapporter enligt lex Sarah har registrerat®ufcet. Rapporterna har rért assistansenhet-
en, bestallarenheten funktionsnedsattning, grugptdes och daglig verksamhet. Namnden
har gjort en anmalan till IVO om allvarligt missk#dlande. Socialstyrelsen har beslutat i ett
arende om allvarliga missforhallanden pa en grupgaub Socialstyrelsen fann att de atgarder
som namnden vidtagit var tillrackliga. Ovriga rapgo har utretts och atgardats.

Aldreomsorgen

Hantering av synpunkter och avvikelser/brister irigénheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete. Klagomal och brister ska atggishabbt. Enheten kan ocksa behova se
Over och andra sina rutiner.

Hittills i &r har 25 synpunkter pa aldreomsorgekoimmit och registrerats, varav atta syn-
punkter via stadens kontaktcenter Aldre direkt.d&gsa 25 synpunkter har tolv gallt hem-
tjanstens insatser, varav sex den kommunala hestejdthoraren och sex privata utforare.
Synpunkterna har bland annat gallt uteblivna bes@atser och matlador. Fem synpunkter
har gallt servicehus, sdsom synpunkter pa restgansbemotande, uppséagning av lagenhet
vid dodsfall, social isolering, utférande av inssaisnt bedémning av boendes behov.

Bestallarenheten aldre har fatt fyra synpunkteiagde bistandsbeddmning, samverkan mel-
lan kommun och landsting samt lang handlaggningktigrigt har synpunkter inkommit om
Aldre direkts bemétande, pa "Fixartjansten" oclv@ksamheten "Ung omsorg".
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Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatsppoateras till medicinskt ansvarig sjuksko-
terska, MAS. De handlar framst om uteblivna lakeehedmt fall, dar boende har ramlat vid
egen forflyttning. De flesta fallolyckorna ledetertill nagon skada.

Awvikelser som géller omvardnadsinsatser handndlannat om férsenade eller uteblivna
insatser. Den aldre har informerats om detta innan.

Bestallarenheten &aldre har rapporterat in ettéfletvikelser till landstinget, bland annat om
informationsoverforing, handlaggningsforfarande oudtesrutiner. Landstinget har besvarat
dessa.

En rapport enligt lex Sarah har inkommit fran Frgggardens servicehus. Handelsen har ut-
retts och atgarder har vidtagits samt foljts upp.

Ovrigt
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