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Vitien

N 2013-09-18
Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 2 2013

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet f5ljs 16pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstédsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal nyckeltal som miita i
kundenkéter, medarbetarenkit m m. De uppsatta malnivaerna dr ambitidsa och syftet med
detta dr att foretagsledningen ska fa indikationer om var satsningar behover goras.

De 13 strategiska méalen har f6ljts upp med hjélp av flera underliggande nyckeltal med
uppsatta malnivier. En samlad bedémning av maluppfyllelsen for det strategiska mélet
gors utifrdn utfallet pa dessa matt. Mélen far da fiirgen gron = uppfyllt, gul =
tveksamt/knappt uppfyllt eller rétt = inte uppfyllt.

Hér féljer en redovisning av malen med kommentarer. Medf6ljer gor ocksd uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.

Detta dokument innehaller:
1. Strategisk karta med firg for maluppfyllelse augusti 2013.

2. Sammanstillning av utfall for uppfoljningsmatt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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2. Utfall for uppfoljningsmatt:
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Ml Signal Utfall Mﬁ!}f;i:'de
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav

Resultat fére finansnetto (Mkr) 136 142
S2 — Resurssnal verksamhet ¥

Bruttovinstprocent fore avskrivningar (%) @ 36 36

Avvikelse mot kostnadsbudgeten (%) G -1 0

Andel administrativa och indirekta kostnader (%) 3 13 13

Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 77 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) 9] 93,7 93,3
S3 - Langsiktig Ionsam tillvéaxt

Totala intakter (Mkr) 847 863

Antal nya affarer utanfor verksamhetsomréadet (st) A 0 1
Sjalvfinansieringsgrad (%) ) 46 40
Kund

S4 - Hog kvalitet till lagt pris L

Bekraftade anmérkningar pa dricksvattenkvalitet vid ordinarie provtagning (st) O 0 0

Andel reparationer, som férorsakar vattenavstdangning, avslutade inom 8 resp. 10 7] 99 08

timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjélpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) Q0 99 98

Uppfyllda Revaq-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) 2 3

S5 — Hog servicegrad

Andel kunder som fatt svar inom 2 minuter pa kundnumren (%) 94 95

Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) o 100 100

Antal kunder som anvinder sjalvbetjaning via web/talsvar (st) (B 12817 17500

S6 — Starkt varumérke och stort fértroende

Antal informationsinsatser fér malgrupper stérre n 1000 personer (st) 9 22 20

Antal besok pa Stockholm Vattens hemsida fér privatkunder(st ack) 8831 9000

Antal bestk pa Stockholm Vatten hemsida for féretagskunder (st ack) M 15101 20667

Antal féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% ack) © 73 67
Interna processer

S7 — Affarstankande i verksamheten : Ei

Volym producerad rétgas ( tusen Nm3). D 11251 11067

Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara projekt (%) ® 127 100 .
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5 Signal Utfall Malviirde
Mal g
T2

Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) 96 100
Andel férnyade ramavtal i tid (% ack) ? ? 100
S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnit

Kostnad for produktion och distribution dricksvatten per producerad volym @ 1,76 1,91
dricksvatten (kr/m3).

Kostnad for avledning och rening avioppsvatten per ansluten (kr/ansluten). (6] 236 241
Uppskattat antal anslutna.

Hogvardig energi fér produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 444 440
(Wh/im3). Malvérde 1% mindre &n medel 2010-2012

Hogvardig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person 35,0 34,6
(kWh/ansluten) Malvérde 1% mindre &n medel 2010-2012

Klarafinkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) ® 92 90
Elanvandning per kvadratmeter Torsgatan (kWh/m2) 68,5 66,7
S9 — Effektiv investeringsverksamhet

Andel investeringar som féljer budget + 5 (%) ? ? 90
Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? ? 90
Investeringsniva for aret enligt prognos (Mkr) 1 570 695
$10 — Miljéarbete med hdg kvalitet

Kvavehalt i utgdende renat avioppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde © 9,0 9,7
(mg/l)

Fosforhalt i utgdende renat avioppsvatten, rullande 3-manadersmedelvérde W 0,12 0.20
(mgfl)

Braddvolym fran reningsverk omraknat till orenat avloppsvatten (m3) | 317.000 100.000
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) @ 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken, m3 3500 0
Andel upphandlingar med krav pa att miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar (%) ? ? 100
S11 — Aktiv riskhantering
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 0 0
Antal genomférda krisévningar/strningsdvningar (st) L 0 2
Ldarande och Utveckling

S$12- Kompetenta och engagerade medarbetare

Sjukfranvaro (%) & 2,4 3,5
Andel utbildningstid (%) 1,0 2,0
Andel utbildningstid for ledare (%) 1,1 2,0
Antal genomférda taggar (st) (22)

Antal sckande till kritiska tjanster i genomsnilt (st) o (35) (14)
S$13 - Effektiv intern information

Andel oppnade chefsbrev av skickade (%) 82 85
Antal anvéndare av GIS-systemen (st per manad i genomsnilt) ¢ 165 120
Antal chefer som anvénder Best (st per manad i genomsnitt) [ 23 20
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Kommentarer till avvikelser i malutfall

Av 13 strategiska mal bedoms 4 som uppfyllda (grona) och 2 som inte uppfyllda (r6da).
Resterande 7 mal dr tveksamma eller pa griansen (gula). Resultatet baseras endast pé de
nyckeltal som fljs upp manadsvis eller tertialvis. Arsresultatet bedéms édven efter ett antal
nyckeltal som f6ljs upp en géng per ér, bl a i kund- och medarbetarenkiter.

Resultat for finansnetto ligger nagot under budgeterat, liksom intékterna, vilket gor tvé av de
finansiella malen gula. Tva av kundmélen beddms som gula, en f6ljd av att betydligt firre
kunder anvéinder vér sjélvbetjdning d4n malséittningen samt att vi har firre besdkare pé

hemsidans kundsidor.

Malet om “Effektiv investeringsverksamhet” bedéms som ej uppfyllt, eftersom prognosen
visar att vi dven detta ar inte kommer att genomftra de investeringar som planerats. Orsaken
4r forseningar i projekten. Aven “Aktiv riskhantering” visar rétt, da inga kris- eller
storningstvningar genomforts hittills i &r. Effektiv drift av verk och ledningsnét” bedéms
som gult pa grund av att energimalen inte nés hittills. Eftersom bréddningarna/volymen
avloppsvatten som forbigar filter/braddningar dr mycket storre dn malséttningen visar dven
“Miljoarbete med hig kvalitet” gult.

Antal sokande till kritiska tjénster som utlysts externt ser bra ut, men antalet tjénster som
utlysts ar fa, vilket gor det svart att dra slutsatser. Andelen utbildningstid ligger lagt &n sa
linge och rapportering av genomférda taggar antyder att Lean-arbetet stannat av. Dérfor

bedéms “Kompetenta och engagerade medarbetare” som tveksamt uppfyllt.

Andel avklarade av planerade aktiviteter for att na malen i styrkortet

Klara Forsenade
Hela Stockholm Vatten 27% 9%
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