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Sammanfattning

Avdelningen for social omsorg har dven i ar gjort egna brukar-
undersokningar vid sina verksamheter. Undersokningen vid barn-
och ungdomsenhetens utforardel har bestatt av en skriftlig enkét
som delades ut till dem som verksamheterna hade personlig
kontakt med under april 2013.

| enkéten stalldes fragor om bl.a. bemotande och det stod som
getts. Resultaten ar éverlag mycket goda. En stor majoritet av
dem som svarat &r n6jda med bemotandet och anser att kontakten
med verksamheterna lett till en férandring till det battre.
Verksamheterna far ssmmanfattande betyg pa mellan 4,5 och 4,8
pa en femgradig skala dar fem &r bést.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg.
Information till de fackliga organisationerna lamnas den
4 oktober och till radet for funktionshinderfragor den
24 oktober 2013.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg genomfor sedan ett antal ar
tillbaka brukarundersokningar vid de egna verksamheterna.
Arets undersékning vid barn- och ungdomsenhetens utférardel
ar den sjatte i ordningen. Unders6kningen omfattar familjestod,
foraldramottagning, ungdomsmottagning och ungdomsstod.
Vid familjestodet och ungdomsstddet har fragor stallts till bade
ungdomar och foraldrar.

Undersdkningen gors genom skriftliga enkater som delas ut till
personer som verksamheterna har personlig kontakt med under
april manad.

Vid barn- och ungdomsenhetens utforardel har i ar totalt 230
enkéter delats ut och 148 har besvarats vilket ger en svars-
frekvens pa 64 %. Antalet svar ar ungefar samma som tidigare
men svarsfrekvensen har minskat fran siffror pa mellan 72 och 76
%. Resultaten redovisas nedan under respektive verksamhet.

Resultat

Familjestod

Vid familjestodet arbetar familjebehandlare som ger stod till
barn, ungdomar och foraldrar enskilt, familjevis och i grupp.
Foraldrar kan soka stodet pa egen hand eller fa det beviljat som
bistand efter utredning av socialsekreterare.

| brukarundersokningen stalls fragor bade till foraldrar och till
ungdomar i aldrarna 12-20 ar. | arets undersokning delades 106
enkater ut till foraldrar och 56 besvarades. Bade antalet svarande
och svarsfrekvensen &r i ar nagot lagre n tidigare.

Fragorna handlar om bland annat om bemétande, tillganglighet,
och det stod som getts. Svaren paminner om dem fran forra aret,
men fler anser i ar att de fatt det stod de behévt och fler tycker att
kontakten lett till en forandring till det battre. N&stan alla (95 %)
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kan tanka sig att ta kontakt med verksamheten igen om de skulle
fa problem.

Pa fragan om vilket sammanfattande betyg man vill ge
verksamheten svarar en majoritet fem pa den femgradiga skalan.
Medelbetyget blir 4,6 vilket & samma som ar 2012.

Antalet tillfragade ungdomar var i ar endast fyra mot dubbelt sa
manga ar 2012. Av dessa har tre svarat pa fragorna. Det laga
antalet svar gor att det ar vanskligt att dra nagra slutsatser av
undersdkningen.

Det som framkommer &r att alla tre ungdomarna anser sig mycket
bra bemétta, att de fatt det stod de behovt och att kontakten lett
en storre eller mindre forandring till det béattre for dem. Alla kan
tanka sig att ta kontakt igen om de behover.

Det sammanfattande betyget fran ungdomarna blir 4,7. Nagon
jamforelse kan inte goras pa denna punkt da fragan inte stallts vid
foregaende undersokningar.

Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningarna erbjuder stod och information i fragor
som ror sex och samlevnad till ungdomar upp till 23 ars alder.

Arets brukarundersékning &r den fjarde som gors vid Midsom-
markransens ungdomsmottagning. | ar delades 58 enkater ut och
41 besvarades, vilket motsvarar 71 %. Svarsfrekvensen ar darmed
lagre an forra aret men antalet besvarade enkater fler. En skillnad
mot tidigare undersokningar ar att den lagsta aldern bland de
svarande varit 15 ar, nu har en 12-aring och tre 14-aringar svarat
pa fragorna.

Pa fragan om bemotande svarar alla de 41 ungdomarna att de
blivit mycket eller ganska bra bemétta. Alla anser att de helt eller
delvis fatt prata om det som de ville och behévde prata om och
88 % menar att kontakten lett till en férandring till det béattre for
dem. Alla kan ténka sig att ta kontakt med mottagningen igen om
de behdver.

Mottagningen far betyget 4,5, vilken ar mycket bra, men en liten
minskning fran de narmast foregaende aren.
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Foraldramottagningen

Foraldramottagningen i Liljeholmen erbjuder stéd i form av
foraldrasamtal och individuella samtal till blivande foréldrar och
smabarnsforaldrar. Stodet ar inriktat pa foraldrar som sjalva kan
I6sa sina svarigheter med hjalp av en kortare samtalskontakt.

Denna undersokning ar den sjatte i ordningen. I ar har 23 enkater
delats ut, vilket ar nagot farre an tidigare. Samtliga tillfragade har
besvarat enkaten. Aven tidigare har svarsfrekvensen varit hog.

Alla anser att de blivit bra bemotta av personalen, att de helt eller
delvis fatt det stod de behdvt och att kontakten lett till en
forandring till det battre. Samtliga kan tanka sig att ta kontakt
igen om det behovs.

Det sammanfattande betyget for foraldramottagningen blir i ar
4,8 (mot 4,9 ar 2012).

Ungdomsstddet

Forvaltningens ungdomsstdd bestar av tva ungdomsstddijare och
en ungdomscoach som ger stdd till ungdomar med egna problem
eller problem i familjen. Insatsen sker ofta som beslutat bistand
efter utredning men ungdomar kan aven soka hjalp sjalva.

Aven vid ungdomsstodet genomfors brukarundersokningen for
sjatte gangen vad galler ungdomarna, men for femte gangen
bland deras foréldrar. | &r delades enkater ut till 30 ungdomar,
varav 20 svarade. Antalet svar tidigare har varierat mellan 17 och
23 och svarsfrekvensen mellan 77 och 100 %.

Aldersspannet p& dem som svarat stracker sig i ar fran 10 till 21
ar. Tidigare har de yngsta varit 13 ar.

Alla 20 ungdomarna anser att de blir bra bemétta och att de helt
eller delvis fatt det stod de behovt. En forandring till det battre
har skett for 15 av dem, tre tycker att ingen forandring skett. En
majoritet, femton ungdomar, kan ténka sig att ta kontakt igen,
men tva sager nej till det och tre vet inte hur de skulle géra om de
fick problem pa nytt.

Ungdomarnas sammanfattande betyg blir 4,5, vilket & samma
som forra aret.

Fragor om ungdomsstodet har stallts dven till ungdomarnas
foraldrar. | ar delades nio enkéter ut och fem besvarades. Under
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de narmast foregdende aren har bade antalet utdelade och
besvarade enkater varit lagre anda. Det ar darfor vanskligt att dra
nagra slutsatser av svaren.

Fragorna till foraldrarna har handlat om det stod som deras
ungdomar fatt. Samtliga fem foraldrar svarar ja pa fragan om
deras son eller dotter fatt det stod som behdvts och alla anser att
kontakten lett till en forandring till det battre.

Foraldrarnas betyg blir i ar 4,6 mot 4,3 forra aret och 4,7 aret
innan.

Bilagor
1 Brukarundersokning



