Stockholms
stad

Utbildningsférvaltningen
Grundskoleavdelningen

Hantverkargatan 2F

104 22 Stockholm

Telefon 08-508 33 664
anabhitta.shaghoie@stockholm.se
www.stockholm.se

Utbildningsforvaltningen Tjansteutlatande
Grundskoleavdelningen Dnr 13-022/6240
Sida 1 (3)

2013-10-03

Handlaggare

Till
Anahitta Shaghoie Utbildningsndmnden
Telefon: 08-508 33 664 2013-10-24

Yttrande till Justitieombudsmannen (JO)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Tjansteutlatandet 6verlamnas som yttrande dver anmalan
till JO
2. Beslutet justeras omedelbart

Anders Carstorp Hékan Edman

Forvaltningschef Grundskoledirektor

Sammanfattning

Vardnadshavare har den 14 februari 2013 fran Eriksdalsskolan
fatt avslag pa sin ansokan om skolskjuts. Ett dverklagande har
enligt vardnadshavares uppgift lamnats den 4 mars 2013 till
tjanstgorande personal pa skolan, men darefter inte behandlats.

Skolan har trots sokande inte funnit nagon overklagan i aktuellt
arende. Tjanstgorande personal kan inte erinra sig att en
dverklagan har kommit in. Skolan har darefter bett
vardnadshavare att komma in med en ny 6verklagan som
kommer att skickas till Forvaltningsratten.

Skolan ska med anledning av det aktuella arendet sakerstalla att
rutiner for 6verklagan fortydligas, bland annat genom att
inforskaffa en brevlada samt kompetensutveckla befintlig
personal.

Eleven bytte skola i juni 2013 och ny ans6kan om skolskjuts for
hosten 2013 har inte kommit in.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom utbildningsforvaltningens
grundskoleavdelning. Rektor har beretts mojlighet att lamna
synpunkter pa forvaltningens forslag till yttrande.

Bakgrund

En vardnadshavare pa Eriksdalsskolan har till JO anmalt att
skolan inte har skickat hans dverklagan gallande skolskjuts till
Forvaltningsratten. Utbildningsnamnden har av JO anmodats att
yttra sig Over anmalan.

Pa skolan finns rutiner for att i receptionen ta emot inkommande
post for diarieforing. Det finns ocksa tva brevlador i narliggande
korridorer som ar mérkta “Post till skolledningen”.

Pa blanketten med information om hur ett beslut 6verklagas finns
anvisningen om att 6verklagan ska lamnas till skolan.

Vardnadshavare har lamnat in ansékan om skolskjuts till
Eriksdalsskolan. Ansokan avslogs den 14 februari 2013. Pa
beslutet fanns anvisningar om hur man gar till vaga vid ett
overklagande. Enligt vardnadshavaren har 6verklagan lamnats till
namngiven person pa kansliet. Tjanstgorande person kanner till
vardnadshavaren, men kan inte erinra sig om att ha mottagit en
dverklagan. Skolan har trots sékande inte hittat dverklagan.
Eleven bytte skola i juni 2013.

Forvaltningens synpunkter

Utbildningsférvaltningen har inte kunnat konstatera huruvida den
pastadda overklagan kommit in till skolan eller inte. Det ar dock
klarlagt att Forvaltningsratten inte har tagit emot nagon
dverklagan.

Nér det den 22 augusti 2013 kom till skolans kdnnedom att
foraldern eftersokte en 6verklagan som han enligt utsago lamnat
till skolan i mars 2013 eftersokte skolan handlingen omedelbart.
Skolan patalade for vardnadshavare att en sadan éverklagan inte
kommit in. Skolan har i och med anmaélan till JO kontaktat
vardnadshavaren och bett vardnadshavaren att inkomma med en
ny 6verklagan som kommer att skickas till Férvaltningsréatten.
Vardnadshavaren har svarat och meddelat att denna ska skickas
till skolan.
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Skolan vidtagit atgarder for att forhindra eventuella otydligheter i
framtiden genom att fortydliga sina rutiner vad galler hantering
av overklaganden enligt foljande:

- Inférskaffa en brevlada pa receptionens dorr med
markningen Till registrator pa Eriksdalsskolan”

- Pablanketten med information om hur éverklagandet ska
ga till kommer tydligt att anges att den ska lamnas i
kuvert till registrator i avsedd lada eller skickas till
Registrator Eriksdalsskolan Ringvagen 58 — 66, 118 61
Stockholm

- All kansli- och vaktmaéstarpersonal kompetensutvecklas i
fragor som ror hantering av inkomna handlingar

Utbildningsférvaltningen anser att Eriksdalsskolans planerade
atgarder ar tillfredsstallande. Utbildningsforvaltningen avser
ytterligare att sakerstalla att personal pa Eriksdalsskolan kéanner
till rutiner kring hur ett 6verklagande ska hanteras — det vill sdga
vem som ska ta hand om avslagsbeslutet, gora réttidsprévningen
och vem som ser till att handlingarna skickas vidare till domstol.

Utbildningsforvaltningen anser i dvrigt att Eriksdalsskolan
vidtagit atgarder for att undvika oklarheter kring hanteringen av
inkomna handlingar fortsattningsvis.

Forvaltningens forslag
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnamnden
overlamnar tjansteutlatandet som yttrande 6ver anmaélan till JO.
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