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Uppfdljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal 2009

ILS — Integrerat Ledningssystem
Stockholms kommunfullméktige beslutade 2001 att infora ett system for ledning och uppfdljning av stadens
verksamheter, ILS, med syfte att tydliggora de politiska mélen.

Stockholms Stadshus AB tillimpar en nagot forenklad variant av stadens ILS, vilket innebér att bolagens
bidrag till stadens dvergripande mal noga foljs, men internt i bolagen tillimpas inte hela systemets begrepp
och arbetssitt. Bakgrunden till denna tillimpning av ILS inom koncernen ar frémst att flertalet bolag sedan
manga ar har vil utvecklade lednings- och styrsystem for ekonomi och verksamhet. Bolagen har vidare
generellt sett kommit l&ngt 1 sitt kvalitetsarbete.

Nivéaer och begrepp inom ILS
Kommunfullméiktigeniva
Kommunfullméktige har faststillt tre inriktningsmal med tillhérande mal for verksamhetsomradet.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok
Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad.

Jobb istillet for bidrag.

En héllbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog.

Framkomligheten i regionen ska oka.

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangtfald.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling 1 en trygg miljo.
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, viardighet och valfrihet ska prigla
omsorgen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Budgeten ska vara 1 balans.

Effektivitet och fokus pé kidrnverksamheter.

Skatten ska sédnkas.

Bolagsniva

Bolagen faststéller mer konkreta och bolagsspecifika mal, Bolagsstyrelsens madl for verksamhetsomrddet,
som svarar mot kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Bolagsstyrelsens mal omfattar dven respektive
bolags kiarnverksamhet. Bolagen sitter &ven méitbara och uppfoljningsbara indikatorer som svarar mot
Bolagsstyrelsens madl for verksamhetsomrddet. Mot Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet, (och/eller
mot Indikatorer) kan éven aktiviteter kopplas. Det kan till exempel vara projekt som 16per under ett eller
ibland flera ar.

Uppfoljning och fortsatt utveckling av ILS

Bolagen har idag vél utarbetade och uppfdljningsbara mal som svarar mot kommunfullméktiges
inriktningsmal. Bolagen har dven relevanta mal fran sin kdrnverksamhet, till exempel mél rérande ndjda
kunder, trygghet 1 boendet, god service etc. Vissa bolag har farre konkreta och uppfoljningsbara indikatorer,
men har istéllet angivit en rad aktiviteter inom omrédet.

Vissa gemensamma mal och medfoljande indikatorer har faststéllts inom koncernen, som sjukfranvaro,
resultat och bostadsbyggande. Dessa indiktatorer/basnyckeltal ska kunna f6ljas éver tiden och vara
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oberoende av fordndringar av inriktningsmélen. Indiktatorerna/basnyckeltalen, liksom bolagets egna mél och
indikatorer, jamfors vid arets slut med budgeterade mal/indikatorer.

Koncernledningen kommer under 2010 att fortsitta arbetet med utveckling av ILS, pé sévil koncern- som
bolagsniva.

Koncernens bolag har rapporterat in utfallet for ILS &rsbokslut 2009 i ILS-webb.

Sammanfattning

Budget 2009 {or koncernen Stockholms Stadshus AB innehéll en redovisning av bolagens mal for
uppfyllande av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. I arsbokslut 2009 gbrs nu en uppfoljning som
innehaller:

o Sammanfattning och koncerndvergripande uppfoljning av de tre inriktningsmalen
e Bolagsvis uppfoljning inklusive kommentarer kring respektive bolags utfall

Sammanfattningen nedan redovisar koncernens bidrag till maluppfyllelse och beskrivs med hjélp av
exempel fran dotterbolagen. Texten ingar ocksé 1 Stockholms Stadshus AB:s drsredovisning 2009.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok
Stockholm fortsitter att stirka sin attraktionskraft. Trots den internationella krisen skapas nya jobb och 6kad
sysselsdttning i Stockholm. Stockholms dragningskraft avspeglas bland annat i befolkningsstatistiken. Under
ar 2009 passerade Stockholmsregionen 2 miljoner invanare och viaxer nu med 36 000 invanare per ar.

Stockholm avancerade under aret, till plats 7 fran plats 14, pd Congress & Convention Association
International rankinglista 6ver vérldens kongresstéder. Stockholm korades under 2009 av tidningen Fokus
till den bésta kommunen i Sverige for nya foretag. Vidare utsags Stockholm till Sveriges Kvalitetskommun
2009, Europas forsta Miljohuvudstad 2010 samt vérldens IT-smartaste stad — Intelligent Community of the
Year.

Ett av stadens mal ar att 15 000 nya ldgenheter ska byggas under mandatperioden 2006—-2010. Stadens tre
bostadsbolag har i uppdrag att bidra med 6 000 av dessa. Bolagen paborjade under 2009 cirka 1 300
lagenheter och har sedan 2006 péborjat 5 300 ldgenheter. Stimulans for Stockholm innebar att malet for
nyproduktionen hdjdes med ytterligare 1 000 ldgenheter per r under 2009-2013. Mélet uppndddes inte helt
pga att detaljplaneprocesserna for vissa projekt blev forskjutna, men forutsattningarna for framtida
méluppfyllelsen har forbittrats genom forvirv av ett antal bostadsprojekt under 2009.

Genom Stimulans for Stockholm har upprustningsétgirder och nyproduktion for cirka 2 miljarder kronor
kunnat tidigareldggas 2009. I detta ingédr dven atgarder for energieffektivisering och 6kad boendetrygghet.
Bostadsbolagen var fortsatt engagerade i Jarvalyftet och satsningen pa sdderort med omfattande upprustning
och forstirkt forvaltning 1 dialog med de boende.

Hela 293 kryssningsfartyg och 12,1 miljoner passagerare anlopte till Stockholms Hamnar under &ret, vilket 1
bada fallen dr en 6kning jdmfort med aret dessforinnan. Stadsteatern tog under dret emot 519 000 besokare,
Parkteatern inrdknad. Biljettintékter pa 55,2 miljoner kronor blev dnnu ett rekord i teaterns historia.
Beldggningen pa 92,5 procent var den nést bésta efter rekordéret 2006.

Stockholm Business Region sdlde 306 000 exemplar av Stockholmskortet, vilket dr en 6kning med 24 000
kort jamfort med ar 2008. Antalet géstnitter ligger kvar pd samma hoga nivd som 2008, trots den finansiella

krisens paverkan i borjan av ar 2009.

Stockholm Parkering Q-méirkte under 2009 ytterligare 11 garage, vilket innebar att de bedoms trygga och



Bokslut 2009, bilaga 7
3(3)
sakra for besokare.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Processen att omvandla hyreslagenheter till bostadsritter fortsatte under aret. Under &ren 2006—-2009 har
cirka 43 000 hyresgister anmaélt intresse for ombildning till bostadsrétt. Fran och med véren 2009 har antalet
tilltraden Okat och totalt har cirka 18 500 ldgenheter salts sedan hosten 2006, varav cirka 10 000 under ar
2009.

Micasa fortsatte om- och tillbyggnaden av stadens vird och omsorgsboende sé att dessa ska vara moderna,
tillgéngliga och trygga. Trygghetsinventeringen fortgér och atgérder for att forbéttra tillgédngligheten har
intensifierats bland annat genom satsningen pa Aldrelyftet och Stimulans for Stockholm.

SISAB bedomer sig klara mélet hundra procent godkéinda OVK, funktionskontrollerade ventilationssystem,
2010 och under aret atgardades fuktproblem i flera skolor och forskolor.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stockholms Stadshus AB har som moderbolag uppdraget att bedriva en aktiv fastighetsforvaltning. Det kan
bland annat innebéra forsiljning i omraden dar allminnyttan dr overrepresenterad och forvarv i omraden dar
allmédnnyttan dr svagt representerad. Under 2009 sélde bolagen cirka 800 ldgenheter samtidigt som de
forviarvade 361 ldgenheter i attraktiva ldgen. Déarutover inkdptes projektfastigheter med sammanlagt 787
lagenheter genom ett antal affdrer. I en omstrukturering 6vertog Familjebostider cirka 4 000 ldgenheter 1
Farsta fran Svenska Bostidder. Syftet ar att fa till stdnd en snabbare upprustning i omradet och samla de bada
bolagens fastighetsbestand geografiskt.

Samtliga fastighetsbolag genomforde omfattande energieffektiviseringsatgérder med en bedémd
energibesparing pa 20-30 procent.

Stockholm Vatten fortsatte att fokusera pa kiarnverksamheten genom att omforma utvecklingsbolaget till ett
rent fordonsgasbolag. Kommunfullmédktige forvéntas fatta beslut om en forséljning under borjan av 2010.

SISAB har i samarbete med S:t Erik Forsékring fortsatt arbetet med skadeforebyggande atgérder, vilket
resulterat 1 att kostnaderna for glaskross, klotter och yttre skadegorelse minskade med drygt 14 procent.

S:t Erik Livforsdkring slutférde under aret forsdkringen av koncernbolagens gamla dtagande, vilket innebér
att samtliga berdrda bolag i koncernen nu &r forsikrade.

Huvuddelen av bolagen redovisar minskad sjukfranvaro. Samtliga bolag har en sjukfrdnvaro som ir lagre 4n
kommunfullmiktiges mél pa 5 %.

Vidare har arbetet med att effektivisera processerna (sk Lean Enterprise) inom Stockholm Vatten fortsatt
under 2009. Vid utgangen av 2010 beréknas Lean Enterprise vara en naturlig del av arbetet i hela
organisationen.



