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§ 17 

Brukarundersökningar vid myndighetsutövande enheter 

Beslut 
Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd lägger rapporten till 

handlingarna. 

 
Ärendet 

Resultatet från årets brukarundersökningar vid de 

myndighetsutövande enheterna inom avdelningen för social omsorg, 

visar att klienterna i huvudsak är nöjda med kontakten med 

socialtjänsten. Det finns också frågor som enheterna behöver arbeta 

vidare med att förbättra.   

 

Hägersten-Liljeholmens stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i 

ett tjänsteutlåtande från 25 september 2013. 

Dnr 423-2013-1.2.1 

 
Särskilt uttalande 

Jessica Jormtun m.fl. (MP) med stöd av Eva Fagerhem m.fl. (S) och 

Carita Stenbacka Tenezakis (V) anmälde ett särskilt uttalande. 

 

”På grund av den låga svarsfrekvensen är det svårt att göra några mer 

långtgående kommentarer. Vi kan konstatera att många verksamheter 

har rätt bra kundnöjdhet medan det finns mer att göra i andra. 

 

Att så få kunder vid beställarenheten för funktionsnedsättning anser 

att de kan nå sin handläggare borde undersökas vad det kan bero på. 

Även att det bara var 73 % som svarade ja på frågan om kontakten 

med beställarenheten för äldreomsorg underlättat för dem, det är något 

vi borde titta närmare på. 

 

Sammantaget kan sägas att det, att döma av brukarenkäten, 

fortfarande finns förbättringspotential i stadsdelsnämnden.” 

_____________________ 

 


