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Sn§ 111
Brukarundersokning kundval i hemtjansten

Beslut
Socialnamnden beslutar att godkénna rapporten brukarundersdkning kundval i
hemtjansten.

Arendet

Under sommaren 2013 har socialforvaltningen genomfort en
brukarundersokning i de geografiska omraden dar omsorgstagarna vid
tidpunkten for undersokningen hade mojlighet att vélja mellan olika
hemtjanstutforare. 346 omsorgstagare identifierades och fick mojlighet att
besvara enkaten.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens skrivelse den 26 september 2013.
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