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Kommunstyrelse

Utokade Oppettider och beslut om praxis for
arbetstidsforkortning i kommunhuset Skogsbo

Forslag till beslut

1) Kommunhuset Skogsbo ska, fr.o.m. f6érsta januari 2014, som minst vara
tillgéngligt f6r allménheten mandag, tisdag, onsdag 8-17, torsdag 8-19 samt
fredag 8-17.

2) Viarmdo kommuns praxis avseende arbetstidsforkortning nir ordinarie arbetsdag
intriffar pa dag fore helgdag/rod dag samt kldamdag faststills och
kommundirektdren ges delegation att besluta om arbetstidsforkortning for
anstéllda inom Varmdé kommun.

Beslutsniva
Kommunstyrelse

Sammanfattning

Den kommunala samhéllsservicen kan, i enlighet med Vision Varmdo 2030, stiarkas
genom att kommunens verksamheter i &n storre utstrickning anpassas efter
medborgarens behov av tillgédnglighet och service. Det betyder att kommunhuset
Skogsbo bor vara tillgéngligt for allménheten enligt foljande Sppettider: méndag, tisdag,
onsdag 8-17, torsdag 8-19 samt fredag 8-17. Receptionen ska 6ppna 07.45 samtliga
vardagar. Féreslagna Oppettider anger en miniminiva.

I enlighet med praxis bér Varmdé kommun besluta om att Skogsbo &r 6ppet till 13.00 pa
trettondagsafton, skértorsdagen, dag fore 1:a maj samt dag fore kristi himmelsfirds dag
samt till kl. 15.00 pa dag fére midsommarafton, dag fore julafton samt dag fore
nyarsafton om dessa infaller pa ordinarie arbetsdag. Kommunhuset Skogsbo bor vara
Oppet tva timmar de arbetsdagar som infaller pa kldimdag med hénvisning till
forvaltningslagens (1986:223) paragraf om myndigheternas serviceskyldighet.
Kommunens praxis avseende arbetstidsforkortning bér rimligen vara faststélld i beslut
for att sékerstélla kontinuitet och kan med fordel faststéllas av kommundirektéren péa
arsbasis.

Forslaget till beslut avseende utékade Sppettider i Skogsbo och praxis for
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arbetstidsforkortning foreslas darfor att godkinnas.

Bakgrund

I enlighet med Vision Varmdd 2030 har kommunfullmaktige beslutat om den politiska
inriktningen utifrdn sex dvergripande mal. Ett av dessa sex inriktningsmal &r, inflytande
och dialog, dér den lokala demokratin och Virmdos utveckling ska utmirkas av en
kvalitativ samhéllsservice priglad av delaktighet, tillgédnglighet och dialog mellan
medborgare och kommun. Skogsbo har for ndrvarande foljande oppettider: méndag,
tisdag samt onsdag 8-17, torsdag 8-19 samt fredag 8-13.

Viarmdo kommun tillimpar, avseende arbetstidsférkortning, den pa arbetsmarknaden
allmént rddande praxis som innebdr att ménga arbetsplatser och allménna inrdttningar
stanger tidigare dag fore helgdag och dag fore helgdag/rod dag om kravet pa allméin
service s tillater.

Arendebeskrivning

I syfte att 6ka kvaliteten pA kommunens samhillsservice bor 6ppettider som 4r mer
dndamalsenliga ur ett medborgarperspektiv inforas. I syfte att mojliggora en 6kad
tillganglighet for medborgarna inférde kommunen under oktober méanad ett nytt
flextidsavtal. Skogsbo foreslas darfor, fr.o.m. forsta januari 2014, vara tillgédngligt for
allménheten enligt f6ljande tider: mandag, tisdag, onsdag 8-17, torsdag 8-19 och fredag
8-17. Receptionen bor 6ppna 07.45 samtliga vardagar. Foreslagna Gppettider anger en
miniminiva for ndr kommunhuset ska vara tillgdngligt for medborgarna.

Det finns ingen lag som reglerar arbetstid dag fore réd dag eller ledighet pa dag fore
helgdag/klamdag. I enlighet med praxis boér Varmdo kommun besluta om att Skogsbo 4r
oppet till 13.00 pa trettondagsafton, skértorsdagen, dag fore 1:a maj samt dag fore kristi
himmelsfards dag samt till kl. 15.00 pa dag fore midsommarafton, dag fore julafton samt
dag fore nyarsafton om dessa infaller pd ordinarie arbetsdag. I enlighet med
forvaltningslagens (1986:223) paragraf om myndigheternas serviceskyldighet bor
Kommunhuset Skogsbo vara 6ppet tvd timmar de arbetsdagar som infaller pa klimdag.

Kommunens utSkade dppettider och vedertagna rutin avseende arbetstidsférkortning nér
ordinarie arbetsdag infaller pa dag fore helgdag/rod dag och klamdag 4r ndgot som
rimligen bor vara reglerat i beslut och inte enbart i praxis. Praxis avseende
arbetstidsforkortning kan med fordel rligen faststéllas av kommundirektoren i sdrskilt
beslut.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser avseende den justerade dppettiden.
Forslagets delar som géller praxis avseende arbetstidsférkortning medfor sannolikt en
nagot okad fluktuation i personalkostnader eftersom antalet arbetstimmar kommer att
variera pa arsbasis men jaimnar sannolikt ut sig ver tid.
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Konsekvenser for miljon
Forslaget har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Forslaget avseende justerade oppettider medfor att medborgarnas tillgénglighet till
kommunens samhillsservice kar som ett resultat av forindrade 6ppettider som bittre
motsvarar den noterade efterfragan. Dialog och delaktighet mellan medborgare och
kommun kommer underléttas eftersom en god tillganglighet 4r en av flera
forutséttningar for att forstarka en langsiktig malsittning om en kommun i
medborgarnas tjédnst i enlighet med Vision Virmdé 2030.

Bedomning

En kommunal samhillsservice med en god tillgdnglighet 6kar forutsittningarna for ett
fordjupat inflytande och en kvalitativ dialog mellan medborgarna och kommunen i linje
med Vision Virmdo 2030. En god tillgédnglighet betyder bland annat att det finns en
uttalad strivan efter att mota medborgarnas behov av att komma i kontakt med
kommunens olika verksamheter. Det dr dérfor skiligt att Sppettiderna forldngs for att
tillgodose en Gkad tillgénglighet som i storre utstrdckning tar hidnsyn till medborgarens
behov av tillgénglighet och service.

Bestimmelser kring utékade dppettider och praxis avseende arbetstidsforkortning bér, i
syfte att sdkerstélla kontinuitet, regleras i ett av kommunen fattat beslut och inte
hirledas fran en allmént tillimpad praxis. Det bedoms vara indamalsenligt ur ett
organisationsperspektiv att det &r kommundirektren som pa arsbasis fattar beslut
avseende arbetstidsférkortning. Forslaget till beslut avseende forindrade 6ppettider i
Skogsbo och foridndrad rutin kring beslut om arbetstidsférkortning bér dérfor
godkinnas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utvecklingsavdelningen i samrad med
personalavdelningen.

Handlingar i drendet
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