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BRUKARUNDERSOKNING 2013
Fardtjanst

Inledande kommentarer

Fardtjansthandldggningen gors av bestallarenheten aldre.

Undersokningen genomfoérdes i april 2013, och enkaten delades ut till de klienter
som handlaggaren traffade under denna manad. Enkatsvaren kunde lamnas i lada i
receptionen i forvaltningslokalen alternativt skickas in till forvaltningen i
forfrankerat kuvert.

Antal utdelade Antal svar Svarsfrekvens
2012 37 37 100 %
2013 36 36 100 %

Det &r andra aret som brukarundersokning gors inom detta verksamhetsomrade
vilket gor att det gar att jamfora med forra arets undersokning.

| stapeldiagrammen nedan anges antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets undersokning pdminner om resultatet fran forra arets
undersokning. Exempelvis sa ar det likt forra aret 100 % som anger att de blivit
ganska bra eller mycket bra bemétta av sin fardtjansthandlaggare. 92 % anger att
de fatt traffa fardtjansthandlaggare tillrackligt snabbt, vilket &r lika stor andel som
forra aret.

Det finns dock vissa skillnader. En sadan &r att antalet som anger att de alltid eller
for de mesta kan na sin handlaggare har minskat fran 81 % i forra arets
undersokning till 68 % i arets undersokning. Detta beror pa att andelen som anger
att de aldrig har forsokt har okat fran 14 % till 29 %. Ut6ver det har andelen som
angivit att de far tillrackligt med information minskat fran 95 % i forra arets
undersokning till 89 % i arets undersokning. Nar verksamheten de svarande fick
mojlighet att betygsatta verksamheten i en skala fran 1-5, sa fick verksamheten
4,6, vilket a&r samma resultat som forra aret.
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Resultat

I. Hur blir du bemott av din fardtjansthandlaggare?
Antal svar: 36

Samtliga svarande (2012:100 %) anser att de har blivit mycket bra eller ganska
bra bemotta av sin fardtjansthandlaggare. 97 % (2012: 92 %) av dessa ansag att de
blivit mycket bra bemétta.

2. Kan du na fardtjinsthandlaggaren om du behdver?
Antal svar: 34

68 % (2012:81 %) av de svarande upplever att de alltid eller for det mesta kan na
fardtjansthandldggaren om de behdver. En person (2012: 2 personer) upplever
dock att hen séllan kan gdra det, medan cirka 29 % (2012:14 %) aldrig har
forsokt.
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3. Fick du triaffa fardtjansthandlaggaren tillrackligt snabbt?
Antal svar: 36

Néstan samtliga, cirka 92 % (2012: 92 %), upplevde att de fick traffa
fardtjansthandlaggaren tillrackligt snabbt. Resterande 8 % (2012:8 %) ansag dock
att sa inte var fallet.

Kommentar: Svar Nej "9 dagars vantan.”

4. Ar du ndjd med den information och viigledning du fatt av
firdtjansthandlaggaren?
Antal svar: 36

Samtliga svarande forutom en(2012:97 %), ar néjd med den information och
végledning de har fatt.
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5. Hur uppfattar du informationsmangden?
Antal svar: 35

En klar majoritet av de svarande, 89 % (2012:95 %), anser att
informationsmangden ar lagom. Fyra personer (2012: 2 personer) anser dock att
informationsmangden ar foér omfattande.

6. Vet du vart du ska vinda dig om du behover mer information
Antal svar: 34

Cirka 94 % (2012:92 %) av de svarande vet var de ska vanda sig om de behover
mer information.
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10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort som ir viktigt?

Det &r bra som det ar
e "Kan inte svara pa det i nulaget."
e "Man far tillrackligt med info samt handlaggaren véldigt tillhjalplig.”
e "Fick veta hos handldaggaren veta att landstinget ar inblandat, vilket jag ej

visste."

"Nej."

"Vi ar mycket nojda. Trevliga handlaggare.”

"Nej, det &r bra sa har."

"Fullt n6jd med besoket."

"Jag tycker ni har skott er jattebral!™

Forslag pa forbattringar

e "Snabbare besked"

e "Hur fardtjansten fungerar, om jag skall dka, om det &r
samkorning med manga personer, om man maste bestalla i
forvag."”

o "Bittre information pd webben. Majlighet att skicka in
fardtjanstansokan elektroniskt da det ar svart for dem som
inte kan ga att ta sig till postladan/képa frimarken."

e "Konstig med [olésligt] och Senegal! Fel hander att en chauffor ar valdigt
och kunnig och inte behadrskar GPS."

e "Ldnga vantetider for att komma pa moten. Nu har jag haft tur.”

I1. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt? Om du
kommer pa nagot, var vanlig liamna dina synpunkter:

e "Alltarbra."

"In &n."

e "Ar generellt mkt n6jd m. handlaggning. Min klient har svart att gé varav hembesok
ordnas. Uppskattas!"

e "Inga ytterligare synpunkter.”

e "Arsjilv 86 &r och har haft hjilp av sonen, men om han inte hjilp mig hade jag haft det
samre."
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12. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket det skulle bli?
5=mycket bra | =mycket daligt
Antal svar: 35

Bland de svarande var det cirka 68 % (2012:70 %) som gav en femma, 26 %
(2012:24 %) valde att ge en fyra och 6 % (2012:6 %) gav en trea. Detta gav

enheten ett medelbetyg pa 4,6 (2012:4,6).




