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Brukarundersokning 2013

LILJANS DAGLIGA VERKSAMHET

Liljans dagliga verksamhet vander sig till personer med mattlig eller lindrig
utvecklingsstorning. Verksamheten &r en insats enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Pa Liljans dagliga verksamhet deltar 48 brukare. Huvudinriktningen ar konst och
hantverk men det erbjuds d&ven manga andra aktiviteter sisom media, bakning, musik,
dans, teater och skogsutflykter.

Arets brukarundersokning har genomforts med hjilp av metoden “Talking Mats”.
Metoden anvandes dven under 2009 och 2011. Varje fragestallning tydliggors med en
bild som brukaren kan placera ut pa en matta med en visuell skala. Metoden stodjer
brukare med kommunikationssvarigheter att uttrycka asikter och kanslor,

men &r aven ett bra hjalpmedel att tydliggora ett amne och halla fokus.

Fyra av brukarna kunde inte delta i undersokningen pa grund av sina funktions-
nedsattningar. Av de 44 intervjuer som genomfordes gav fyra svar som inte var
tillrackligt tydliga for att tolka. Resterande 40 intervjuer ingar i redovisningen nedan.

| arets brukarundersokning har var malsattning varit att ta reda pa i vilken utstrack-
ning vara deltagare upplever att de &ar delaktiga och har inflytande 6ver sin dagliga
verksambhet.

I ett av verksamhetsplanens dtagande sédgs att Vi dtar oss att verksamheten ska ge
mojlighet till delaktighet och medbestimmande.” Vi ville veta om vi uppfyller
atagandet. Dessa fragor visade sig vara betydligt svarare bade att formulera och att
illustrera pa ett enkelt och begripligt satt an de fragor vi tidigare stallt som till stor
del handlat om hur man upplever sina arbetsuppgifter och aktiviteter. Det har daven
varit svart att ge ett bra bildstdd eftersom abstrakta begrepp som “att bestimma” och
att fa information” ocksa resulterar 1 bilder pd en hog symbolniva. Négra brukare
blev forvirrade av att vi anvande pictogrambilden bestamma eftersom den pa daglig
verksamhet symboliserar Klubb Liljan, var ’verkstadsklubb”.

Vid varje intervjutillfalle forsokte vi anpassa och exemplifiera fragorna sa att de
skulle bli begripliga for just den personen.

Brukarundersokningen &r genomford och sammanstélld av Ewa Matsson, leg
arbetsterapeut och Anna-Lena Wallbom leg arbetsterapeut.
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Resultat
1. Far du vara med och bestamma pa jobbet?
Ja Vet gj Nej
75 % 7.5 % 17,5 %

Deltagarnas kommentarer

”Jag kan bestdmma vad jag ska gora, tycker om att géra manga olika saker”
“Eftersom jag sitter i verkstads klubben far jag vara med och bestamma — inte lika
mycket i gruppen”

”Jag vill inte vara med 1 Klubb Liljan — far bestimma mycket i gruppen”

”Har inte varit hiir s linge sa det dr svart att veta — jag far i alla fall sitta och surfa
som jag vill”

”Det beror ju pa vad det dr”’(kommer pé saker som stor men som han inte kan
bestdamma Gver)

Vara kommentarer

Nar vi frdgade om brukaren anser att hon/han far vara med och bestdmma pa den
dagliga verksamheten forsokte vi fortydliga genom att ge konkreta exempel pa saker
som man kan bestdmma 6ver sdsom arbetsuppgifter, aktiviteter, arbetstider etc

Har borde vi aven ha fragat om brukaren fatt vara med och gora sin
genomforandeplan.

2. Lyssnar personalen pa dig?
Ja Vet gj Nej
87,5 % 2,5 % 10 %

Deltagarnas kommentarer
”Jag tror i alla fall det, men ibland har jag ként att personalen inte lyssnar nér det var
problem med en person”

3. Far du veta i forvag vad som ska handa pajobbet?
Ja Vet g Nej
62,5 % 10 % 27,5 %

Deltagarnas kommentarer:
”Jag vill fa mer information 1 forvag”
”Det vet jag inte, svar frdga”
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4. Far du hjalp av personalen nar du behover?
Ja Vet g Nej
85 % 2,5 % 12,5 %

Deltagarnas kommentarer

”Tycker om att fa hjilp”

”Vet inte vad jag ska ha hjilp med”

”Jag behdver inte hjalp med mitt maleri men ibland behover jag hjalp att blanda
farger”

”Ja, jag behover hjilp att minnas”

”Jag behdver ingen hjélp”

”Jag vill fa hjdlp om jag ramlar”

”Ja ndr jag bakar och av min handledare i gruppen”

Vara kommentarer

Har forsokte vi ge exempel pa olika omraden man kan behova hjélp inom. Vi ville
aven veta om brukaren tyckte sig fa tillrackligt stod om hen ville prova en ny och
obekant aktivitet

5. Vet du vem du ska prata med om det ar problem pa jobbet?
Ja Vet gj Nej
77,5 % 2,5 % 20 %

Deltagarnas kommentarer

”Jag har alltid varit tystlaten, det blir ofta missforstand nér jag pratar”

”Det beror pd vad det handlar om. Sma saker pratar jag med mina handledare om och
storre saker gér jag till nagon av cheferna med”

”Personalen, det funkar bra”

Var kommentar

Aven denna fraga var svar att forsta. Flera brukare svarade med namnet p& nagon
annan deltagare som de ibland rakade i konflikt med, nagra brukare svarade med
personal i boendet.

6. Har du ett bra schema som du kan lasa/forsta sjalv?
Ja Vet g Nej
75 % 2,5% 22,5 %

Deltagarnas kommentarer

”Vill gdrna ha ett schema”

”Har ett schema hemma men inget pé jobbet”

”Jag har mitt schema 1 huvudet, tycker att det ar bra s”
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”Bra id¢é och bra att ha”

”Jag har inget schema, men vill gérna ha”

”Vet inte om jag vill ha nagot”

”Jag har ett schema hemma, det ricker, vill inte ha ett pd jobbet”
”Behovs inget, det dr bra som det dr”

”Vet inte om det behdvs”

”Jag har ett men ldser det inte sjdlv, vill veta i forvdg om jag ska trycka”

7. Hur tycker du det &r i matsalen nar du ater lunch?
Ja Vet g Nej
70 % 11 % 19 %

Deltagarnas kommentarer

”Lite for trangt vid borden”

”Det ar lite stimmigt”

”Inte sa bra, kon ar varst”

Lite for stort”

”Det dr ganska mycket liv och hoga ljud.

”Ibland kénner jag: Vad gor jag hir? Ater ofta tidigare.”

”Det ar for stimmigt”

”Lite hogljutt och stojigt, men jag slar dovorat till”

”Det ér jobbigt” (Blir lite ledsen av fragan)

”Det ér lite rorigt ibland, jag vill ha lite mer lugn och ro”

”Ganska skapligt, lite bullrigt”

”Det gér bra, lite hogljutt, det gor mig inte s& mycket, men forr sa man att maten ska
tysta mun”

”Brukar vara ok”

”Rorigt”

Vara kommentarer
Fragorna om lunch och fikastunder var mer konkreta och darfor lattare att besvara.
Vi fick manga kommentarer runt dessa fragor.

8. Hur tycker du det ar runt kaffebordet nar vi fikar?
Ja Vet gj Nej
80 % 5% 15 %

Deltagarnas kommentarer:

”Bra, men jag sitter inte dér sd ofta, vill sitta lite 1 lugn och ro”

”Det pratas lite grann dér, det tycker jag ar roligt”

”Jag fikar inte vid stora bordet, sitter 1 matsalen, det tycker jag &r battre”
”Det dr trangt dar”

”For mycket prat”
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”Det ér liv 1 luckan”

”Kaffet tar slut for fort, det bryggs for lite”

”Jag fikar alltid inne 1 grupprummet for att fa lugn och ro’
”Brukar vara skoj att fika”

b

”Rorigt”
9. Hur kanner du dig nar du ar pajobbet?
Bra Vet g Daligt
85 % 15 % 15 %

Deltagarnas kommentarer

” Olika olika dagar”

”’Sadir, det kénns lite mittemellan”

”Sisadar”

”Det hander mer saker hér, jag har trakigare hemma”

Ovriga kommentarer

”Vigen till jobbet &r katastrofal, framfor allt under vintern”
”Vad trakiga ni dr” (Nér fragorna var slut)

“Trevligt att prata med personer fran andra grupper”

”Vill veta 1 forvdg vad det blir for mat”

”Har ni tystnadsplikt?

”Kérlek pd jobbet ar inte bra”

”Vill ha glutenfritt alternativ nér det ingér efterrdtt i lunchen”

Nagra brukare mindes fragorna fran tidigare brukarundersokningar med samtalsmatta
och ville dven svara pa fragor om sina aktiviteter.



