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Social omsorg

Brukarundersokning Stod- och aktivitetsenheten
2013

Stdd- och aktivitetsenheten &r en sammanslagning av de tidigare enheterna
socialpsykiatriska utforarenheten, Natverket och Steget Framat.
Sammanslagningen genomfordes i slutet av ar 2011. Enheten omfattar flera olika
verksamhetsgrenar:

o Sysselsattningsverksamheterna Hagergruppen och Droppen/Bruket
arstidsprodukter samt trafflokalerna Tora och Kravatten

e Steget Framat

o Natverket

e Socialpsykiatriska boendestodsteamet och det neuropsykiatriska
stodteamet (NP-teamet)

e Kyrkogatans gruppbostad

e Hojdens servicebostad

e Triangelns profilboende +55 (6ppnade juni 2013)

| denna sammanstéllning redovisas brukarundersokningarna fran Natverket,
Steget Framat, boendestddet och neuropsykiatriska teamet. Pa Hagergruppen,
Droppen/Bruket, Tora och Kravatten har en intervjuundersékning genomforts som
redovisas separat. P4 boendena har ingen undersokning gjorts detta ar, for
Kyrkogatans gruppbostad genomfordes intervjuundersokning 2012.

Trafflokalerna Tora och Kravatten &r 6ppna verksamheter, évriga verksamheter ar
bistandsbedémda.

Undersokningen genomfdrdes i maj 2013 genom enkater med fragor som var
utformade utifran innehallet i de olika verksamhetsgrenarna. Pa Steget Framat,
boendestddet och NP-teamet fick brukarna enkéten och ett forfrankerat
svarskuvert. Pa Natverket fanns olika valmajligheter vad galler ifyllandet och
svaren lamnades i en lada.

Nedan presenteras resultatet separat for varje verksamhet. Redovisningen inleds
med inledande kommentarer om respektive undersokning, darefter foljer
sammanfattande kommentarer av resultatet dar en 6vergripande bild av arets
resultat presenteras. Slutligen presenteras arets diagram mer utforligt och jamfors
mot tidigare ars resultat. | diagrammen anges antal personer.
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I. Steget Framat

Inledande kommentar om undersékningen

| maj manad fick alla aktuella brukare enkaten av arbetskonsulenten i handen eller
hemskickad. De kunde valja om de ville svara pa plats och lagga i ett gemensamt
stort kuvert eller skicka in i frankerat kuvert till enhetschefen som sammanstéllde
svaren.

Frageformularet ar samma som forra aret, vilket underlattar for jamfarelser mellan
aren. Det kom svar fran 15 av 20 brukare vilket ar 75 % (2011: 54 %, 2012: 85
%).

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Resultatet fran arets undersokning ar battre an resultatet fran forra arets
undersokning. En av fragorna dar man marker stor skillnad till det positiva ar
huruvida man ar néjd med sin praktikplats/sina arbetsuppgifter. 2012 var det 70 %
som svarade att de alltid eller ofta &r ndjda med sina arbetsuppgifter. | arets
undersokning var motsvarande siffra 85 %. Aven pa fragan om man ar néjd med
sin arbetsplats kan vi se en liknande utveckling, dar det var 70 % som var alltid
eller ofta var néjda 2012 och 2013 &r motsvarande siffra 87 %.

En annan positiv skillnad man kan se &r att samtliga upplever att de har blivit
respektfullt bemdtta av arbetskonsulenterna, 2012 var den siffran 91 %. De
negativa skillnader man kunde se var sma och gallde om man kan s&ga till
arbetskonsulenterna om nagot &r fel, dar andelen som anser att man alltid eller
ofta kan gora det minskat fran 69 % till 67 %, och om man kan fa kontakt med
arbetskonsulenterna nar man behdver, dar andelen som angivit att man alltid eller
ofta kan gora det hade minskat fran 75 % till 73 %.

Gallande de som deltagit i olika aktiviteter kan man konstatera att det aven dar
finns vissa skillnader jamt emot férra aret. Andelen som alltid eller ofta trivs pa
utflykter har okat fran 71 % i forra arets undersokning till 77 % i arets
undersokning. Samtidigt har andelen som alltid eller ofta trivs pa utbildningar
minskat fran 54 % till 40 %. Detta beror pa att flera angivit vet ej som svar pa
fragan an forra dret.

Nar de svarande fick mojlighet att kommentera lokalen var det manga som
anmarkte fran bullret som kommer ovanifran fran EI-gymnasiet. FOr en person var
bullernivaerna sa jobbiga att hen inte besokte lokalen. Nar de svarande fick
framfora egna synpunkter var det flera som valde att beromma verksamheten och
dess personal. ’Stegets framats aktiviteter haller mig frisk...” Enheten fick ett
medelbetyg pa 4,7, vilket kan jamforas med 2012 da motsvarande siffra var 4,5.
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Fraga 1 — Trivs du med din praktikplats/sysselsattning?
Antal svar: 15

87 % (2011: 66 %, 2012: 70 %) av de svarande trivs allt eller ofta pa sin
praktikplats/sysselséttning. En person trivs ibland och en person vet ej.

Fraga 2 — Ar du nojd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 13

Gallande om man var ngjd med sin arbetsuppgift angav 85 % (2011: 66 %, 2012:
70 %) att s& var fallet. Resterande ar ndjda ibland.
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Fraga 3 — Kéanner du dig trygg med arbetskonsulenterna pa Steget Framat?
Antal svar: 15

100 % (2011: 66 %, 2012: 87 %) av de svarande kanner alltid eller ofta trygga
med arbetskonsulenterna. Fragan forekom inte i tidigare undersokningar.

Fraga 4 — Blir du respektfullt bemoétt av arbetskonsulenterna?
Antal svar: 15

100 % (2011: 80 %, 2012: 91 %) av de svarande kanner sig alltid eller ofta
respektfullt bemotta av arbetskonsulenterna.
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Fraga 5 — Lyssnar arbetskonsulenterna pa dina 6nskemal och asikter?
Antal svar: 15

Pa fragan om arbetskonsulenterna lyssnar pa brukares asikter svarar 87 %
(2011:67 %, 2012: 87 %) “ja, alltid” eller “ja, ofta”. 13 % (2011: 26 %, 2012: 9
%) anger att de lyssnar ibland.

Fraga 6 — Sager du till arbetskonsulenterna om nagot ar fel?
Antal svar: 15

67 % (2011: 73 %, 2012: 69 %) sager alltid eller ofta till om det ar nagot fel, 33 %
(2011: 20 %, 2012: 21 %) sé&ger till ibland.
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Fraga 7 — Kan du fa kontakt med din arbetskonsulent nar du behdver, t.ex.
pa telefon eller mejl?
Antal svar: 15

Det upplevs som latt att f4 kontakt med arbetskonsulenterna, pa fragan “Kan du fa
kontakt med din arbetskonsulent nér du behover, t.ex. pa telefon eller mail?” har
93 % (2011:93 %, 2012: 95 %) svarat “ja, alltid” eller ”ja, ofta” och en har svarat

“vet ej”.

Aktiviteter

Om du har matlagning, trivs du?
Antal svar: 11

81 % (2012: 71 %) trivdes alltid eller ofta. Resterande 19 % (2012: 18 %) visste
inte.
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Om du har friskvardskort i Vastertorpshallen, trivs du med din friskvard?
Antal svar: 7

43 % (2012:45 %) trivdes alltid eller ofta och 14 % (2012:9 %) trivdes ibland.
Resterande 43 % (2012: 27 %) visste inte.

Om du ar med pa Balans i livet, trivs du?
Antal svar: 10

60 % (2012: 63 %) trivdes alltid eller ofta och 10 % (2012: 18 %) trivdes ibland.
Resterande 30 % (2012: 9 %) visste inte.
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Om du ar med pa utflykter, trivs du?
Antal svar: 13

77 % (2012: 71 %) trivdes alltid eller ofta pa utflykterna. 8 % (2012: 14,5 %)
trivdes ibland och resterande 15 % (2012:14,5 %) visste inte.

Om du har Utbildning/Kurs, trivs du?
Antal svar: 5

40 % (2012: 54 %) trivdes alltid eller ofta pa utbildning/kurs och 60 % (2012: 9,5
%) visste inte.
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@ Stockholms PM
stad

Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framat?
Antal svar: 13

En majoritet, cirka 69 % (2011: 46 %, 2012: 67 %) av brukarna gav verksamheten
en femma i betyg. Fyra personer, 31 %, valde att ge en fyra (2011: 3 personer,
2012: 4 personer). Enheten fick ett medelbetyg pa 4,7 (2011: 3,8, 2012: 4,5)
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Synpunkter pa Steget Framats lokal:

”Fina trevliga lokaler”

”Jobbigt med buller ovanifran”

”El-gymnasiet l1ater (bankar, bullrar”. Men det &r inte sa hogt att jag
funderar pa att sluta pa matlagningen och balans i livet”

”Storande ljud frén grupperna ovanfor”

”Jag gillar lokalen och inredningen. Jag ogillar bullret frén ovanvaningen”
“Mycket hoga & jobbiga ljud fran lokalen ovanifrén. Det har gjort att jag
ibland struntar 1 att komma for orkar inte med oljuden”

”Bra lokal men stérande ljud ovanfor lokalen ibland”

”For bullrig och {or ljus”

?Ja, Ok”

”Bra, ér inte dir sa ofta”

Har kan du skriva egna synpunkter om du vill

“Har bara fatt positiv respons frén S.F sa jag dr oerhort tacksam for allt”
”Det &r bra personal men de kan ibland lite for fa tycker jag. Lokalerna &r
bra men ibland bullrar det frdn 6vervéningen lite for mycket”

”Lokalen ir stor och rymlig, bra kylskap 1 koket”

Stegets Framéts aktiviteter haller mig frisk sa att jag slipper bli inlagd pa
psyk. Det har fungerat. Jag borjade just efter jag var inlagd senast (det aret
5 ggr med 1,5 manader sista gangen). Med steget har det gatt ett ar och ett
kvartal utan inldggningar alls. Hurra!!!”

”Kan sammanfattningsvis siga att steget framat verkligen dr vad det later,
en vég tillbaka till livet. +++Mycket bra+++”
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2. Natverket

Inledande kommentarer om undersékningen

Samtliga 10 brukare fick brukarundersokningen och svarade pa den.

Enkaten ar densamma som forra aret, men de forklarande bilderna pa sura
respektive glada gubbar har bytts ut till andra gubbar. Det &r en femgradig skala
dar alla skalor borjar fran vanster med det bésta alternativet forst och blir samre ju
langre mot hoger man kommer. En mojlighet att ge egna synpunkter har lagts till.

Alla fick vélja hur de ville fylla i formularet:

e Padatorn
e FOr hand
e Fadet upplast av personal fran annan enhet och fylla i det for hand.

Nar det var ifyllt fick brukaren lagga formularet i en stor gemensam lada dar alla
brukares namn stod och sétta ett kryss efter sitt namn.

Nér alla enkater var klara gjordes en sammanstallning av svaren av enhetschef.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Avrets resultat pAminner i resultatet fran forra aret. En skillnad som gér att se &r att
andelen som anger att personalen ofta eller alltid lyssnar pa deras 6nskemal har
okat fran 60 % i forra &rets undersokning till 80 % i arets undersékning. Aven
gallande om man kan séga till personalen om nagot ar fel kan vi se en liknande
forandring, dar det var 60 % som angav att de alltid eller ofta kunde séga till i
forra arets undersokning och 80 % i arets undersokning.

Andelen som trivs pa verksamheten har okat fran 80 % i forra arets undersokning
till 89 % i arets undersokning. Samtidigt har andelen som kanner sig trygga med
personalen minskat nagot fran 89 % i forra arets undersokning till 80 % i érets.
Slutligen kan man konstatera att verksamhetens medelbetyg blev 4,1, vilket kan
jamforas med forra aret da verksamheten fick ett medelbetyg pa 4,2.
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Fraga 1 — Trivs du pa Natverket?
Antal svar: 9

89 % (2011: 88 %, 2012: 80 %) av de svarande trivs alltid eller ofta pa Natverket.

Fraga 2 — Ar du nojd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 10

70 % (2011: 88 %, 2012: 70 %) av de svarande ar ndjda med sina arbetsuppgifter.
20 % (2011: 11 %, 2012: 20 %) &r ndjda ibland. En person (2011: ingen person,
2012: 0 personer) anser att sa sallan ar fallet.
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Fraga 3 — Kéanner du dig trygg med personalen?
Antal svar: 10

Pa fragan om man kanner sig trygg med personalen angav 80 % (2011: 89 %,
2012: 90 %) att sa var fallet. En person anger att de ibland kanner sig trygg med
personalen (2011: 1 person, 2012: 0 personer). En person anger sig aldrig vara
trygg (2011: O personer, 2012: 1 person).

Fraga 4 — Blir du respektfullt bemott av personalen?
Antal svar: 9

89 % (2011: 89 %, 2012: 80 %) av de svarande kénner sig respektfyllt bemdtta av
personalen, resterande av del av de svarande, 11 % (2011: 11 %, 2012: 20 %),
anser att de endast blir det ibland.
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Fraga 5 — Lyssnar personalen pa dina énskemal?
Antal svar: 10

Gallande om personalen lyssnar pa deras 6nskemal anger 80 % (2011: 67 %,
2012: 60 %) att sa ar fallet. En person (2011: 0 personer, 2012: 1 person) anser att
det sker sallan och en person (2011: O personer, 2012: 0 personer) anger att
personalen aldrig gor det.

Fraga 6 — Sager du till personalen ar nagot fel?
Antal svar: 10

80 % (2011: 66 %, 2012: 60 %) av de svarande anger att de kan s&ga till
personalen om nagot ar fel. 20 % (2011: 44 %, 2012: 30 %) anser att de kan gora
det ibland.
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Fraga 7 — Vad tycker du sammanfattningsvis om Natverket?
Antal svar: 10

50 % (2011: 44 %, 2012: 50 %) givit betyget fem “mycket bra” och 30 % (2011:
33 %, 2012: 40 %) har givit betyget fyra. En person har givit betyget tre (2011: 2
personer, 2012: 0 personer) och en person har givit betyget ett (2011: O personer,
2012: 1 person). Detta ger verksamheten ett medelbetyg pa 4,1 (2011: 4,2,
2012:4,2).

Egna synpunkter:

”Bra varierande rutiner, kdnner mig vilkomnad. Bra trdning socialt, men man vet
inte hur det ser ut pa andra stallen och vad man kan tankas bli rustad for. Behover
kanske fortsatta energiskatta, sa jag inte blir trétt pga intryck osv, och forklara hur
jag kanner och mar. Bygga upp nagon form av tillit eller inre trygghet, men vet
inte exakt vad det basta sattet ar”
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3. Socialpsykiatriskt boendestdd

Inledande kommentar om undersokningen

Nedan finns en finns en tabell som jamfor bland annat svarsfrekvensen pa
enkaterna i de senaste drens undersokningar.

2008 2009 2010 2011 2013
Antal
utdelade
frageformular | 86 100 101 132 125
Antal
besvarade
frageformular | 78 40 67 74 85
Svarsfrekvens | 91 % 40 % 66 % 56 % 68 %

Denna undersokning genomfordes inte forra aret pa grund av
funktionshindersinspektérernas granskning av boendestdd. Darav kommer arets
resultat framforallt att jamforas med resultatet fran 2010 och 2011 ars
undersokningar.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Samtliga svarande angav att de vet vilken boendestddjare som kommer, i 2011 ars
undersdkning var motsvarande siffra 96 %. 100 % av de svarande anger att
boendestddjarna kommer i tid, 2011 var motsvarande siffra 99 %. Andelen som
tors saga till nar nagot ar fel hade 6kat frn 81 % i 2011 ars undersokning till 88
% i arets undersdkning.

Det fanns aven fragor dar resultatet hade férsamrats jamfort med 2011. Géllande
om man tréffar sin boendestddjare tillrackligt ofta hade andelen som svarade ja pa
den fragan sjunkit fran 85 % i 2011 ars undersokning till 80 % i arets
undersokning. Aven nar det kom till om man traffade boendestddjaren tillrackligt
lange hade resultatet sjunkit fran 79 % till 71 %. Enhetens medelbetyg hade okat
nagot, fran 4,5 till 4,6.
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Fraga |. Vet du i forvig vilken boendestédjare som kommer att
besoka dig? Totalt antal svar: 85

Bland de svarande angav 100 % (2010: 99 %, 2011: 96 %) att de visste vilken
boendestddjare som skulle bestka dem.

Fraga 2. Bes6ker boendestédjarna dig pa 6verenskommen tid?
Totalt antal svar: 85

Samtliga svarande, 100 % (2010: 97 %, 2011: 99 %), anger att boendestddjarna
alltid eller ofta bestker dem pa dverenskommen tid.
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Fraga 3. Far du information i forvig om forvdg om forseningar eller
andrad tid?

Totalt antal svar: 84

97 % (2010: 97 %, 2011: 93 %) av de svarande upplever att de alltid eller oftast
far information om forseningar eller om andrad tid. En person (2010: tva personer,
2011: tre personer) anser dock att de séllan far sadan information och for en
person (2010: ingen person, 2011: tva personer) var fragan inte aktuell.

Fraga 4. Tors du sdga till personalen om du tycker nagot ar fel?
Totalt antal svar: 83

88 % (2010: 76 %, 2011: 81 %) anger att de ofta eller alltid kan saga till
personalen om de tycker nagot ar fel. 8 % (2010: 10 %, 2011: 10 %) upplever att
de sdllan tors detta, samtidigt som 1 % (2010: 1 %, 2011: 4 %) aldrig tors detta.
Resterande del anger att de inte vet eller att fragan inte &r aktuell.
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Fraga 5. Lyssnar boendestddjarna pa dig och dina 6nskemal/asikter?
Totalt antal svar: 84

Né&stan samtliga svarande, 96 % (2010: 94 %, 2011: 93 %), anger att
boendestddjarna lyssnar pa deras dnskemal och asikter. Tva personer (2010: en
person, 2011: tre personer) upplever dock att sa séllan &r fallet, medan en person
(2010: tre personer, 2011: tva personer) inte vet.

Fraga 6. Tycker du att du far trdffa boendestédjarna tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 85

En klar majoritet, 80 % (2010: 76 %, 2011: 85 %) ansag att de fick traffa sin/sina
boendestddjare tillrackligt ofta. 14 % (2010: 15 %, 2011: 12 %) ansag dock att de
inte far traffa boendestddjare tillrackligt ofta, medan 6 % (2010: 9 %, 2011: 4 %)
inte vet.
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Fraga 7. Nir du trdffar boendestoédjarna, tycker du att du triffar dem
tillrickligt lang tid?
Totalt antal svar: 85

71 % (2010: 82 %, 2011: 79 %) upplever att de far traffa boendestédjarna
tillrackligt lang tid. Detta medan 26 % (2010: 15 %, 2011: 15 %) upplever de inte
traffar boendestodjarna tillrackligt 1ang tid. Resterande del, tre personer (2010: tva
personer, 2011: fyra personer), angav att fragan inte var aktuell eller att de inte
vet.

Kommentar: Nej "Fel tid ibland."

Fraga 8. Vet du hur du framfér dina klagomal om du inte dr néjd med
vissa beslut?
Totalt antal svar: 79

61 % (2010: 58 %, 2011: 61 %), anger att de vet hur man framfor klagomal. 23 %
(2010: 22 %, 2011: 23 %) anger att de inte vet hur man ska framfora sina
klagomal. For resterande 16 % (2010: 20 %, 2011: 16 %) &r fragan inte aktuell
eller sa vet de inte.

Kommentar:
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Alltid "Ringer till chef.”
Inget svar "Nej men jag kan sékert fraga ."

Fraga 9. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5=Mycket bra |=Mycket daligt
Totalt antal svar: 83

Bland de svarande var det 69 % (2010: 62 %, 2011: 63 %) som gav betyget en
femma. 25 % (2010: 19 %, 2011: 25 %) valde att ge en fyra, samtidigt som 6 %
(2010: 8 %, 2011: 10 %) valde att ge en trea. Detta innebar att verksamheten fick
ett medelbetyg pa 4,6 (2010: 4,6, 2011: 4,5).
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som vi glomt?
Eller har du nagra andra synpunkter?

e "Jag har vid ett antal tillfallen genom aren bett om tillfalligt extrastod vilket jag
ej fatt gehor for. Detta trots stark och tydlig motivering bade fran mig och
min/mina boendestddjare! Detta ar olyckligt. | 6vrigt &r jag mycket nojd."”

e "Anser att ni borde stallt fragan 'hur upplevde/upplever du atmosfaren i var
reception/vantrum?' Mycket relevant fraga. OBS! Har nyligen beviljad
boendestdd & har darfor svart att besvara fragorna."”

e "N4, det ar bra. Fast tycker dom borde fa hogre I6n."

e "Jag har ADD. Jag ar inte korkad men jag behover strukturer. Jag kan inte

bedoma tidsatgang. Ar jag sysselsatt med fakturor eller telefonsamtal far

boendestddet garna dammsuga. Vi hinner inte gora allt tillsammans. Jag kommer
inte igang sjalv. Nar nagon kommer eller &r pa vag kan jag satta igang da ar det
en avgransad tid. Jag behdver metoder och strategier for att klara av vanliga
saker. En rutin for varje handelse.

"Jag har bara haft boendestdd en kort tid sa kan inte svara pa alla fragor. "

"Nej"

"Nej, inga dverhuvudtaget!"

"Toppen."

"[Namn borttagna] ar jatte bra boendestddjare helt kanon!™
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e "Prova pa nya idéer ibland for att vara kreativ."

e "Flexibilitet vad galler tider behdvs. T.ex. nar jag vill 6va pa att handla 0.d.”

e "[Namn borttagna] & mycket trevliga - inga problem l&ngre. Innan dessa var det
tyvarr stolder av klader & vandalism, fyra flintiskillar (annan &n ovanstaende)
sléppte in forbipasserande néar jag ej var hemma ' det var [namn borttaget] som
skar sonder soffan' enl. [namn borttaget] "stals klader som saldes for att kdpa
cigaretter" Helt olagligt! Trasiga cyklar, mébler med stora hal... saknar klader
an. Men det var aldrig [namn borttagna] - de ar mycket trevliga, oskyldiga -helt
ndjd som det ar nu."

e "Det raddar mitt liv - genom allt de kan s mycket - som jag inte kan."

e "Fragor: Vet din boendestddjare om din situation som brukare/patient om du
skulle beh6va professionell radgivning eller lakarvard och vart du ska vanda
dig? Svar: inte alltid?"

e "Vill ha stéttning i stddning. Mina killar ar skyddsanglar dven mitt natverk. Jag
kommer vara evigt tacksam for hjalp mar nagon tar livet sig ar det fel annars
jag."

e "Ensamboende.”
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4. Neuropsykiatriska stodteamet
Inledande kommentar om undersokningen

Det &r tredje aret som en brukarundersokning utfordes pa brukare for
neuropsykiatriska teamet. Undersékningen genomfordes inte forra aret pa grund
av funktionshindersinspektorernas granskning av boendestdd. Darav kommer
arets resultat framforallt att jamféras med resultatet fran 2010 och 2011 ars
undersoékningar.

Boendestddjarna delade personligen ut enkéten till brukarna. Enkatsvaren
skickades in i forfrankerat svarskuvert

Ar Antalet utdelade Antalet besvarande | Svarsfrekvens
enkater enkater

2010 Oként 9 Oként

2011 31 12 39 %

2013 59 37 62 %

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Antalet svarande &r betydligt hogre i arets undersokning jamfort med 2010 och
2011 ars undersokningar, vilket man bor ha i atanke nar man laser jamforelserna.
Darav finns det en del skillnader jamfort med tidigare ar.

En sadan fraga ar om boendestodjarna lyssnar pa deras énskemal dar resultatet
sjunkit nagot, fran 100 % i 2011 ars undersokning till 94 % i arets undersokning.
Gallande om man visste hur man framférde klagomal om man inte var néjd med
beslut sa var det 65 % som angav att man visste detta, motsvarande siffra 2011 var
75 %.

Det finns aven vissa forbattringar som &ar varda uppmarksamma. En sadan var att
andelen som upplevde att de fick tillrdckligt mycket tid med boendestddjarna hade
okat fran 82 % i 2011 ars undersokning till 86 % i 2013 ars undersokning.
Enhetens medelbetyg minskade fran 4,6 i 2011 ars undersokning till 4,3 i drets
undersokning.
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Fraga |. Vet du i forvig vilken boendestédjare som kommer att
besoka dig? Totalt antal svar: 37

Néstan samtliga, d v s 97 %, (2010: 100 %, 2011: 100 %) anger att de alltid eller
for det mesta vet vilken boendestédjare som kommer besdka dem. En person
anger att de inte vet /att fragan inte ar aktuell.

Fraga 2. Besoker boendestodjarna dig pa 6verenskommen tid?
Totalt antal svar: 37

97 % (2010:100 %, 2011: 100 %) av de svarande upplever att boendestddjarna
alltid kommer pa dverenskommen tid. En person (2010: ingen person, 2011: ingen
person) angav de séllan kom pa 6verenskommen tid.
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Fraga 3. Far du information i forviag om forvag om forseningar eller
andrad tid?
Totalt antal svar: 37

92 % (2010: 100 %, 2011: 91 %) av de svarande anger att de alltid eller ofta far
information i forvag om forseningar eller andrad tid. Tva personer (2010: ingen
person, 2011: en person) anger att hon/han séllan informeras och en person uppger
att de aldrig informeras (2010: ingen person, 2011: ingen person).

Fraga 4. Tors du sdga till personalen om du tycker att nagot ar fel?
Totalt antal svar: 37

En klar majoritet, 89 % (2010: 90 %, 2011: 92 %), anger att de for det mesta eller
alltid kan saga till personalen om de tycker nagot ar fel. Drygt 7 % av de svarande
(2010: 0 %, 2011: 0 %) anger att de séllan eller aldrig tors saga till.
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Fraga 5. Lyssnar boendestédjarna pa dig och dina 6nskemal/asikter?
Totalt antal svar: 36

94 % (2010:100 %, 2011: 100 %) angav att boendesttdjarna alltid eller for de
mesta lyssnade pa dem. En person (2010: ingen person, 2011: ingen person)
upplevde att boendestddjarna sallan lyssnade pa deras 6nskemal/asikter och en
person (2010: en person, 2011: ingen person) visste inte om sa var fallet.

Fraga 6. Tycker du att du far triffa boendestédjarna tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 37

81 % (2010: 67 %, 2011: 80 %) anser att de far traffa boendestodjarna tillrackligt
ofta. 16 % (2010: 22 %, 2011: 20 %), anser att de inte far traffa boendestodjarna
tillrackligt ofta, och en person vet ej.
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Fraga 7. Nir du trdffar boendestoédjarna, tycker du att du triffar dem
tillrickligt lang tid?
Totalt antal svar: 37

86 % (2010: 67 %, 2011: 82 %) anser att de far traffa boendestodjarna tillrackligt
lang tid. Resterande 14 % anser att de inte far det (2010: 11 %, 2011: 18 %).

Fraga 8. Vet du hur du framfér dina klagomal om du inte dr n6jd med
vissa beslut? Totalt antal svar: 37

65 % (2010: 44 %, 2011: 75 %) vet hur de ska framfora sina klagomal. 19 %
(2010: 12 %, 2011: 0 %) vet inte hur man ska framfdra. Resterande del av de
svarande, 16 % (2011: 44 %, 2012: 0 %), angav Vet ej.
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Fraga 9. Om du skulle sitta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5=Mycket bra 1=Mycket daligt Totalt antal svar: 37

46 % (2010: 67 %, 2011: 67 %) valde att ge en femma i betyg. 40 % (2010: 33 %,
2011: 25 %) valde ge en fyra, medan 11 % (2010: 0 %, 2011: 8 %) valde att ge en
trea. En person (2010: ingen person, 2011: ingen person) valde att ge
verksamheten en etta. Detta innebér ett medelbetyg pa 4,3 (2010: 4,7, 2011: 4,6).

18
16
14
12
10

O N B O ©

17
15

4

1 ml

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som vi glomt?
Eller har du nagra andra synpunkter?

"Jag ar sa glad och uppskattar att denna hjalpen finns! TACK!

"Har man flera stycken som jag 3 personer sa ar 2 bra den 3:e ej sa bra. Sa 3:an
gar ej under ovanstaende svar."

"Mina boendesttdjare [namnborttagna] &r valdigt professionella och jag ar
valdigt tacksam att jag far den hjalpen!:)"

"Nar ni redovisar de hér enkéterna skulle jag vilja att ni redovisar
svarsfrekvensen. Eller det kanske ni gor, men jag sag inte det i lokaltidningen."
"Nar boendestddjaren har varit sjuk eller vabbat sa har det flera ganger inte
kommit nagon vikarie."

"Jag vill att boendestddjaren kan anpassa sitt schema ibland och komma nér det
som mest behdvs."

"Det gar bra med tva boendestddjare men jag vill helst traffa en i taget.”

"En fraga som skulle vara bra ar om de gor det som klienten verkligen beh6ver
hjalp med. Jag tycker inte jag far hjalp med sant jag behdver. Jag fick t.ex
hjalpmedel att flytta, den hjalpen borde jag fa med tanke pa att jag bott i den
har lilla lagenheten pa 27 kv/mi snart 25 ar! med dalig ventilation. Det &r inte
klokt att ej fa hjalpmedel med det som &r vasentligt. Det finns saker som star i
socialtjanstlagen som inte genomfors. Varfor ar det sa? Ska inte det rattas till?"
"Skulle jag vilja ha en langre tid vid métena, en gang per manad, t.ex. for tvatt.
I 6vrigt racker tiden oftast till.”

"Jag ar mycket ndjd med mina ordinarie boendesttdjare nar det galler allt. Kan
uppleva att det ar svart att fa vikarie nar ordinarie ar pa semester el. dyl."



