Riskhanterings- och kontrollplan 2014 - kommundévergripande malomraden 2013-11-20
Kommundirektorens stab
Risk Atgard Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas

Medborgarfokus och
gemensamt
forhaliningssatt

Svart for medborgare att
komma i kontakt med
kommunens tjansteman
per telefon

(service och
telefonmaétning)

Riktlinjer for forbattrad
nébarhet avseende
telefoni har faststéllts

Utbildning i telefoniteknik.
Fragan ska tas upp pa

APT for samtliga
tjansteman

Samtalskontroller

Kontroll av andel utbildade
i telefoniteknik
Chefsenkéat

Kvalitetschef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

Medborgarna upplever
brister i paverkans-
mdjligheter och att fa svar
pa sina synpunkter och
klagomal

(méats i
medborgarundersdkning)

Synpunktshantering inforts
okt 2013.

Granskningsplan

Kontroll av hur
handlaggning och
bevakning fungerar i
synpunktshanteringen.
Statistikuppféljning

Granskning och tillsyn av
verksamheter enligt
granskningsplanen 2014
faststalld av KS

Kvalitetschef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

Arsrapport till
kommunstyrelsen

tyres6 kommun




Risk

Atgérd

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Ett blomstrande
naringsliv

Farre nyetableringar och
Okad andel konkurser

Aktiv markplanerings-
strategi

som omfattar naringslivs-
perspektivet

Forbattra bemétande mot

Analys av behoven

Kommunen deltar i

Forvaltningschef

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

Naringslivschef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

foretagare utbildningen Forenkla helt
enkelt
Bostadsbrist Aktiv Analys av behoven Forvaltningschef

markplaneringsstrategi

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen

God ekonomisk
hushallning

Risk for felaktiga
utbetalningar

Kontrollera efterlevnad av
attestregler vid
utbetalningar utanfor
fakturasystemet

Regelbunden genomgang
av kontrollistor

Ekonomichef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

Attraktiv arbetsgivare

Okat personal- och
kompetensbehov

Atgarder for att behalla
kompetenta, bra chefer
och medarbetare genom
strukturerat stdd till chefer
som starker ledarskapet
och proaktiv
rekryteringsstrategi

Genomfora
ledarskapsutbildningar

Utforma
rekryteringsstrategi som
motsvarar behovet

HR-chef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

tyresd kommun




Risk

Atgérd

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Effektiva verksamheter

Risk for muta eller annan
otillborlig paverkan

Kontroll om riktlinjer mot
mutor ar val kédnd och
tilldmpas inom kommunen.

Undersokning bland
chefer

Kvalitetschef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

Brister i
informationssakerhet

— sekretesslackage

— felaktig och bristande
information

— personangrepp

via sociala media

— behdrighetsbrister

— IT-haveri

Policy for
informationssakerhet
Sékra rutiner for extern
information

Rutiner for bevakning av
sociala media
Riktlinjer/rutiner,
behdrighetstilldelning och
avslut

Kris- och
beredskapsplaner vid IT-
haveri

Kontroll av att policy,
rutiner och planer ar
upprattade, val kdnda och
tillampas.

Sakerstélla att
kommunens
kérnverksamhet kan
bedrivas vid IT-haveri

Sakerhetschef
Kommunikationschef
IT-chef

Kommundirektor
Kommunstyrelsen

tyres6 kommun




