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Mellan Inera AB (nedan Inera) och [landsting, regioner, kommun eller privat vardgivare]

(nedan Vardgivaren) har traffats foljande
ANSLUTNINGSAVTAL

avseende anslutning till Nationell Patientdversikt (nedan NPO).

Versionshistorik

Version | Forfattare Kommentar

1.0 Arkitekturledningen Sakerhet Faststalld version 1.0

11 Andreas Martensson, Inera Korrigering av felaktiga héanvisningar till
bilagor (under punkten 7)

1. BAKGRUND

Sveriges landsting och regioner arbetar utifran en gemensam handlingsplan for att férverkliga
strategin Nationell eHalsa - tillgdnglig och sdker information inom vard och omsorg med syfte
att forbattra informationstillgdanglighet, kvalitet och patientsdkerhet. Arbetet innefattar
projekt for utveckling, samordning och inférande av eHalsostod i form av nya invanartjanster
och vardtjanster, etablering av nationell teknisk infrastruktur samt gemensamma regelverk och

standarder.

Center for eHalsa i samverkan (CeHis) har bildats med uppgift att koordinera landstingens och
regionernas eHalso-samarbete. CeHis ska skapa den langsiktighet och uthallighet som kravs for
att utveckla och inféra en nationell IT-anvdndning i ett decentraliserat vard- och

omsorgssystem som det svenska.


http://www.regeringen.se/sb/d/10671/

CeHis styrs av genom ett samarbetsavtal mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) a ena
sidan och landsting/regioner & andra sidan. CeHis ersitter det som tidigare kallades
Bestéllarledning, Bestallarkansli och Bestéallarfunktion for nationell IT i vard och omsorg vid

Sveriges Kommuner och Landsting.

Genom tillkomsten av Patientdatalagen har olika vardgivare givits mojlighet till direktatkomst
till andra vardgivares varddokumentation pa frivillig vag for andamalet individinriktad halso-
och sjukvard. NPO &r en IT-I6sning som innebér att ett system sammanhéllen journalféring
skapas inom varden. Den tidigare Bestallarfunktionen har uppdragit at Inera att bestélla och
forvalta NPO. Till NPO ansluts vardgivare med vilken Anslutningsavtal har uppréttats.
Forvaltningsuppdraget till Inera kompletteras genom det personuppgiftsbitradesavtal som
tecknas mellan Inera och anslutande vardgivare och som innebar att Inera och Ineras
leverantorer i egenskap av personuppgiftsbitrdden ska folja personuppgiftsansvariga
vardgivares instruktioner sa att personuppgiftsansvaret innebarande styrning och kontroll kan

fullgoras.

Informationsinnehdllet i NPO baseras pa resultat och erfarenheter fran tidigare relaterade
utrednings- och implementeringsarbeten i Sverige. Bland andra kan ndmnas lokala projekt i
Jénkoping, Norrbotten, Uppsala, Skane, Stockholm och Ostergétland samt de nationella
projekten Nationell patientéversikt pilot (Carelink 2004-2005), Varning | (Carelink 2006),
Kommun- och landstingssamverkan (Carelink 2006), Varning Il (Sjukvardsradgivningen 2007-
2008), Nationell ordinationsdatabas (2006-2008) och arbetet med V-TIM (TIS-gruppen).
Informationsinnehdllet i NPO kommer till foljd av fortsatt gemensamt utvecklingsarbete att

forandras over tid.

2. NPO

NPO tillhandahélls som en tjanst. NPO omfattar tjinster fér integration och en tillimpning som
kan anvdndas av Sveriges alla anslutna vardgivare. FOr en vardgivares vardsystem (ett eller
flera) gors en anslutning som kommunicerar. | saval integrationstjansterna som i anslutningen
finns bade en mekanism for direktatkomst till information i patientéversikten och for att
tillgangliggdra information i patientdversikten. Vardgivare kan vara ansluten till NPO enligt ett

eller bada av féljande alternativ:



o Tillgdngliggora information — anslutande vardgivare tillgangliggér patientinformation
som hadmtas fran anslutande vardgivares egna varddokumentationssystem och
tillgangliggors till NPO.

o Direktatkomst till annan vardgivares information — information som hamtats fran
vardsystem hos annan vardgivare tillgangliggors och nas genom direktatkomst till

NPO. | detta fall sker ingen integration med vardsystem hos Vardgivaren.

Genom detta Anslutningsavtal ansluter sig Vardgivaren for att antingen
e bade tillgdngliggbra egen information och genom direktatkomst ta del av andra
vardgivares information enligt bada punkterna ovan, eller
e Genom direktatkomst ta del av annan vardgivares information som tillgdngliggjorts av

annan vardgivare genom anslutning till NPO.

NPO kan beskrivas som innehdllande tvd delar, bendmnda Tillimpningen respektive
Fragetjansten. Tillimpningen tillhandahalls fullt ut i NPO, medan Fragetjinsten utgdr ett
granssnitt i NPO dit Vardgivaren sjalv ansluter en modul. Tillimpningen respektive

Fragetjansten beskrivs i Bilaga 1 Riktlinjer foér Anslutning.

NPO tillhandahdlls sdsom en tjinst genom Inera fran Ineras leverantdr, vid detta

Anslutningsavtals ingdende ar leverantéren Tieto AB.

3. DEFINITIONER

Nedanstaende ord och begrepp ska i detta Avtal ha den innebérd som anges nedan.

Anslutning Med Anslutning menas att tjansten NPO innehéllande
Tillampningen samt Fragetjansten gors tillganglig for

Vardgivare.

Ansluten Vardgivare Med Ansluten Vardgivare menas vardgivare som

genom Anslutningsavtal har tilltratt NPO.

Indirekt ansluten vardgivare Med indirekt ansluten vardgivare menas vardgivare

som ansluts till NPO via annan vardgivare som




tillhandahaller ett vardsystem som anvands av flera
vardgivare men med logiskt separerad
informationsstruktur, t ex skilda databaser i samma

system.

Sakerhetstjanster Med sdkerhetstjanster avses Basinformationstjanster,
vilka ar grundldaggande sakerhetstjanster som anvands

vid tillhandahallandet av NPO.

HSA Med HSA avses en nationell katalogtjanst med samlad
och kvalitetssakrad individ-, funktions- och
organisationsinformation fran samtliga vard och

omsorgsaktorer.

SITHS Med SITHS avses en nationell sdkerhetslosning for saker

informationshantering i halso- och sjukvarden.

SLA Med SLA menas Service Level Agreement, dvs. de

service- och supportvillkor som giller for NPO.

Vardsystem Sammanhallet system, sdsom exempelvis ett
mellanlager eller enskilda system, som anvands av en
eller flera vardgivare, i det sistnamnda fallet forutsatts
en logiskt separerad informationsstruktur, t ex skilda

databaser i samma system.

4. AVTALSTOLKNING

Vardgivare ska anslutas till NPO i enlighet med detta Anslutningsavtal. Om i avtalshandlingarna
forekommer mot varandra stridande uppgifter géiller de, om inte omstdndigheterna

uppenbarligen féranleder annat, i fljande ordning:

1. Detta Anslutningsavtal
2. Riktlinjer for Anslutning (Bilaga 1)
3. Avtal fér hantering av personuppgifter inklusive fullmakt (Bilagorna 5 och 6)




4, Blankett for de system som Vardgivaren ansluter (Bilaga 2)

5. Blankett for tillagg till detta Anslutningsavtal (Bilaga 3)
6. Tillaggsavtal avseende tjanster for nationell patientdversikt — Anslutningstjanst

(Bilaga 4) (option)

5. ANSLUTNING

Vardgivaren ansluter sig till NPO och kan dirmed genom direktdtkomst bereda sig tillgéng till
information som tillgdngliggjorts av andra vardgivare genom NPO. Vardgivaren kan ocksd
ansluta ett eller ett antal av sina vardsystem till NPO innebirande att egen information

tillgangliggdrs for andra vardgivare som anslutits till NPO.

Inférandet av Vardgivarens anslutning till NPO sker i projektform. Sledes ska ett projekt
initieras enligt Ineras riktlinjer (Bilaga 1) (nedan Inférandeprojektet). For inférandet fordras
vidare att Vardgivaren bestéller en inforandetjanst fran Ineras leveranor, f n Tieto AB pa satt
som stadgas i avtalet mellan Inera och leverantéren (nedan Inférandetjansten). For samtliga
Anslutningar, oavsett om Vardgivaren ska tillgangliggdra information, ta del av information
genom direktatkomst eller bade och, kravs att erforderliga sdkerhetslésningar enligt Ineras

regelverk ar infort hos Vardgivaren.

6. FORANDRINGAR UNDER AVTALSPERIODEN

Inera férutser att NPO under avtalsperioden kommer att férandras pa sitt som paverkar
ansluten Vardgivare. Férandringar ska planeras gemensamt av Inera och samarbetsorgan for
anslutna Vardgivare och beskrivas i den arliga Forvaltningsplanen, eller for mindre férédndringar

under I6pande forvaltning.

7. VARDGIVARENS ATAGANDEN OCH ANSVAR

Den anslutande vardgivarens personuppgiftsansvar dels vid direktatkomst, dels vid
tillgangliggérande av uppgifter, innebar ansvar for styrning och kontroll och omfattar central
forvaltning, fortlopande utveckling av systemet och tjansten samt fortlopande anpassning av

systemet. Vardgivarens ansvar och ataganden i denna del framgar av Bilaga 5-6.



Vardgivare som ansluter ett eller ett antal av sina vardsystem som anvands av en eller flera

vardgivare ansvarar for att avtal tecknas med indirekt anslutande vardgivare innebdrande att

dessa kommer att omfattas av saval rattigheter som skyldigheter enligt detta avtal.

Vardgivare forbinder sig att:

Tillampa Ineras riktlinjer enligt detta Anslutningsavtal och sarskilt Bilaga 1.

Vara anslutna till NPO enligt Ineras regelverk fér natanslutning.

Tillampa HSA och SITHS.

Overgé till att som sdkerhetslésning inféra och anvidnda de sdkerhetstjinster som
behdvs for NPO, och som kommer att anvisas och tillhandahallas genom Ineras
forsorg.

Tillsatta, bemanna och genomféra Inforandeprojektet enligt Ineras riktlinjer.

Anpassa de system som Vardgivaren avser att ansluta till NPO pé ett sitt s& att
anslutning till NPO kan ske.

Snarast meddela Inera om Vardgivarens organisation, indirekt ansluten vardgivares
organisation eller vardsystem upphor.

Vara behjilplig vid felsékning vid upplevd brist i NPO, dven om det inte &r klart vem
som ansvarar for felet och/eller bristen. Detta innefattar att ansvara for first line
support och i denna samverka med den nationella kundtjansten.

| enlighet med lagar och forfattningar ansvara for informationskvaliteten i
tillgdngliggjord information Innebdrande bl.a. att vardinformationen ska vara
kvalitetssakrad och lattillgdnglig ndr den behovs. Det ska finnas en gemensam
informationsstruktur som foljer Socialstyrelsens termbank. Anslutande vardgivare
ska stodja nationella arbeten som syftar til en god gemensam
informationsforsorjning.

Ansvara for att hantera skyldigheter mot patienterna samt patienternas rattigheter
enligt Patientdatalagen, t ex plikten att informera patienterna bl.a. om ratten att
aktivt siga nej till att deras information gors tillginglig genom NPO innan
patientinformationen tillgdngliggdrs. Vidare, ansvara for att inhdmta patientens
explicita och informerade samtycke innan direktatkomst sker samt hantera
patientens dnskemal om bl.a. spérrar, loggutdrag, rattelse mm se Bilaga 1. Ansvara

for egen niva avseende SLA for egna Vardsystems koppling till NPO.



e Ansvara for vardgivarspecifika instruktioner till dels Inera, dels Ineras leverantor sa att
personuppgiftsansvaret innebdrande styrning och kontroll kan fullgoras.(p.4 Bilaga_5-
6)

e Genom avtal sakerstdlla att indirekt anslutande vardgivare som ansluts via annan
vardgivares IT-system binds av avtalsvillkor enligt savadl detta avtal som
personuppgiftsbitradesavtal genom inhdamtande av fullmakt foér anslutande
vardgivare att foretrada indirekt anslutande vardgivare samt fullmakt for Inera att
foretrada indirekt anslutande vardgivare vid tecknandet av

personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantérer.

8. INERAS ATAGANDEN OCH ANSVAR

Den anslutande vardgivarens personuppgiftsansvar dels avseende direktatkomst dels
tillgangliggbrande av information innebar ansvar foér styrning och kontroll. Ineras
forvaltningsuppdrag innebar mot den bakgrunden att Inera ska etablera och vidmakthalla en

organisation for forvaltningsstyrning av NPO.

Inera forbinder sig att:

e Forvalta tjanster i enlighet med anslutna vardgivares instruktioner om styrning och
kontroll samt genom avtal sdkerstalla att dven leverantoren foljer dessa instruktioner.
Forvaltningen ska aven omfatta bemanning och styrning av central forvaltning,
underhall och fortlépande utveckling av systemet eller tjansten samt fortlépande
anpassning av systemet sa att noédvandiga regelverk kan hallas aktuella och utvecklade.

e Agera som Bestillare gentemot leverantéren av NPO, innefattande bl. a. ett dtagande
att félja styrgruppens instruktioner och ta ett samordningsansvar féor NPO pd
Bestallarniva och samordna samarbete och kommunikation med 3 ena sidan
leverantéren, och a andra sidan anslutna vardgivare,

o Att folja styrgruppens beslut och prioriteringar samt att informera anslutna vardgivare
om de riktlinjer som styrgruppen faststaller.

¢ Tillhandahélla och uppdatera av styrgruppen godkanda riktlinjer fér NPO (vid detta

Anslutningsavtals traffande stadgade i Bilaga 1).



Tillhandahalla allmént tillgdnglig information som informerar patienterna om anslutna
vardgivare och dess informationsmangder.
For det fall Inera upphoér som organisation, informera Vardgivaren om vem som

Overtagit Ineras forpliktelser enligt detta Avtal.

Inera ansvarar for att NPO tekniskt visar ritt information, innefattande exempelvis att den

information som Apotekens Service AB (Apotekens Service) lamnar i Likemedelsférteckningen

ar den information som vardgivarna far del av. Detta innebaér att Inera ansvarar till och med

det gréanssnitt for Fragetjansten som tillhandahalls Vardgivaren.

9. SERVICE OCH SUPPORT

For NPO- géller service- och support-villkor enligt foljande.

Patientoversiktstjdnsten levereras med servicenivder enligt nedanstdende tabell.
Per manad

Drifttid Servicetid | Servicefonster | Service | Timmar | Timmar | Driftstopp Max Otillganglighet | Otillganglighet
00.00- (tidpunkt) fonster atgard avbrott vid antal . .
24.00 (antal) servicefonster | stopp | (N/manad) (h/ar)
(h/ménad)
730 Alla 01.00-06.00 1 5 4 1 4 5 60

dagar

00.00-

24.00

o Servicetid: Den tid under vilken Inera ska tillhandahalla support och respons fran den

NAK (kundstédsfunktionen) till Ansluten Vardgivare.

Servicefénster: Den period mellan kl 01.00-06.00 vid kalendermanadens forsta helgfria
torsdag nar felrattningar, forandringshantering, m.m., sker i Patient6éversiktstjansten.
Timmar atgard: Den tid om maximalt fem (5) timmar som atgarder under
servicefonster far stora Patientoversiktstjansten

Timmar avbrott: Den tid om maximalt fyra (4) timmar som Patientdversiktstjansten
per manad tillats stoppas under ett servicefénster. Avbrott under servicefénster rdknas

inte som otillganglig tid.
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o Driftstopp vid servicefonster: Under ett servicefonster far maximalt ske ett (1)
driftstopp per manad.

o Maximalt antal stopp: Per kalendermanad far maximalt antal stopp enligt
klassificering ”critical” och “high” sammantaget uppga till fyra (4).

o Otillgdnglighet: Den tid om maximalt fem (5) timmar per kalendermanad som
Patientéversikten far vara otillginglig enligt klassificering critical eller high

sammantaget.

All planerad service, underhall och uppgradering kommer att forlaggas till definierade
servicefonster.

Servicefonster far forekomma klockan 01.00 — 06.00 kalendermanadens férsta helgfria torsdag.
Maximalt far ett servicefonster férekomma. Servicefonster far uppga till maximalt fyra

avbrottstimmar.

Lakemedelsforteckningen som dgs och tillhandhalls av Apotekens Service omfattas inte av SLA-

villkoren enligt denna punkt.

Inera har ratt att vid behov besluta att stinga NPO. Sddant behov ska bero p& speciella
omstandigheter. Inera ska lamna skriftligt meddelande om orsak till sddan stdngning samt
uppgift om ndr NPO férvintas att dter vara tillgénglig, enligt en rutin som ska faststéllas i NPO-
forvaltningen. Efter oplanerat driftstopp ska Inera sanda skriftlig incidentrapport till
Vardgivaren.

Vardgivare har ratt att vid behov, sasom exempelvis myndighets beslut, stdnga anslutning till

NPO.

10. FORVALTNING, SAMARBETSFORMER OCH STYRNING AV IT-TJANSTEN

Anslutande vardgivares styrning och kontroll av tjansten koordineras pa nationell niva, genom
forvaltningsgruppen for NPO. Forvaltningsgruppen skall ha representation fran anslutna
vardgivare, bl.a. innebdrande att kommun och privat vardgivare skall ha en representant

vardera. Anslutna vardgivare ansvarar ocksa for att forvaltningsgruppen som representerar

11



ansluta vardgivare har tillgdng till kompetens med erforderliga specialistkunskaper.
Forvaltningsgruppen skall koordinera utfardandet av riktlinjer till Inera i fragor som beror
férvaltning och utveckling av NPO, samverkan med Inera samt verka fér att information och
riktlinjer fran gruppen till anslutna vardgivare sprids via CeHis med lankning till den
projektplats som anvidnds fér NPO. Innan Vardgivaren tar NPO i bruk ska Inera ha
tillgangliggjort och gatt igenom de processer som tas fram inom ramen fér férvaltningen,

sasom exempelvis arendehantering.

Anslutna Vardgivare far tillgang till vid var tid aktuell férvaltningsinformation via den

projektplats som anvénds fér NPO.

11. IT- OCH INFORMATIONSSAKERHETSFRAGOR

NPO innebir att Vardgivaren ingdr i system innebdrande sammanhéllen journalféring med
Ovriga vardgivare som vid var tid har tecknat motsvarande Anslutningsavtal, med de regler
som stadgas for detta i Patientdatalagen, med den tillimpning som beslutats fér NPO och som
framgar av Bilaga 1. Sdkerhet och sekretess ska i NPO hanteras av nationella sikerhetstjinster,

bland annat bestdende av sakerhetstjanster, HSA, SITHS och TGP.

Ansluten vardgivare ansvarar for dess personal ar informerad om och omfattas av den
sekretess och tystnadsplikt som foljer av Offentlighets- och sekretesslagen samt
Patientsdkerhetslagen. Inera ansvarar for att tystnadsplikt och sekretess géller for all personal
for vilka Inera svarar (det vill sdga dven Leverantdrens personal), samt att ha erforderliga
rutiner for att sdkerstélla att personal som tar del av patientinformation inte hanterar denna
pa ett olagligt satt. Parterna forbinder sig att samverka vid misstanke om dataintrang. Vidare
forbinder sig parterna att genom avtal sakerstdlla att saval vardgivare som ansluts via
landsting/regioner som personuppgiftsbitraden forpliktigas att samverka vid misstanke om

dataintrang.

12. PERSONUPPGIFTSFRAGOR

Ansluten privat vardgivare och myndighet inom landsting och kommun &r
personuppgiftsansvarig foér dels tillgingliggérande av uppgifter i NPO, dels fér den

direktatkomst som sker enligt Patientdatalagen.
12



Inera samt kontrakterade leverantérer som  behandlar personuppgifter  for
personuppgiftsansvariga vardgivares rdkning ar personuppgiftsbitraden i forhallande till
personuppgiftsansvariga vardgivare, vilket innebar att de ska fdlja anslutna vardgivares
instruktioner. Det innebadr att ett personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas med Inera
innefattande fullmakt for Inera att féretrada anslutande vardgivare gentemot driftleverantorer
vid tecknande av personuppgiftsbitradesavtal. Modellavtal har tagits fram av Inera och
Landstingen gemensamt i en sarskild arbetsgrupp. Dessa modellavtal omfattar samtliga
nationella tjanster innebarande sammanhallen journalféring som tas fram genom Inera och
sarskild anpassning till NPO har darfér inte ansetts nddvandigt. Modellavtal 1 (Bilaga 5)
anvinds i de fall vardgivare ansluts direkt till NPO och modellavtal 2 (Bilaga 6) anvinds d&

vardgivare ansluts indirekt till NPO via annan vardgivares IT-system.

Darutéver ska saval direkt som indirekt anslutande vardgivare komplettera med

vardgivarspecifika instruktioner som ska féljas av personuppgiftsbitraden.

Genom NPO ges Ansluten Vardgivare direktdtkomst till Apotekens Services
lakemedelsforteckning. Apotekens Service kan komma att begdra att sarskilda
personuppgiftsbitradesavtal tecknas rérande forskrivares atkomst till
lakemedelsforteckningen. | forsta hand ska Inera teckna sadant avtal med stéd av fullmakt i
det s.k. modellavtalet, i andra hand férbinder sig anslutande vardgivare att teckna sadant

separatavtal med Apotekens Service.

13. LAKEMEDELSFORTECKNINGEN

For forskrivares direktdtkomst i NPO till likemedelsférteckningen har Inera ingatt avtal med
Apotekens Service om denna tjanst. Genom det avtalet patar sig Inera skyldigheter avseende
framfor allt sakerhet och att Lakemedelsférteckningen inte férvanskas eller forandras, bland
annat finns krav pa att lakemedelsforteckningen presenteras i samlat skick. Genom detta
Anslutningsavtal patar sig Vardgivaren ansvar att uppratthalla de krav avseende bland annat
format, sakerhet och sekretess som Apoteken Service stdller for atkomst till
lakemedelsforteckningen. Vardgivaren atar sig ocksa att bista och delta i felsokning om sadant

behov skulle uppkomma. Fér det fall Vardgivaren skulle brista i sina skyldigheter avseende

13



lakemedelsforteckningen pa ett sadant satt att Apotekens Service har ratt att stdnga av Inera
fran atkomsten till lakemedelsférteckningen, har Inera ratt att istdllet tillse att avstangningen
begransas till Vardgivaren. Vardgivaren ska vidare halla Inera skadelds for eventuell skada som
Apotekens Service gor gallande mot Inera till foljd av att anvdndare hos Vardgivaren har nyttjat
eller pa annat satt hanterat Lakemedelsforteckningen pa ett satt som star i strid med

Apotekens Services krav och riktlinjer.
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14. TIDPLAN

Vardgivarens Anslutning ska vara i drift den [datum].

15. ANSLUTNINGSTJANSTEN OCH STODTJANSTER

Vardgivaren har ratt avropa Anslutnings- och/eller Stodtjanster direkt fran Ineras leverantér av
NPO, f n Tieto Sweden Healthcare & Welfare AB, p& sitt som stadgas i Tilliggsavtal avseende

tjanster for nationell patientéversikt — Anslutningstjanst till Ineras avtal med Tieto.

16. INDIREKT ANSLUTEN VARDGIVARE

Kommuner och privata vardgivare kan anslutas till NPO indirekt via annan kommun,
landsting/region eller privat vardgivare som tillhandahaller ett gemensamt vardsystem som
anvands av flera vardgivare med logiskt separerad informationsstruktur, t.ex. skilda databaser i
samma system med logiskt avgransade databaser. Enligt vad som framgar av punkten 7
omfattas indirekt ansluten vardgivare av rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal med

bilagor.

17. ERSATTNING

Ersattning for nyttjande av NPO &r gemensamt finansierat av landstingen inom ramen fér de
antagna handlingsplanerna for perioden 2007 - 2012. Under denna tid utger Vardgivaren inte
nagon ersattning for nyttjandet. For tiden darefter kommer nytt beslut om ersattning att fattas

av landstingen gemensamt.

Ersattning for Inforandetjansten utgar enligt avtalet mellan Inera och dennes leverantor.
Ersattningen till saval Inera som dennes leverantor utgar ifran begreppet ”anslutet
vdrdsystem”, varvid avses varje unik anslutningspunkt (se forklaring och exempel i dokumentet

”Guide for vardgivare infér anslutning till NPO).

Vardgivare ska darmed till Inera, eller den som Inera anvisar, erlagga ersattning uppgaende till
etthundrafemtio tusen (150.000) kronor per anslutet Vardsystem, oavsett antalet vardgivare
som ansluts indirekt via annan vardgivare som tillhandahaller ett vardsystem som anvands av
flera vardgivare men med logiskt separerad informationsstruktur, t ex skilda databaser i
samma system.
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Vid forandring i befintlig Anslutning (exempelvis genom att tillgdngliggéra ny
informationsmangd) ska andamalsenlig kvalitetskontroll genomféras. Parterna ska skriftligen
Overenskomma om lampligt satt och innehall i sddan kvalitetskontroll, vilken ska ske inom

ramen for Inférandetjansten.

For kvalitetskontroll av foérandrad Anslutning enligt ovan, kan Vardgivaren och Ineras
leverantér av NPO &verenskomma fast pris. Har sddant fast pris inte 6verenskommits utgar
ersattning for faktiskt nedlagd tid enligt de priser avseende Stodtjanster som avtalats i avtalet

mellan Inera och Ineras leverantor av tjansten.

18. FORANDRINGAR AV AVTALET

Forandringar av detta Anslutningsavtal ska for att vara gillande goras skriftligen och

undertecknas av behorig foretradare for vardera Part.

19. KONTAKTPERSONER

Kontaktpersoner for detta Avtal ar:
Fo6r Inera: Jan-Olof Strandberg; Inera AB, 118 82 Stockholm,

jan-olov.strandberg@inera.se

For Vardgivaren: [XX]

20. AVTALSTID

Detta Anslutningsavtal trader ikraft nar det undertecknats av bada Parter och géller for en tid
om tva ar. Avtalet forlangs automatiskt med ett ar i taget om det inte skriftligen sdgs upp tre
manader innan avtalstidens utgang. Under sadan forlangning kan Avtalet sdgas upp arligen

med iakttagande av uppsagningstiden om tre manader.
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21.AVSTANGNING AV ANSLUTNING

Inera har ratt att stinga av Ansluten Vardgivare fran NPO fér det fall Vardgivaren inte, i
férekommande fall, betalar avtalad ersittning enligt detta Anslutningsavtal, anvinder NPO p&
satt som medfor skada eller oldgenhet for Anslutna vardgivare och/eller Inera, eller annars
bryter mot villkor i detta Anslutningsavtal. Vardgivare har ratt att sluta tillgangliggéra
information i NPO om Inera eller annan ansluten vardgivare inte fullgér sina forpliktelser enligt
detta Avtal och rattelse inte sker inom skalig tid efter skriftligt papekande.

Ansluten vardgivare har ansvar for att stdnga av indirekt ansluten vardgivare, savida inte annat

kan 6éverenskommas mellan parterna.

22. ANSVAR FOR ANSPRAK FRAN TREDJE MAN

Vardgivarens ansvar vid personuppgiftsbehandling framgar av saval Personupppgiftslag som
tecknat Personuppgiftsbhitradesavtal. Det innebar bl.a. att personuppgiftsbitrade ska bitrada

personuppgiftsansvarig i hantering av drenden eller mal om skadestand.

For det fall tredje part framstéller ansprak gentemot nagon av avtalsparterna, pa grund av att
den andra parten inte uppfyllt sina skyldigheter enligt detta avtal, atar sig den andra parten,
som brustit i sitt atagande att halla den forsta parten skadeslos for ersattningar och skadestand
da forsta parten genom forlikning eller dom aldgges for tillexempel sekretessbrott eller
dataintrang. Regressratten avser inte skador som kan regleras enligt Patientskadelagstiftningen

eller lakemedelsskadeforsakringen.”

23. ANSVARSBEGRANSNING

Vid eventuellt skadestand med anledning av skada som orsakas av IT-tjanst som levererats till
Inera, ska ersattningen begransas till den ersattning som Inera erhaller fran leverantéren av IT-

tjansten.

Parternas ansvar under detta Anslutningsavtal ska inte i nagot hidnseende anses omfatta

utebliven vinst och/eller annan indirekt skada.
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Detta Anslutningsavtal har upprattats i tva originalexemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum
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