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BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,
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Uppfoljning av avtal och anbud
Enskededalens servicehus och Skogsglintans demensgruppboende

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesdk samt i samband med
kompletterande kontakter

Niérvarande

SDF EAV: Bitr. avdelningschef Birgitta Eskils Pettersson, Doris Modig
Enskededalens servicehus/ Skogsglidntan: Eva Swartling verksamhetschef, Ann-
Marie Lundqvist enhetschef, Tarana Bagirbayova enhetschef, Kerstin Bjérklund
MAS, Nanny Mestin samordnare, Elena Akhmedora samordnare samt Andreas
Thorsson system- och kvalitetssamordnare.

Avtalsperiod

Avtalet géller fr. o m 1 oktober 2009 och t o m 30 september 2014 med mdjlighet for
EAV SDN att begira forlingning med ytterligare tva (2) r till och med 2016-09-30.

Resultat fran avtalsuppfoéljningen som genomférdes 2013-10-01 visar féljande:
Férvaltningen uppmanar utféraren att Atgiirda nedanstaende avvikelser snarast mojligt.
Atgiirderna f5ljs upp vid avstimningsméte i mars 2014,

4.5.5 Dokumentation
o Journaler och dokumentation i enlighet med de krav som stiills i lagar och foreskrifter fors ej
for samtliga boende.
4.5.6 Planering av vard, omsorg och service
o Aktuell genomforandeplan finns ej for samtliga personer som har behov av vérd, omsorg,
eller service,
s Genomforandeplan som skickas senast 15 dagar efter bestéillning till bistdndshandléggare
sker ¢j {or samtliga.
4.7 Hilso- och sjukvird och rehabilitering
¢ Sjukgymnast utfor ej en funktionsbeddmning fr samtliga vid inflyttning och
statusforindring pa Skogsgléntans gruppboende.
o Arbetsterapeut utfor ¢j en ADL-beddmning for samtliga vid inflyttning och statusféréndring
pé Skogsglidntans gruppboende.

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud
e DLnheten har ¢j extern handledning f8r medarbetare som arbetar med demens. Intern
handledning sker av sjukskéterska, Samarbete sker ocksét med BPSD- teamet.
(Oppenvardsteam som genom konsultverksamhet arbetar med personer med
Beteendeméssiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom.)
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Avtal

16 Sekretess
<] Ar all personal informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
X Har all personal undertecknat en férbindelse om tystnadsplikt

X]Uppfylier avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ Uppfyller ¢j avialet
Kommentat:

17 Information
[X Informerar intraprendren och staden varandra om viktiga foréndringar som #r av betydelse for

avtalets genomfdrande
XlUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

19 Krav pa forsiikring

Entreprendren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsikring samt andra
erforderliga forsikringar som haller EAV Sdf skadelds vid skador enligt punkt 18.
XlUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ 1 Uppfyller ¢j avtalet

Kommentar:

23 Antidiskrimineringsklaunsul
[X] Féljer verksamheten vid utfrandet av den avtalade tjiinsten den vid varje tidpunkt géllande
anfidiskrimineringslagstiftningen

< Upptylier avtalet helt [ ] Uppfylier avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentat:

24 Meddelarfrihet
Informerar verksamheten berdrd personal om den meddelarfrihet som rdder i verksamheten

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [T Uppfylier ¢j avtalet
Kommentat:

3 Krav pa leveranttren

3.3 Registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter

X Leverantsren forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter avseende socialforsiikringsavgifter och
skatter

D<Leveranttren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav

<] Kontroller av ovanstdende genomfrd

[X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
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Kommentar:

Foliande underleverantdrer anlitas av Enskededalens servicehus:

— foretag Org.nummet:

Rapid bevakning AB 556565-3002
Europabagaren AB 556288-7132
SFAB 556685-9186
Apoteket AB 556138-6532
Hans Andersson Recykling 556114-2810
Berendsen 556022-4171
Kulturforvaltningen SLL 232100-0016
Tele2 556267-5164
Avonova 556458-9322
BOL Sékerhetsteknik 556620-7758
BBGRUPPEN, Bysmeden Las AB 556488-7767
Dalkia 556473-2260
One Med 556764-4140
Fortum 556549-0678
Papyrus 556057-6554
Bevakningstjénst 556256-8138
Vardliljan 556715-0619
Gullbergs 556048-5962
Invacare 556050-1313
ICA Enskededalen 556543-5855
Kronans Droghandel 556773-3158
LIKO 556202-6004
Menigo 556044-4647
QualityPharma 556709-7372
Politivagn 556615-9090
Sodexo 556232-7873
Telia 556430-1420
Tunstall 556387-8551
MultiCom Security 556727-2001
Ragnsells 556057-3452
Johans stddmaskiner 556057-2064
Aura light AB 556572-8887
Martin & Servera 556233-2451
IT-Omsorg i Stockholm AB 556802-7022

Kontroller av ovanstéende genomfdrd

Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
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Kommentar;

3.4 Ekonomisk och finansiell stillning
B Leverantsren skall lagst erhdlla omddme 3 frdn Upplysningscentralen
Kontroller av ovanstdende genomford

Uppfyller avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

3.5 Kompetens, erfarenhet och referensuppdrag
Finns verksamhetschef utsedd enligt HSL § 29

o Verksamhetschef: Kerstin Bj6rkiund

Finns kvalitetsansvarig utsedd
e Kuvalitetsansvarig och MAS: Kerstin Bjorklund

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet detvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
e Under hosten kommer Eva Swartling ter att ha rollen som verksamhetschef enligt HSL §
29.

3.6 Ovrig personal

[XOvrig personal skall som utfor omvérdnadsarbete skall ha adekvat grundutbildning.

D4Vid nyanstillning skall personal som utfér omvardnadsarbete ha adekvat grundutbildning eller
fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av motsvarande arbetsuppgifter som efterfrégas i
forfragningsunderlaget.

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

3.7 Kvalitetssystem

Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Finns rutiner fér systematisk klagomélshantering
Ar rutinen f6rankrad hos all personal

P4 Finns rutiner for avvikelsehantering (fel och brister)
X Ar rutinen frankrad hos all personal

Finns rutin for anmélan enligt Lex Sara

DX Ar rutinen forankrad hos all personal

X Finns rutin for anmélan enligt Lex Maria

Ar rutinen vil forankrad hos all personal

X] Ansvarar leverantéren for att placerande nimnd omgdende far kiinnedom om avvikelser som
anmiils enligt Lex Sara och Lex Maria,
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Tillimpar entreprentren uppfSljningsmetoder for att sikra att kvalitetssystemet fungerar, att
innehallet i verksamheten foljs upp och att pavisade brister och svagheter i systemet hanteras,
Tillimpar entreprendren uppféliningsmetoder for att méta de boendes/ deras nérstdendes
ndjdhetsgrad av verksamheten.

Finns rutiner for att hantera pvisade brister

[X] Lamnar entreprendren en sérskild sammanstéilining av kiagomdl och vidtagna atgirder under det
gangna fret senast den 31 januari.

Uppfyller avtalet helt {] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

3.8 Tillstand och lagstiftning

IXJHar entreprendren for verksamheten erforderliga tillstind.

[XIBeaktar entreprendren alla lagar och foreskrifter som géller for den verksamhet som skall
utforas.

BTillser entreprendren att personalen har god kéinnedom om de regler som &r aktuella,

XiUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4 Krav pa tjinsten
4.1 Allméint

B Insatser ifrga om vard, omsorg och service ska ges i Gverensstimmelse med vad som anges i

avtalet och i enlighet med géllande bistdndsbeslut. Upprittas en genomférandeplan i samrad med

brukaren for hur insatserna skail utforas.

[<] Entreprendrens atagande i friga om omsorg, véird och service for brukaren dr att uppné de mal
och tillgodose de behov som anges for de insatser som ska utforas.

DUppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentar:

4.2 Verksamhetsidé med meningsfullt innehall i verksamhet, omsorg och vird
med tydligt fokus pa brukare och brukarinflytande

DXIFinns en tydligt klar och tydlig verksamhetsidé for Enskededalens servicehus, Skogsgléntan,
hilso- och sjukvard, dagverksamhet samt rehabilitering och &ppna dagverksamheten Knuten.
DXErbjuds brukaren ett meningsfullt vardagsinnehall med méjlighet till en god social och kulturell
stimulans.

Utgangspunkten for insatserna ska alltid vara brukaren i centrum.

KUppfylier avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis || Uppfyller ¢j avtalet
Komimentar:
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4.3.4 Oppna dagverksamheten, Knuten

[X] Entreprendren ska driva denna verksamhet dven for boende i ndromrédet.

Brukare ska kunna delta i en verksamhet som utgér fidn deras psykiska, fysiska och sociala
behov, t ex gruppaktiviteter av olika slag, studiecirklar och sérskilda program.

[X|Brukare ska ocksa ges mdjlighet till social samvaro sisom att umgés och prata med varandra,
ldsa tidning m.m.

<A r verksamheten dppen alla vardagar mellan 08.00-16.00 och 10.00-15.00 p& helger

DUppfyller avtalet helt [1 Uppfyller avtalet delvis ] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentar:

4.4.3 Ligenheter for korttidsboende
B Anvinds fyra av ligenheterna for korttidsboende
DEntreprendren erbjuder omvardnad utifidn bistindsbeslut i dessa ldgenheter

DXJUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avialet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar;

4.4.4 Upplitna lokaler

DXJUppléter entreprensren kostnadstritt lokaler for pensiondrsorganisationer

DXIEntreprendren ser till att samtliga lokaler som leverantdren har tillgéng till &r vilvardade och
svarar for alla lpande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens genomforande enligt avtal
X|Enireprendren svarar for underhll, reparationer och ateranskaffning av inventarier, inklusive
singar och utrustning

DXEntreprendren far endast anvéinda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat
dverenskommes

IXISker avstimning parterna emellan enligt inventarie- och utrustningslistan for att beddma behov
av reparation och nyanskaffning.

Svarar entreprendren for gillande bestdimmelser for riskavfail, hantering av sopor och grovsopor
och ansvarar for eventuella kostnader.

XiUppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4.4.5 Larm

DS varar entreprendren fr larmanrop och de dtgérder som kriivs dygnet runt

PXIBesvaras larmet omgéende och sker dtgrder inom 30 minuter

DAtgirdas akuta larm omgaende

IXISvarar entreprendren for servicekostnader och underhdll for larmanléiggning, personsckare ete,
DdPlanerar, genomfor och bekostar leverantdren systematiskt brandskydd och brandvningar,
inklusive utbildning i den utstrickning som fordras for den verksamhet som bedrivs.
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XKUppfyller avtalet helt [1 Uppfyller avtalet delvis [1 Upptyller ¢j avtalet
Kommentar:
e Branddvning under 2012 innehdllande béde teori och praktiska Svningar.

4.4,.6 Medicinteknisk utrustning

Utdver fast utrustning tillhandahdller entreprendren och bekostar medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjdlpmedel, underhdll och service, forbrukningsartikiar,
inkontinenshjilpmedel och &vrig utrustning som behdvs

<] Har leverantoren lokala rutiner {6r handhavande av medicinteknisk utrustning

DXl Entreprenéren svarar for kostnader vid kompletterande utrustning sdsom antidecubitus
madrasser, grindskydd samt for underhdll och service av singar och liftar.

[ Finns tillgang till utrustning for ADL-tréning och sjukgymnastik tillgéinglig

Tillhandahaller och bekostar leverantdren forbrukningsartiklar, sondnéring och néringspreparat
enligt giilande riktlinjer

KUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ 1 Uppfylier ej avtalet
Kommentar:

4.4.8 Ersiittning

PX] Fakturerar entreprendren andra stadsdelsforvaltningar som koper plats pa servicehuset/
Skogsgléntan med en lokalschablon om 69/ 102 kr/dag.

<] Aterbetalas denna sedan till EAV Sdf ménadsvis.

DUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis 1 Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.4.10 Hiilso- och sjukvard och rehabilitering
Finns sjukskéterskekompetens dygnet runt
[X] Finns arbetsterapeut och sjukgymnast tillgéinglig pd enheten

BUppiyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4,5.1 Basservice

Ar den Oppna dagverksamheten “Knuten” dppen for brukarna varje dag

DXJEntreprensren ska inom servicehuset ge alla brukare en viss basservice sdsom mottagning och
&tgird av trygghetslarm, reception, vaktmésteri, hilso- och sjukvérd, rehabilitering, tillgang till
aktiveringslokal/ppen dagverksamhet samt intern service.

Entreprendren ska inom ramen for basservice fylla en social funktion i servicehuset.
Omfattar den interna servicen bl.a. installation, felanmilan, mottagning och atgérd av larm,
visning av ligenheter, kontraktsskrivning, uppsittning av namnskyltar, lampbyten mm.

Ar receptionen bemannad alla vardagar mellan kl. 8-16. Stingt for lunch ki, 12.00-13.00
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[X] Kan personal tillkallas genom mobiltelefon som dom bér med sig kvéllar och nétter.

Telefonnummer anslaget.
X Tillhandahaller den interna servicen post och bankservice

XUppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentat:

4.5.2 Samverkan

D4 Sker samverkan med vérdcentral/huslikare, nérstiende och for de boende andra viktiga personer
och organisationer

Sker samarbete med frivilligorganisationer fér att tillgodose brukarnas sociala, kulturella,
andliga och mentala behov.

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [l Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
e Enheten har sju egna volontirer knutna till verksamheten och har samarbete bl.a. med
kyrkan.

4.5.3 Brukarinflytande

[X|Ar brukare och n#r s& 4 motiverat nirstiende delaktiga i utformningen av den service, omsorg
och vérd som ges.

DXErbjuds nirstdende vid behov olika former av st6d

DX Anordnar entreprendren kontinuerligt anhorigtréffar

XIFinns nagot fortroenderdd inom enheten

PlDeltar entreprendren i sa fall pd fortroenderddets maten, i syfte att ldmna information om
verksamheten samt féra protokoll

BUppfylier avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4.5.4 Kvarboende, vard i livets slut och utskrivningsklar

X Kvarboendeprincipen ska gilla vilket innebér att den boende ska kunna bo kvar i sin ldgenhet
till livets slut om den enskilde inte erhatlit annat bistdndsbeslut.

Entreprendren Afar sig att svara for att brukare som vérdats pd sjukhus ska kunna dtervénda till
servicehuset och demensboendet. Forutséittningen &r att sjukhuset bedémt den boende vara
utskrivningsklar och att bestéllaren bedémt att denne kan dterviinda till boendet. Fullfsljs inte delta
dtagande ska entreprendren erséitta bestétlaren for vad denne nédgas utge till landstinget for
sjukhusvistelsen.

X<l Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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4.5.5 Dokumentation

[ ] Fors journaler och dokumentation i enlighet med de krav som stills i lagar och foreskrifter
Férvaras den medicinska journalen &tskild frdn den sociala omvérdnadsdokumentationen

Xl Overlimnas journal och dvriga handlingar nér en boende avilyttar eller avlider

Utses kontaktperson f6r vatje brukare

Har den boende riitten att byta kontaktperson om den boende inte #r ndjd med sin kontaktperson
X Ansvarar kontaktpersonen for dokumentation enligt SoL-insatser

[X] Anvénder leverantdren dokumentationssystemet ParaSol och VODOK

Finns rutiner s att kvalitetskraven pa dokumentationen garanteras sdvél vid korttidsfrénvaro
som vid planerat skifte av personal.

B Forvaras all dokumentation pé ett betryggande sétt.

Finns fungerande rutiner for informationsverforing mellan arbetspassen.

[TTUppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis (] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
o Journaler och dokumentation i enlighet med de krav som stélls i lagar och foreskrifter fors ¢
for samtliga boende.

4.5.6 Planering av vard, omsorg och service

[ JFinns en aktuell genomfSrandeplan for samitliga personer som har behov av vérd, omsorg, eller
service

DXIBeskrivs hur och nir insatsen skall utfdras i genom{trandeplanen

DXFramgér sociala aktiviteter i genomfsrandeplanen

XlUpprittas genomforandeplanen i samrid med brukaren

XAt genomforandeplanen undertecknad av brukaren eller dess foretréidare

[ ]Skickas genomfdrandeplanen senast 15 dagar efter bestélining till bistdndshandldggare
Entreprendren ombesdtjer vid behov att tolk rekvireras via kommunens tecknade ramavtal.
Kostnaden for tolk biirs av leverantsren,

[ |Uppfyller avtalet helt P<] Uppfyller avtalet delvis L] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
¢ Aktuell genomfsrandeplan finns €] for samtliga personer som hat behov av vérd, omsorg,
eller service.
e Genomfdrandeplan som skickas senast 15 dagar efter bestillning till bistdndshandldggare
sker ¢j for samtliga.

4.5.7 Stidning och tvittpaket

Svarar leverantoren for stidningen av de gemensamma uirymmena,
Uppfyller enheten de hygienkrav som hygiensjukskéterskan stiller.

X} Tilthandah&ller entreprendren tvittpaket fr de brukare som sé dnskar.
Far de brukare som har beslutad insats av tviitt anviinda sig av egna lakan,

XKlUppfyller avialet helt [] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ¢j avtalet
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Kommentat;

4.6.1 Ledning, personal och bemanning
Har leverantdren en tydlig ledningspolicy, personalpolicy och arbetsmiljopolicy.
[X] Har leverantéren avtal med foretagshélsovird
[X] Har leverantdren ett bra ledningsstéd och system vad giller till exempel ckonomi-, personal- och
verksamhetsfrdgor

QUppfylier avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4.6.2 Introduktion

Finns rutiner f6r introduktion av ny personal och vikarier

Innan en person paborjar arbete ska entreprendren genomféra en introduktion.

Introduktionen ska omfatta genomgang av samtliga rutiner och regler som anknyter till arbetets
fullgérande.

KlUppfyller avialet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar;

4.6.3 Fortbildning

Ar kompetensutvecklingen knuten till verksamhetens mal och till vatje anstéllds behov av
kompetensutveckling

X} Finns individuella kompetensutvecklingsplaner

BX] Finns generella kompetensutvecklingsplaner

XjUppfylier avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentar:

4.6.4 Kontinuitet, rekrytering och introduktion
Har entreprendren vil fungerande rekrytering av fast anstilld personal
Har entreprendren vl fungerande rekrytering av vikarier

XlUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
o Enheten behdver viildigt lite vikarier eftersom de i forsta hand técker upp med
deltidsanstiild personal, vilka kan timanstilldas upp till 100 %. Detta resulterar i en vildigt
bra kontinuitet for brukarna.

4.6.6 Personlig utrustning

DXHar samtlig personal namnskylt och godkénda identitetskott.

PAAr identitetskortet forsett med leverantérens logotyp eller namn, anstiilides fotografi och
anstillningsnummer
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[X] Biirs behdrighetskort och namnskylt vil synligt.

[X] Har personalen limplig skyddsklédsel och annan ldmplig utrustning som kriivs for arbetet och
tillhandahélls av leveranttren,

Ar kliidseln enhetlig och forsedd med entreprendrens logotyp under forutsétining ait denna har
en diskret framtoning

XKlUppfyller avialet helt [] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfylier ¢j avtalet
Kommentan:

e All personal inom Aldreliv har enhetliga skyddskléder.

4,6.7 Bemanning

Finns tillisickligt med bemanning nér det giller virdpersonal (sjukskoterskor, vrdbitréden,
underskoterskor och paramedicinsk personal) samt ledning, reception och vaktmésteri vid
servicehuset och demensgruppboendet for att uppdraget ska kunna utforas pé ett fullgott séit
Har personalen sidan kompetens att uppdraget kan genom{idras.

Ar Skogsglintans alla enheter bemannade nattetid.

Foljande uppgifter ska redovisas:

3,5 arsanstillda underskoterskor/vrdbitriden pa Oppna dagverksamheten Knuten

7,0 Arsanstillda sjukskéterskor

2.0 arsanstilida rehabiliteringspersonal (sjukgymnast/arbetsterapeut)

3,0 Arsanstilld enhetschef

1,25 arsanstilida vaktméstare/stddare

74,74 &rsanstillda underskoterskor/vardbitriiden pé servicehuset, inklusive samordnare
21,67 arsanstillda underskoterskor/vardbitriden pa Skogsglintan (+ 1,81 heldrstjénst for
demenspengar)

¢ o © © ©°o ¢ o

DXlUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [l Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4.7 Hilso- och sjukvird och rehabilitering

DX Ger entreprendren hilso- och sjukvérd i enlighet med 18§ och 18a§ samt b-d paragraf i hilso-
och sjukvardslagen (1982:763)

DX Har leverantéren egen MAS

Har MAS erforderlig kompetens for uppdraget

X Finns ansvarig verksamhetschef

Har verksamhetschef god erfarenhet av att arbeta med hélso- och sjukvéardarbetsuppgifter
Finns sjukskéterskekompetens dygnet runt

Leveranttren ansvarar for att avvikelser rapporteras till stadsdelens niimnd 2 ganger/ar
Har de boende tillgang till likare

Kan kvalificerad vérd ges sdsom smirtlindring, syrgasbehandling och nutrition via sond
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Tillimpas hygienrutiner f6r kommunal hélso- och sjukvérd och riktlinjer fién
smittskyddsenheten i Stockholms lin

Féljer leverantdren de Sverenskommelser som tréffas mellan staden och fandstinget samt
mellan stadsdelen och landstinget, samt bir de kostnader som foljer av dess dverenskommelser
(hygienavtal).

Sjukskoterska med forskrivningsrétt i verksamheten som ansvarar for att f6rskriva, utreda,
behandla, individuellt utprova och dokumentera ska finnas i verksamheten.

Bekostar leverantoren de likemedel som forbrukas och som réknas till kategorin handelsvaror
Finns omvardnadsansvarig sjukskoterska utsedd for boende som har behov av hélso- och
sjukvard

IX1Ansvarar sjukskoterskan for att individuell vardplanering genomfbrs och att brukare och
nérstiende far del av information om den sjukvérd som faller inom sjukskoterskans
kompetensomrade

X Tillampas delegering restriktivt och sker det skriftligt

Sker undervisning och instruering av personal som delegeras arbetsuppgift av sjukskéterska
Entreprendren ska svara for en god vérd i livets slut och i férekommande fall samverka med
landstinget. En individuell omvardnadsplan ska uppréttas och vérdtagaren ska 4 en individuellt
anpassad hiilso- och sjukvard, aktiv smértlindring och en god omsorg till livets slut.

DAFinns lokala rutiner for vérd i livets slut

PXID6ende personer 1dmnas inte ensamma

DXFinns rutiner for stéd till anhdriga vid vard i livets slut

DX Ansvarar entreprendren for rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser med mél att
brukaren ska kunna leva ett s normalt liv som méjligt med hénsyn till var och ens forméga
Erbjuder verksamheten vardagsniira aktiviteter och stimulans

X]Handleder arbetsterapeut och sjukgymnast vrig personal utifrdn ett rehabiliterande
forhdllningssétt

[]Utfor sjukgymnast funktionsbedomning vid inflyttning och statusféréindring

[[JUtfsr arbetsterapeut ADL-bedémning vid inflyttning och statusfériindring

DXIFar personal instruktion, stdd och handledning av arbetsterapeut och sjukgymnast rérande
rehabiliteringsfragor

Genomfdrs utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik for personal

Sker undervisning och instruktion till personal som delegeras arbetsuppgift av
sjukgymnast/arbetsterapeut

D<JHar personal fitt utbildning i tand- och munhygien

Entreprendren ska ansvara for att de boende far medicinsk fotvard samt kostnaden for detta i de
fall en boende av likare fatt en remiss for detia.

[1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
o Sjukgymnast utfor j en funktionsbeddmning for samtliga vid inflytining och
statusforindring pa Skogsglintans gruppboende.
o Arbetsterapeut utfor ej en ADL-beddmning for samtliga vid inflyttning och statusforéindring
pé Skogsglintans gruppboende.
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4.9.1 Kostforsorjning krav forutsiittningar och villkor
BXF6Yer leverantdren stadsdelsnimndens tagna »Rutiner for mat, maltider och kostbehandling
inom dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdel.
o Finns lokala rutiner for mat och maltider
Har enheten ett matrad
Finns mat och méltidsombud
Finns lokala rutiner for att sikra maltidsordningen
Finns lokala rutiner for att nattfastan inte dverstiger 11 timmar
Sker samverkan med matleverantdr
Ar matsedeln varierad och tas hinsyn till Arstidsvitklingar och hégtider

® ¢ & o © o

Entreprendren ska servera funch frén ki, 12.00 till boende inom servicehuset samt till dldre
utifrdn ndromradet.

X Entreprendren ska servera lunch varje dag i vAningsmatsalarna pa véning tvd och tre till boende
inom servicehuset som har bistdndsbeslut pé detta.

Entreprendren ska drets alla dagar servera varm mat anpassad till dldres behov till boende i
servicehuset och kringboende pensionérer.

Hirutéver ska entreprendren kunna leverera matlddor for boende i servicehuset som sé dnskar.
[X] Matsedlarna ska vara beriiknade s& att kosten innehaller nationelit rekommenderat energi- och
néringsintag for éldre.

[X} Entreprendten ska ha en metod for kvalitetsuppfdijning anpassad till kost for dldre.

XUppfylier avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller cj avtalet
Kommentar:
e TEntreprendren har dven utdkat maltidsutbudet med att dven servera middag i
vaningsmatsalen till de som har behov och som bor i servicehuset.

4.9.3 Lagstiftning, foreskrifter m.m.
DXIF6ljer leverantdren hilsoskyddslagen, arbetsmiljélagen, livsmedelslagen,
livsmedelsforordningen samt i dvrigt for verksamheten gillande bestimmelser

XUppfyller avtalet helt [ Uppfyller avtalet delvis [ 1 Uppfyller cj avtalet
Kommentat:

4.10 Vardbehov

Entreprenoren ska omgende kontakta bistdndshandléggare om brukares vard- eller
omsorgsbehov forindras i sfdan grad att bistindsbeslut behdver omprévas.

Det aligger ocksé entreprendten att omgéende meddela bistdndshandléiggare dé en brukare tagits
in pa sjukhus eller avlidit.

XKUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis (] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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4,11 Ledsagning
XlSvarar entreprendren for att boende vid behov far ledsagning till 14kare, tandlikare, frisor etc.

DUppfylier avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis 1 Uppftyller ¢j avialet
Kommentar:

4.12 Frivilliga organisationer
XlSamverkar leverantoren med frivilligorganisationer som ett komplement till de av

stadsdelsnimndens finansierade verksamheter

DXUppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis (1 Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4.14 Lanematerial
] Erhaller entreprendren lanematerial
] Finns i s& fall frteckning dver lanematerialet

[TUppfyller avtalet helt [] Upptyller avtalet delvis [ Uppfyiler ¢j avtalet
Kommentar: Ej aktuellt

4.15 Egna medel, nycklar
Finns skriftliga rutiner for séiker hantering och forvaring av de boendes nycklar.
Finns skriftliga rutiner for hantering av de boendes privata medel

XlUppfyller avtalet helt [ 1 Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:

4,16 Sarskild héinsyn

XEntreprentren ska tillse att personalen #r inforstddd med att Bestiillaren bedriver en verksamhet
som berdr allménheten.

X Entreprendren ska se till att all personal &r informerad om bestimmelserna och har undertecknat
en forbindelse om tystnadsplikt,

XUppfyller avialet helt [] Uppfyller avtalet detvis [ ] Uppfyller ej avialet
Kommentar:

4.17 Bestiilllarens miljokrav

DX Entreprendren ska i sitt miljdarbete pa enheten striiva efter att minimera negativt
miljdpaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de miljomal
som framgér av Stockholms stads miljoprogram 2012- 2015 som #r antaget av kommunfullméktige.
DX Entreprensren ska presentera en miljoplan for uppdraget som sikerstéller att Bestéllarens
miljokrav uppfylls. Entreprenéren ska fSlja denna plan vid utforande av sitt uppdrag,

X Uppfylier avtalet helt [} Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avialet
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Kommentar:

4.19 Tillhandahallen konst
Finns konst som tillhandahélls av Stockholms stad
Finns en forteckning dver konsten

DAUppfylier avtalet helt U] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfyller ej avtalet
Kommentat:

4.21 Mitning av maluppfyllelse

Entreprendren ska kontinuerligt och pa begdran till Bestéllarens kontaktpersoner redovisa en
nulégesanalys av uppdragsgenomfrandet som klarldgger i vilken omfatining det uppstéllda malet
dr uppnatt.

Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [] Uppfylier ej avtalet
Kommentar:

4.22 Telefonabonnemang, telefoni och viixeltjinster, TV, data

[] Entreprendren kan om si 6nskas mot en sjilvkostnadsersitining ha mojlighet att vara ansluten
till stadsdelsforvaltningens telefonviixel. Entreprendren svarar i dessa fall for abonnemangs- och
samtalskostnader for de anknytningar som ansluts, ej aktuellt

Datorer med tillbehdr ska entreprendren bekosta. Entreprendren svarar i Svrigt for tecknande av,
och kostnaderna for, licensavgift for TV i gemensamhefsutrymmen.

P4 grund av sikerhetsskiil maste stadens [T-utrustning anviindas vid dokumentation i ParaSoL
och VODOK, Fétrvaltande stadsdelsndmnd ansvarar dérfor for att nddvindig utrustning och
anslutning finns for indamélet. Entreprendren ska betala sjélvkostnader/hyra med 1 800 kr/ér och
dator, totalt 12 datorer.

X Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud

DXMénadsvis uppfsljning av 8 kvalitetsomraden (Super 8 process).

XStrukturerad 3- stegsutbildning i kontaktmannaskap for alla medarbetare, uppfsljning
1gang/termin for alla som slutfort utbildningen.

XIntroduktionskurs i virdvetenskap inom det forsta aret for alla medarbetare, nyanstillda

X] Kontinuerlig reflektion

[KJVarje nyanstilld 1,5 dag allmén introduktion

DXTid avsatt for sverrapportering

BdStudiecirklar i validation for personal pa Skogsgléntan,

Information om reminiscens

MKUtevistelse ska vara en daglig rutin

X Vissa tilldggstjanster sdsom upphingning av gardiner, séitta upp tavlor och lampor ete.
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D<AFinns miljsombud inom enheten

DXGenomfors egenkontroll av miljéarbetet

[X] Har enheten skapat en harmonisk innemiljé i de gemensamma lokalerna i servicehuset och pa
demensgruppboendena

DATv4 temadagar for alla medarbetare for verksamhetsutveckling och uppféljning av mal.

XArlig personalenkst om arbetsmiljén

DALarande samtal/spetsutbildning, 2 till 3 tilifallen varje halvér,

[ JExtern handledning varannan vecka for medarbetare som arbetar inom demens

[XHar entreprendren erbjudit grundutbildningsinsatser motsvarande 4 % av alla arbetstimmar/ar

avseende alla anstillda from januari 2010

[] Uppfyller avtalet helt [<] Uppfyller avtalet delvis {_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

e Enheten har ¢j extern handledning f&r medarbetare som arbetar med demens. Intern
handledning sker av sjukskoterska. Samarbete sker ocksd med BPSD- teamet
(Oppenvérdsteam som genom konsultverksamhet arbetar med personer som har
Beteendemiissiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom).

Skogsglintans demensgruppboende siirskilda ataganden
DADaglig sdng och musik

XMéilighet att delta varje dag i vardagliga aktiviteter

PAUppmirksamma arstidsforiindringar och alla olika hogtidsdagar
PX]Tillsammans med boende fira f5delsedagar och andra bemiérkelsedagar
<13 ginger i veckan arrangera hgldsning i anslutning till eftermiddagsfika
PXIErbjuda regelbunden utevistelse

DX Anvinder sig sjukskdterskan av NPI-pro (Neuro Psykiatric Inventory)

Uppfylier avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentat:

e Sjukskoterskan p& Skogsglintan anvénder sig idag av en ” Checklista demens” som &r
framtagen bl.a. av Svenskt demenscentrum och som fyller samma funktion som NPI-pro.
Checklistan anviinds sedan som ett underlag f6r registrering i BPSD-registret (Svenskt
register fr personer med Beteendeméissiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom).

Knutens sirskilda ataganden

DX Oppen varje dag

DX Varje dag erbjuda sysselsittning och aktiviteter som ger mervirde {or besékare

P41 entrén och pa varje vaningsplan i servicehuset finns information om vilka aktiviteter som r
aktuella.

DAGruppgymnastik flera ganger i veckan

P Tipspromenad varje vecka, arrangera olika typer av fester

grillkvillar

XFest med extern musiker varannan vecka

D43 ganger i veckan arrangera hogldsning
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[<]2 ganger i veckan arrangera organiserad sdng- och musikstund
PdVarje termin driva ett par grupper enligt kreativa broar

X} Uppfyller avialet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ¢j avtalet
Kommentar:
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