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Verksamhetsplan och budget 2014

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkanna kontorets forslag till
verksamhetsplan for ar 2014.
2. Fastighetsnamnden beslutar att dverlamna forslaget till
verksamhetsplan for ar 2014 till kommunstyrelsen.
3. Fastighetsnamnden hemstaller hos kommunstyrelsen om utokade
medel for underhallsgarder naturreservat om 3,8 mnkr.
4. Fastighetsnamnden beslutar att foresla kommunstyrelsen att
namndens avkastningskrav justeras ner med 18,1 mnkr till
125 mnkr i enlighet med detta tjansteutlatande.
5. Fastighetsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om en minskad
investeringsram pa 1 mnkr till 1 118 mnkr.
6. Fastighetsnamnden beslutar att foresla kommunstyrelsen att utoka
namndens limit fran 5,7 miljarder till 6,3 miljarder pa
sitt konto inom kommunkoncernens samlade koncernkontostruktur.
7. Fastighetsndmnden forklarar arendet for omedelbart justerat.
Juan Copovi Mena Johan Nilsson
Forvaltningschef tf. Administrativ chef

Bilagor
Bilaga A — Nyckeltal

Bilaga B — Storre investeringsprojekt inom budget

Bilaga C — Specifika satsningar
Bilaga D — Medel for naturreservat 2014

Bilaga E — Specifikation till férandringar i intékter och kostnader
Bilaga 1 - Resultatrdkning enligt avkastningsberakningsmodellen (1a-1d)

Bilaga 2 — Investeringsutgifter

Bilaga 3a och 3b - Prioriteringslista investeringar

Bilaga 4 — Plan for upphandling i konkurrens
Bilaga 5 — Mangfald- och jamstélldhetsplan
Bilaga 6 - Plan for intern kontroll
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Inledning

FASTIGHETER TILL NYTTA OCH NOJE FOR STOCKHOLMARNA

Fastighetskontoret forvaltar och utvecklar ett unikt fastighetsbestand som bestar av omkring
1 700 byggnader. Innehavet omfattar kommunala férvaltningsbyggnader, idrottsanldggningar,
sommarstugor och torp, villor, hyreshus, kommersiella kontorsfastigheter, slott, herrgardar,
verkstadsindustrier, livsmedelsindustrier, lagerbyggnader, skogsbruk, naturreservat,
bostadsratter, parkeringar, skolbyggnader, parklekar, inom- och utomhusbad, saluhallar,
salutorg, kulturbyggnader, mobila paviljonger med mera.

Fastighetskontoret har som mél en “optimerad 16nsamhet for langsiktig, positiv
vardeutveckling av véra fastigheter” vilket innebar att kontoret ska sidkerstélla att
fastigheterna haller en god standard med malet att de ska kunna béara sina egna kostnader.
Fokus ligger pa de fastigheter fastighetsnamnden ska dga langsiktigt. Kontoret har en 6ppen
installning till fastighetsforséljningar for 6vriga delar av bestandet.

Stadens vision
“Ett Stockholm i virldsklass — vision 2030

Fastighetskontorets vision

VEtt Stockholm i viirldsklass — dar vi skapar varden och attraktiva miljéer som lamnar
positiva avtryck”

Fastighetskontorets affarsidé

"Vi forvaltar och utvecklar unika fastigheter till nytta och noje for Stockholm™

Fastighetskontorets vardegrund

Fastighetskontorets gemensamma vérdegrund bidrar till en arbetsplats dar medarbetarna trivs,
ké&nner arbetsgladje och skapar positiva resultat. Vardegrunden végleder oss i hur kontoret
arbetar saval mot varandra som mot vara kunder, samarbetspartners och uppdragsgivare.
Vardegrunden sammanfattas i fyra begrepp: Ansvarstagande, Nytédnkande, Professionalism
och Helhetsperspektiv.

Ansvarstagande

Vi tar personligt ansvar fér vara handlingar gentemot varandra, vara kunder och
uppdragsgivare. Var framgang ar beroende av att vi ar aktiva och forutseende, vagar fatta
beslut och agera inom vara befogenheter. Vi tar ansvar for egen utveckling likval som for
fastighetskontorets utveckling. Vi behandlar varandra med respekt, ar generésa mot varandra
och coachar varandra till framgang.

Nytankande
Nyténkande, kreativitet och formaga till fornyelse ar betydelsefullt for att vi skall kunna
erbjuda attraktiva lokaler och tjanster som skapar varde for vara kunder. Allas idéer och
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erfarenheter &r viktiga och alla forvéantas bidra till att forenkla arbetet och utveckla
fastighetskontoret. Vi tillvaratar varandras kompetens och &r nyfikna pa det som hander i
omvarlden. Det &r tillatet att gora fel, darfor vagar vi forandra, utveckla och fornya.

Professionalism

Vi skapar varde for vara intressenter. Vi anvander och utvecklar var kompetens och vara
resurser till att pa ett affarsmassigt och effektivt sétt l6sa problem och ge service med hdog
kvalitet. Vi ligger steget fore, haller vad vi lovar, ar tillgangliga och har koll pa ekonomin.

Helhetsperspektiv

Vi ké&nner stolthet dver att vara en del av Stockholms stad. Vi varnar en éppen och
demokratisk process déar vi tar ansvar for att forbereda och genomféra beslut. Vi ar skickliga
pa att kommunicera och vi skapar starka samarbeten, saval inom fastighetskontoret som med
var omvarld. Tillsammans arbetar vi for ett Stockholm i varldsklass.

EKONOMI 2014

Kommunfullméktiges resultatkrav pa fastighetsnamnden for 2014 beraknas efter
budgetjusteringar till 125 mnkr. Det &r en minskning mot avkastningskravet ar 2013 om 16,3
mnkr gentemot prognos i tertialrapport 2, 2013 och en minskning med 18,1 mnkr mot
verksamhetsplan 2013. Arets resultat budgeteras till — 14,7 mnkr, vilket &r i linje med
kommunfullmaktiges budget. Underskottet balanseras mot fritt eget kapital, dvs tidigare ars
dverskott.

Kontoret budgeterar det planerade underhallet till 166,6 mnkr, i detta belopp ingar 3.8 mnkr
for naturreservat och 3,8 mnkr for bostadsréatter for vilket innebar ett justerat avkastningskrav.
Detta ar en 6kning mot 2013 ars niva med 9,2 mnkr gentemot prognos i tertialrapport 2, 2012,
och i linje med det behov som finns utifran kontorets uppdrag och fastighetsbestand.

FORTSATT UTVECKLING AV FASTIGHETSKONTORETS VERKSAMHET
Fastighetskontoret fortsatter att utveckla sina insatser for 6kad kundnéjdhet under 2014.
Kontorets arbete med att systematisera och metodiskt bygga upp kundrelationerna ska
ytterligare starkas. Kontoret ska identifiera och arbeta med 80 nyckelkunder under aret. Varje
nyckelkund ska tilldelas en kundansvarig som har till uppgift att sékerstalla en god
kundrelation och kunddialog. Utveckling av e-tjansten mina sidor ska fortga och
implementeras under aret.

Fastighetskontoret ska under aret fortsétta att identifiera Iampliga projekt for att skapa nya
bostéder och studentbostader. En annan prioriterad uppgift ar att genom olika
fastighetsprojekt forbattra kultur-, rekreations- och idrottsmojligheterna i Stockholm. Ett
exempel pa detta ar att ta fram ett koncept for enkla idrottshallar, dar fem hallar ska
paborjas/fardigstallas under aret. Kontoret ska dven arbeta for ett battre lokalutnyttjande dar
lokaler som bara nyttjas delar av dygnet eller delar av aret ska kunna anvéandas mer.

Fastighetsforvaltningen ska préaglas av ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet. Det
handlar bland annat om att minska den miljopaverkan som fastighetsforvaltningen ger upphov
till och dérmed erbjuda stabila fastigheter som bidrar till att tillgodose manniskors behov samt

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 4 (25)

hushalla med resurser. Kontoret ska fardigstélla tre anlaggningar for solenergi, fortsatta
arbetet med grona tak eller urban odling och miljoklassa 20 byggnader.

Fastighetskontoret ska under aret fortsatta att arbeta med vardegrunden genom fordjupad
dialog mellan medarbetarna. Individuella mal och utvecklingsplaner ska tas fram och kontoret
ska genomfora en kompetenskartlaggning i syfte att ta fram en strategisk och langsiktig
kompetensforsorjningsplan. Kontoret ska fokusera pa ett narvarande och tydligt ledarskap. Ett
chefsutvecklingsprogram ar under framtagning och planeras att genomféras under 2014.

MAL OCH AKTIVITETER

Stockholms stad har for tiden 2011-2014 faststallt tre Gvergripande mal som ska &r
végledande for stadens verksamhetsplanering under tidsperioden. Tillsammans med stadens
vision 2030 "Ett Stockholm i Vérldsklass", utgor dessa tre 6vergripande mal ramen for
fastighetskontorets arbete med verksamhetsplanen for 2014.

De tre 6vergripande malen &r:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

e Kovalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamhetsplanen beskriver planerad verksamhet 2014 och hur fastighetsnamnden bidrar till
stadens vision "Ett Stockholm i vérldsklass - Vision 2030". Detta omfattar &ven vad kontoret
behdver gora det kommande aret for att strava mot den framtidshild som presenterats i
flerarsbudgeten 2014. Utifran denna framtidsbild har kontoret identifierat fem omraden som
kallas flerarsfokus; kund, fastighetsforadling, hallbarhet, medarbetare och lénsamhet. Det ar
utifran dessa flerarsfokus som forslagen till namndmal ar formulerade.

Forslag till namndmal 2014:

En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.
Langsiktigt minskad miljopaverkan.

Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

En attraktiv arbetsplats med en vél forankrad vérdegrund.

Optimerad l6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara fastigheter.

For att styra mot namndmalen har kontoret tagit fram indikatorer som kan ses som operativa
mal och som indikerar kontorets vag mot maluppfyllelse.

Nagra exempel pa kontorets forslag till indikatorer 2014 &r:

NKI, 57

Antal pagaende engagemang dar fastighetskontoret bidrar till stadsutvecklingen, 10 st
Antal nya miljoklassade byggnader, 20 st

Andel kunder som upplever trygghet i och kring vara lokaler, 75 %

Andel medarbetare som upplever att samarbetet fungerar tillfredsstallande inom
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kontoret, 65 %
e Felavhjalpande underhall ska minska till forman for planerat underhall, - 5 %

Aktiviteter dr insatser for att uppna namndens och kommunfullméktiges indikatorer. For
respektive aktivitet ska det vara klart uttalat vem som &r ansvarig.

Nagra exempel pa kontorets forslag till aktiviteter 2014 ar:

e Uppratta kundvardsplaner for samtliga kategorier.

Utveckla Brunkebergstorg genom tillskapande av uteserveringar och kulturaktiviteter.

Utveckla kontorets fortsatta arbete med driftoptimering och energieffektivisering.

Genomfora trygghetsrondering i och kring ndmndens fastigheter och ta fram en plan

for atgarder.

Ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan.

e Ta fram atgardsplan for langsiktigt hallbar utveckling av lokalkostnader inklusive
idrottsfastigheterna.

ARBETSPROCESSEN

Med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges budget och stadsledningskontorets anvisningar
har fastighetskontoret tagit fram sitt forslag till verksamhetsplan 2014. Kontoret har som
tidigare stravat efter en tydlig, fokuserad och vél forankrad verksamhetsplan. Malsattningen &r
att verksamhetsplanen ska vara latt att satta sig in i, vara tydlig i sin inriktning och bygga pa
delaktighet fran kontorets medarbetare.

Det &r medarbetarna som ska omsatta planen till verklighet.

Fastighetskontorets ledningsgrupp lade under varen 2014 grunden for kontorets
framtidsarbete pa bade ett och flera ars sikt. Detta framgar av den flerarsbudget som antogs av
fastighetsndmnden i april 2013. 1 oktober 2013 faststéllde kontorets ledningsgrupp det forslag
till inriktning for 2014 — som ar nodvandig for att nd de langsiktiga malen i den framtidsbild
som presenteras i flerarsbudgeten. Pa sa satt ar flerarsbudgeten och verksamhetsplanen for
2014 ihopkopplade.

Kontorets olika enheter och avdelningar har arbetat med forslag till innehall i
verksamhetsplanen. Likasa har samtliga medarbetare vid kontoret bjudits in att ingd i en
referensgrupp att dels komma med synpunkter pa ledningsgruppens nya namndmal och dels
att utarbeta indikatorer och aktiviteter till dessa. Slutgiltiga forslag till namndmal, indikatorer
och aktiviteter genomarbetades vid en konferens med ledningsgrupp, enhetschefer och
nyckelpersoner i november 2013.

Verksamhetsplanen har behandlats enligt MBL 8 11 i forvaltningsgruppen den 27 november
2013.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Fastighetskontorets bidrag till att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besok utgar fran uppdraget att i ett langsiktigt
perspektiv, forvalta och utveckla byggnader och anlaggningar for stadens egna verksamheter.
Kontorets affdrsidé lyder Vi forvaltar och utvecklar unika fastigheter till nytta och noje for
Stockholm”. Detta ska leda till att kontoret kan erbjuda savél stadens invanare som besokare
goda upplevelser pa de platser som ar publika, det vill saga 6ppna for allméanheten. Lokalerna
som hyrs ut ska vara val anpassade for den verksamhet som bedrivs i dessa. En aktiv
kundvard ska bidra till att Stockholm &r en attraktiv stad for foretagande. Kontoret kan pa
uppdrag av sina lokalhyresgéster utfora anpassningar till 6kad nytta och effektivitet for den
verksamheten som bedrivs i lokalerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Fastighetskontoret forvaltar ett brett fastighetsbestand och tillhandahaller darmed lampliga
och dandamalsenliga lokaler for olika verksamheter. Genom en aktiv dialog med befintliga och
potentiella hyresgéster kan kontoret identifiera kundernas olika behov och kan exempelvis
genom hyresgéstanpassningar utveckla lokalerna till att &n battre passa den enskilde kundens
verksamhet. Manga andra faktorer spelar naturligtvis ocksa in for var ett foretag vill etablera
sig, till exempel rent geografiskt inom staden. Kontoret deltar ocksa i stadsutvecklingen for att
utifran sitt uppdrag och sin roll bland stadens forvaltningar och bolag, skapa nya platser for
foretagande och affarsliv. Genom sitt engagemang vill kontoret skapa langsiktiga mervérden i
fastigheterna.

Indikator e I°<F:s . Periodicit
arsmal et

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 33% 37 % Ar

Namndmal:

En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

VP 2014

Kontoret ska som en bra hyresvard medverka till att stadens olika ndmnder har bra, moderna
och yteffektiva lokaler. Kontorets insatser for att 6ka kundnojdheten fortsatter under 2014, da
aven en kundundersdkning kommer att genomforas for att mata kontorets ndjd-kund-index
(NKI). Arbetet med kundvardsplaner ska fortga under aret, och sadana planer ska finnas
framtagna for alla kontorets fastighetskategorier. Olika dnskemal och framforda behov fran
kundens sida betraffande lokalerna ska hanteras pa ett professionellt sétt med snabb
aterkoppling.
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Indikator Arsmal arsmal i
Helhetsbetyg for fastighetskontorets formaga att kommunicera och 31% Ar
skapa samarbete

Helhetsbetyg for fastighetskontorets service, samtliga kategorier 40 % Ar
NKI 57 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram handlingsplan utifrdn genomford NKI-undersokning. 2014-01-01 2014-12-31
Tydliggora kontaktuppgifter och kontaktvagar for kontorets kunder. 2014-01-01 2014-12-31
Uppratta kundvardsplaner fér samtliga kategorier. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.

VP 2014

Fastighetskontoret har en viktig roll att utifran Stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i Varldsklass — att
medverka i utvecklingen och fornyelsen av var huvudstad. Kontoret ska driva ett foradlingsarbete som
ger langsiktiga mervérden i fastighetsbestandet, saval ekonomiska som kvalitativa i skilda former.
Fastighetskontoret ska ha en dppen installning till fastighetsforséljningar och fastighetsforvarv.
Malsattningen ar att uppna en effektiv och andamalsenlig lokalforsorjning genom strategisk planering
med fokus pa de fastigheter namnden ska &ga langsiktigt. En prioriterad uppgift ar att genom olika
fastighetsprojekt forbattra kultur-, rekreations- och idrottsmajligheterna samt saluhallarna i Stockholm
och samordna dessa om mojligt for ett battre lokalutnyttjande och ett mer varierat utbud till besékarna.
Nya affarskoncept i ndmndens idrottsanlaggningar och WiFi i ndmndens publika lokaler
skapar mervarden tillsammans med idétavlingens mobila paviljonger som nasta ar ser dagens
ljus i det offentliga rummet.

Genom god samverkan med stadens Gvriga forvaltningar och bolag kan utveckling och
foradling inom fastighetskontorets uppdrag ske prioriterat och effektivt tillsammans med
stadens insatser. Stadens styrdokument, sa som Promenadstaden, Framkomlighetsstrategi
m.fl. ger riktlinjer for bade ekonomiska och fysiska insatser i alla stadsdelar. Fokus pa okat
bostadsbyggande &r basen for arbetet de kommande aren. Ett viktigt arbete for
fastighetskontoret &r darfor att fortsétta att medverka i stadsutvecklingsprojekt som leder till
nya bostader och studentbostéder. Med samlade resurser kan fastighetskontorets utvéaxling for
utveckling av bebyggelse och offentliga torg optimeras liksom forséljning av fastigheter i
lagen som inte beddms som potentiella och langsiktiga for namndens innehav.

Fastighetskontoret ska driva arbetet med utvecklingen av Brunkebergstorg sa att torget
tillgangliggors for Stockholmarna genom att uteserveringar och kulturaktiviteter kan fylla
delar av torget.
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Indikator Arsmal arsmal i
Antal fastigheter och byggnader med nya vardprogram 5 Ar
Antal pagaende engagemang dar fastighetskontoret bidrar till 10 Ar
stadsutvecklingen

Kundbetyg efter genomférd lokalanpassning (av 100) 75 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Identifiera mojlig mark fér placering av bostader och 2014-01-01 2014-12-31
studentbostéder.

Ta fram en plan for, och pabdérja inforandet, av utbyggnad utav WiFi ~ 2014-01-01 2014-12-31
i publika lokaler.

Ta fram en langsiktig plan for stadens saluhallar. 2014-01-01 2014-12-31
Uppratta en plan for framtagning av saval nya vardprogram som 2014-01-01 2014-12-31
forvaltning av befintliga.

Utveckla Brunkebergstorg genom tillskapande av uteserveringar och  2014-01-01 2014-12-31
kulturaktiviteter.

Utveckla en modell for kontorets arbete med strategisk 2014-01-01 2014-12-31
lokalférsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
Fastighetskontoret erbjuder praktikplatser for studerande och avser aven under 2014 att

anstélla ett antal ungdomar under sommarperioden. Kontoret tar emot personer som anvisas
via Jobbtorg Stockholm.

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas foér de aspiranter som 2 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Fastighetsforvaltningens verksamhet ska préaglas av ekonomisk, social och miljomaéssig
hallbarhet. Ekonomisk hallbarhet efterstravas och uppnas bland annat genom att tillampa
livscykelanalyser vilka pavisar de alternativ som &r langsiktigt mest Ionsamma. Social
hallbarhet arbetar kontoret for genom att tillganglighetsanpassa och tillgangliggora fastigheter
samt att langsiktigt forvalta de stora kulturhistoriska varden som fastigheterna utgor. Kundens
fokus hjalper oss att anpassa lokaler sa att kunden far basta forutsattningar att bedriva sin
verksamhet. Kontoret anvénder miljoklassningssystem som ett verktyg for att systematiskt
minska den negativa miljopaverkan som byggnaderna, forvaltningen samt verksamheterna ger
upphov till. Kontoret har dven ambitioner att i stérre utstrackning nyttja solen som
energikalla, att erbjuda stockholmarna magjlighet for laddning av elfordon samt att bli battre
pa att undvika kemikalier och kemiska produkter vilka kan skada manniska och miljo vid ny-
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och ombyggnation. En viktig del av kontorets hallbarhetsarbete ar dven att bevara, utveckla
och oka tillgangligheten i de naturomraden som kontoret forvaltar. Fastigheterna tillhor i vid
mening “alla stockholmare” och ska forvaltas pa bésta sitt for sdvil nuvarande som
kommande generationer.

. q KF:s Periodicit
Indikator Arsmal arsmal i
Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar

namnden/s
tyrelsen
Andel elbilar 25 % 9% Ar
Andel m2 area som energieffektiviserats vid stérre ombyggnad 25 tas fram Ar
namnden/s
tyrelsen
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljébréanslen i stadens etanol- och biogasfordon tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
Andel relevanta upphandlingar fér byggande och renovering dér 100 tas framav  Ar
krav stallts pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 87 33 kWh Ar
kwh/kvm
Energianvandning per m2 184 165 kWh Ar
kwh/m2
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fastighetsndmnden ska bedriva ett aktivt arbete med 2014-01-01 2014-12-31
ekosystemtjanster pa stadens fastigheter
Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01 2014-06-30

Namndmal:
En langsiktigt minskad miljopaverkan.

VP 2014

Fastighetskontoret ska fortsatta sitt arbete med miljoklassning av fastighetsbestandet. Detta
ger ett kvitto pa statusen och visar dven tankbara utvecklingsmajligheter till minskad
miljobelastning. Miljoklassningen tillsammans med sa kallande grona hyresavtal kommer att
ge kontoret en helhetsbild av en byggnads miljéprestanda. Gréna avtal syftar till att utveckla
samarbetet med hyresgasten for att na en forbattrad miljoprestanda i deras verksamhet och i
forlangningen i hela fastigheten. Har ingar alltifran att férenkla anvandningen av att cykla till
arbetet till att hitta gemensamma utvecklingsomraden och léra sig av varandra (det goda
exemplet). Kontorets projekt for energieffektivisering avslutades 2013, men nu vidtar ett
fortsatt arbete med att utveckla arbetet kring driftoptimering och energieffektivisering for att
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bade spara pengar och minskad miljopaverkan. Samarbete ska ske med andra fastighetsagare
for utbyte av tips och erfarenheter inom milj6- och energiomradet. Detta sker inom samarbetet
”Hallbara fastigheter”.

Indikator Arsmal NFE PEEEE!
arsmal et
Antal identifierade och féreslagna platser fér grona tak och vaggar, 5 Ar
urbana odlingar eller biodlingar.
Antal nya miljoklassade byggnader 20 Ar
Livscykelanalyser (LCA) i nystartade byggprojekt éver 10 mnkr 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbilda kontorets medarbetare i innebdrden av olika 2014-01-01 2014-12-31
milj6certifieringar av byggnader.
Utreda hur vara kunder kan involveras i arbetet med 2014-01-01 2014-12-31
miljoklassningar av byggnader och verksamhet.
Utveckla en publik portal - Hallbara fastigheter. 2014-01-01 2014-12-31
Utveckla kontorets fortsatta arbete med driftoptimering och 2014-01-01 2014-12-31
energieffektivisering.

Namndmal:
Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

VP 2014

Fastighetsnamndens hyresgaster ska kunna kénna sig trygga. Som en stor fastighetsagare i
Stockholm har kontoret en viktig medverkande roll i att halla staden ren, trygg och saker.
Fastigheterna ska vara tydligt skyltade och utebelysning placerad sa att morka ytor i
anslutning till byggnaderna undviks. Det ska inte heller finnas skymmande vegetation och
morka prang i narheten av byggnad. Det galler i synnerhet byggnader som besoks kvallstid.
Kontoret ska dven samverka med andra aktorer for att forbattra tryggheten i lokalernas nérhet,
exempelvis for trygg promenad till och fran en anlaggning. Lokalerna ska vara ljusa och
tillgangliga. Kontoret fortsétter sitt arbete med att atgarda enkelt avhjalpta hinder. I det aldre
lokalbestandet utfors storre tillganglighetsforbattrande atgarder lampligen i samband med om-
och tillbyggnadsprojekt samt storre upprustningar och underhallsprojekt. Alla nybyggnader
ska vara tillganglighetsanpassade for personer med funktionsnedsattning.

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Andel av kontorets publika lokaler som uppfyller stadens krav pa 100 % Ar

enkelt avhjalpta hinder

Andel kunder som upplever trygghet i och kring vara lokaler 75 % Ar

Antal genomférda eller initierade atgarder for en tryggare 20 Ar

utomhusmiljé
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfoéra trygghetsrondering i och kring ndmndens fastigheter och  2014-01-01 2014-12-31
ta fram en plan for atgarder.

Inféra IDOG till kontorets medarbetare och anlitade entreprenérer for ~ 2014-01-01 2014-12-31
synlig identifiering mot kund.

Ta fram atgardsplan och genomfor atgarder for att forbattra 2014-01-01 2014-12-31
tillgangligheten i namndens publika lokaler, inklusive stadshuset.

Ta initiativ for att forbattra majligheterna till cykelparkering vid 2014-01-01 2014-12-31
namndens publika lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Arbetet med att utveckla kultur- och idrottsanlaggningarna i Stockholm fokuserar 2014 pa att
fortsatta arbetet med om- och tillbyggnadsprojektet vid Liljevalchs konsthall samt
utvecklingsprojektet for Stadshiblioteket. Ombyggnadsatgarder i kulturhuset efter
sammanslagningen med Stadsteatern ar ocksa ett bidrag som ska skapa med dndamalsenliga
lokaler for stadens invanare och bestkare. Omfattande investeringar sker i
idrottsanlaggningarna for att tillmatesga det storre behov som finns. Bland annat ska det
byggas fem nya idrottshallar samt tre konstgrasfotbollsplaner. I juni 2014 ska VVanadisbadet
enligt nu gallande plan 6ppna igen efter att ha varit stangt de senaste sex aren. Detta och andra
Okade satsningar som gors i stadens idrottsanlaggningar ger Stockholmarna 6kade mojligheter
att utdva en aktiv fritid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska i samrad med stadsbyggnadsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
idrottsnamnden utreda forutsattningarna for ett utomhusbad pa

Jarvafaltet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sédker och ren stad

Alla manniskor som ror sig i staden har ratt att kdnna sig trygga. Manga omstandigheter
paverkar om detta & majligt. Fastighetskontoret i sin roll som en stor fastighetsforvaltare i
staden, ska utifran sin roll medverka till detta. Fastighetsnamnden har darfor ett eget
namndmal "Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter" dar detta arbete beskrivs

noggrannare.

Indikator e t(F:s . Periodicit
arsmal et

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Fastighetskontoret ska fortsatta det viktiga arbetet med att hojd kvalitet i
fastighetsforvaltningen. Det galler saval drift- och underhall, status och skick pa kontorets
fastighetsbestand som kontakt och bemétande fran fastighetskontoret som hyresvard.
Kontoret fortsatter ocksa att utveckla sitt ledningssystem enligt ISO-standarderna inom bade
kvalitet och miljo. Kontoret ska i stérsta mojliga man vara lyhord och tillgodose kundens
onskemal for att pa sa satt ge kunden okad valfrihet. Se vidare namndens mal "Kvalitet och
effektivitet i vart arbete".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal éKrZ::wél gteriodicit
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 12 st 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 78 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 70 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvéantas av dem i deras arbete. 85 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 2,8 % 4,4 % Tertial
Namndmal:

En attraktiv arbetsplats med en val férankrad vardegrund.

VP 2014

Fastighetskontoret ska vara en attraktiv arbetsplats med en kreativ arbetsmiljo och en
organisation som bygger pa mindre hierarki och mer delegerat ansvar. Arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas aktivt for att skapa en starkare vi-kansla i syfte att stdrka samarbetet inom kontoret.
Samtliga medarbetare ska ha en rollbeskrivning utifran sin befattning.

Verksamhetens mal och i vilken grad de uppfyllts foljs upp lI6pande under aret bland annat
genom medarbetarsamtal. | samband med dessa samtal tas individuella mal och
utvecklingsplaner fram som en del i kontorets évergripande utvecklingsplanering.

| syfte att sakra kontorets langsiktiga kompetensforsorjning har ett arbete paborjats for en
fullstéandig kartlaggning av medarbetarnas kompetens. Kompetensen ska stallas i relation till
kompetensbehovet utifran kontorets uppdrag. Arbetet kommer att fortsatta under 2014.

Kontoret kommer dven under 2014 att delta och synas pa arbetsmarknadsmassor och
hogskolor for att synliggora fastighetskontoret som arbetsgivare, samt erbjuda praktikplatser
som i sin tur kan underlatta vid rekrytering och kompetensforsorjning. Kontoret konkurrerar
pa den privata marknaden och for att lyckas rekrytera vélutbildade och kompetenta
medarbetare maste kontoret kunna erbjuda villkor som motsvarar de som finns pa den privata
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marknaden.

Kontoret kommer att intensifiera arbetet med ledarutveckling, dar chefsforum &r en viktig del.
Syftet med chefsforum &r att ta upp aktuella fragor och att informera och utbilda kring
ledarskaps-, kvalitets- och verksamhetsutveckling, samt ekonomi- och personalfragor. Under
2014 kommer &dven ett ledarutvecklingsprogram for kontorets enhetschefer att genomforas.
Dérutover planeras olika utbildningsinsatser.

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssatt och verktyg fortsatter. Under 2014
kommer ytterligare fokus att ligga pa att tydliggora kontorets 6vergripande uppdrag liksom
ansvarsfordelningen mellan kontorets avdelningar.

Av resultatet fran 2013 ars medarbetarenkét framgar att medarbetarnas upplevelse av hog
arbetsbelastning har en fortsatt negativ trend. Kontoret har under 2013 fokuserat pa att
forsoka hitta atgarder som ger ett positivt resultat, men det har inte rackt och kontoret arbetar
med fragan aven under 2014. | 6vrigt arbetar varje chef och arbetsgrupp med resultatet fran
medarbetarenkéten och tar fram handlingsplaner som kontoret foljer upp under 2014.

Som ett led i arbetet med att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo ingar att se 6ver
disponering och utformning av kontorets arbetsplatser. Oversynen har pabdrjats under 2013.
En langsiktig plan ska tas fram under 2014. Kontoret inhamtar kunskap fran omvarlden for att
se hur andra organisationer har utformat sina nya kontorsarbetsplatser och vad forskningen
presenterar.

Under 2013 har kontoret sett éver och delvis omarbetat samverkansavtalet med de lokala
fackliga organisationerna (FAS 05). Under 2014 kommer arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna att gemensamt implementera det nya avtalet.

Kontoret ska sékerstélla att rekryteringsférfarandet &r kompetensbaserat och att
diskriminering inte forekommer. Malet &r att samtliga chefer har genomgatt en utbildning i
kompetensbaserad rekrytering.

For att kontoret pa basta satt ska kunna fullgora sitt uppdrag kravs en hog kvalitet och
effektivitet i arbetet. Kontorets ledningssystem vilket berdknas bli certifierat enligt ISOs
standarder for kvalitet och miljo i februari 2014 beskriver hur verksamhetens alla delar ska
bedrivas och utgor ett stod for alla medarbetare i det dagliga arbetet. En fortsatt utveckling av
systemet &r planerad under 2014. Ett effektivare arbetssatt vilket préglas av arbetet med
standiga forbattringar ger battre leverans mot kunder samt en langsiktigt minskad
miljopaverkan. Inforandet av tvarfunktionella team innebar ett forhallningssatt dar kontoret
arbetar med ett gemensamt kundfokus 6ver avdelnings- och enhetsgranserna.

Indikator Arsmal NED PEloEhE:
arsmal et

Andel medarbetare som tycker att ledningssystemet ar ett stod i 65 % Ar

arbetet (som svarar 8-10 av 10 i medarbetarundersdkningen)

Andel medarbetare som upplever att arbetsbelastningen &r rimlig 65 % Ar

(som svarar 8-10 av 10 i medarbetarundersdkningen)

Andel medarbetare som upplever att samarbetet fungerar 65 % Ar

tillfredsstallande inom kontoret (som svarar 8-10 av 10 i

medarbetarunderstkningen)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera arbetsbelastning och upplevd stress och ta fram en 2014-01-01 2014-12-31
atgardsplan.

Implementera ett kommunikativt och coachande ledarskap samt ett 2014-01-01 2014-12-31

aktivt medarbetarskap.

Ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan. 2014-01-01 2014-12-31

Ta fram en langsiktig och hallbar plan for disponering och 2014-01-01 2014-12-31
utformning av kontorets arbetsplatser.

Ta fram en samlad plan for att langsiktigt starka kontorets AMI. 2014-01-01 2014-12-31
Tydligg6ra uppdrag och ansvar inom kontoret pa alla nivaer. 2014-01-01 2014-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
Fastighetskontoret arbetar efter ett tydligt mal om ¢kad lénsamhet genom den

avkastningsberékningsmodell som kontoret anvander i sitt I6pande arbete. Dartill satts
aktiviteter och indikatorer som forvantas forbéattra resultatet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Budget 2014 utgar fran kommunfullmaktiges budget for fastighetsnamnden och det uppstéllda
avkastningskravet.

Indikator Arsmal éKrFs:riél Zteriodicit
Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognosséakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige faststéller i budgeten ett avkastningskrav for ndmndens verksamhet som
efter verksamhetsarets slut redovisas in till finansférvaltningen. Verksamheten finansieras i
dagslaget utan nagon form av skatteintékt eller bidrag. All anskaffning av tillgangar
(fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att kontoret anvénder den rorliga kredit
(kreditlimit) som kommunfullmaktige faststaller.

Den I6pande verksamheten under 2014 finansieras i sin helhet genom det kassaflode som
fastighetsnamndens verksamhet genererar. Arets resultat balanseras mot fritt eget kapital. Det
fria egna kapitalet lag vid 2012 ars utgang pa 129,2 mnkr och berdknas vid 2013 ars utgang
ligga pa 122,5 mnkr.

Kommunfullmaktiges avkastningskrav pa 125 mnkr har beraknats enligt en
avkastningsberakningsmodell som bygger pa en redovisning per fastighetskategori
kompletterad med handelser, exempelvis forsaljningar och ranteférandringar, som markbart
inverkar pa namndens méjlighet att ge avkastning. Kategoriseringen redovisas i bilaga 1a-1d.

Reavinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansférvaltning,
samma sak géller &ven nedlagt arbete och kostnader horande till fastighetsforsaljningar och
forséljningsomkostnader.

Fastighetskontorets organisation ar komplett bade avseende arbetssétt, ledning med strategisk
inriktning, enhetschefer med operativ inriktning. I verksamhetsplan 2014 utvidgas kontoret
med de projektledare som redan ingar i namndens flerarsbudget. Bemanningen kravs for att
fastighetskontoret ska kunna utféra volymen planerat underhall och de utrednings- och
utvecklingsprojekt som planeras. Kostnaden for dessa ingar, som tidigare, som en timkostnad
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i berort utrednings-, underhalls- eller investeringsprojekt.

| resultatet som redovisas per kategori i bilaga 1a-1d framgar att samtliga uppdrag inte bidrar
till det ekonomiska resultatet utan bygger pa olika alternativa berakningsmodeller i syfte att fa
sjalvkostnadsprissattning. Gentemot den externa marknaden fortgar dock ett aktivt arbete med
att marknadsanpassa hyrorna.

Mojlig omforhandlingsniva av hyres- och arrendeavtalen ingar i verksamhetsplanens
intaktsbudget. Dock dras intédktsprognosen ner av:

o forséljningen av Vaghalsen och Klamparen 8 (idrottsforvaltningens gamla lokaler),

o tatskiktsprojektet vid Skansen 22 samt

o vakanser/hyresrabatter i Slakthusomradet dér framtida exploatering inom omradet gor
det svart att ta ut marknadshyror da avtalstiden ar kort och exkluderar hyresgastens
besittningsskydd.

| samband med flerarsbudgeten och pafoljande forslag till budget 2014 erholl kontoret ett
nedjusterat avkastningskrav med hansyn till ovan ndmnda intéktsbortfall.

Arbetet med drift- och energioptimering fortsatter i syfte att minska driftkostnaderna.

Planerat underhall ligger pa en varaktig niva om 160,2 mnkr. I denna post ingar ett utokat
underhall av stadens bostadsratter pa 3,8 mnkr. Ytterligare 3,8 mnkr dskas som medel for

naturreservat. Forutsatt att kontoret far beslut om nedjusterat avkastningskrav pa 7,6 mnkr
okar det planerade underhéllet i samma omfattning. Totalt 6kar det planterade underhallet
med 2,8 mnkr j&amfort med tertialrapport 2.

Fastighetskontoret har for 2014 beviljats 18,2 mnkr for sérskilda satsningar i syfte att

o fortsatta utvecklingen av stadens torg och mobila paviljonger, ett utvecklingsarbete
som inleddes 2012,

o fortsatta arbetet med att forbattra namndens styr- och stédsystem,

o fortsatta arbetet med att miljoklassa kontorets byggnader, se vidare bilaga B.

Budgetsammanfattning

Forslag till budget 2014 uppdelad per avkastningskategori framgar i bilaga 1a-1d. Intékts- och
kostnadsutvecklingen kommenteras efter budgetsammanstéliningen.
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Fastighetsnamnden
2013-11-13
FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN FN Differens | Differens | Differens
fleraring | fleraring VP VP
tillkommande / avgéende verksamheter Utfall T2 egen TOTAL egen TOTAL egen forvuppdr | TOTAL
Mnkr 2012 2013 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Hyror 1088,7 1156,8] 1100,2) 11349 1149,6) 1184,1] 49,3 -0,2) 49,1
(varav vakanser) (36,3) (27,0) (33,3) (28,8) (36.4) (+1.8) (+1,3) (+3.1)
Mark, arrendeintakter, torg och parkering 385 42,9 357 415 38,0 454 2,3 1,6] 39
Mediaintékter (el, varme, vatten etc.) 58,4} 59,0 531 57,6 55,0 58,5 1,9 -1,0] 0,9
Arbeten &t utomstaende 8,5 23,1 1,9 1,9 59 12,9 4,0 7.0 11,0
Reglering av forvaltningsuppdragen 12,2 174 2,3 16,8 0,0 17,9 -2,3) 34 1,1
Ovriga intakter 65,5 60,7 35,1 35,2 43,0] 433 79 0.2 8,1
Summa verksamhetens intékter 12718 13599 12284 1288,0 12914 1362,1 63,1 11,0 74,1
Driftkostnader (drift) -101,1 -123,3] -106,4 -122,3 -101,9) -118,8 45 -1,0 35
Driftkostnader (forvaltare) -17,5 -16,3} -25,8] -26,7| -19,4] -20,5) 6,4 -0,2 6,2
Driftkostnader (inhyrming +/-) -81,6 -114,3] -82,1] -82,1] -129,0) -129,0 -46,9 0,0 -46,9)
Mediakostnader (el, vatten, varme etc.) -119,6 -124,1 -102,0 -117,0 -102,5 -115,1] -04 24 2,0
Felavhjalpande underhall -42,7) -37,1 -26,9) -30,0, -26,7| -30,0) 0,2 -0,2 0,0
Planerat underhall férv uppdrag -4,6) -5,4] -0,1] -1, -1,1] 0,1 0,4 0,5
Planerat underhall *) -115,0 -152,0 -151,0 -151,0 -159,1 -159,1] -8,1] 0,0 -8,1]
Arbeten at utomstaende -12,0 24,4 -19 -19 5,9 -12,9 -4,0 -7,0 -11,0
Reglering av forvaltningsuppdragen -23,6) -14,5) 0,0 -12,2) 0,0 -11,7] 0,0 0,5 0,5
Central OH + ej fordelad tid drift, underhall -19,5) -17.5) -19,5) -19,5) -15,5) -15,5) 4,0 0,0 4,0
och utveckling - fordelas inte ***)
Forvaltningskostnader (OH) -49,8 -59,4 -46,0) -53,3 -48,8] -58,6) -2,8 -2,5 5,3
Fastighetsskatt -15,8, -19,5) -11,8] -15,0] -14,3] -19,3] -2,5 -18 -4.3
Ovriga kostnader -55,7 -50,7] -27,7 -28,3 -44.9) -47,0 -17,3 -15) -18,8
Summa \erksamhetens kostnader -658,5 -758,5 -601,3 -661,0 -668,1 -738,7 -66,8 -11,0 17,7
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 613,3 601,4 627,1 627,0 6234 6235 -3,7 0,0 -3,6
Avskrivningar -266,7| -265,0 -295,8 -295,8 -294,7 -294,7] 11 0,0 11
Resultat efter avskrivningar 346,6 336,4 331,2 331,2 328,6 328,7 -2,6 0,0 -25
Réantekostnader -210,5 -199,8] -202,8] -202,8 -218/4] -2184 -15,6 0,0 -15,6]
Varav kreditivréntor -16,9 -13,0 -13,1 -13,1 -18,1 -18,1 -5,0 0,0 -5,0
Resultat efter awskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 136,1 136,6 1285 1284 1103 1104 -18,1 0,0 -18,1
Agartillskott/avkastningskrav **) -136,6 -141,3] -143 1] -1431 -125,0) -125,0 18,1 0,0 18,1
Arets resultat — foriindring av
Eget kapital (resultat 3) -05 -4,7 14,7 -14,7 -14,7 -14,6 0,0 0,0 0,0

Observera: Differenser pa respektive rad i kolumn forvaltningsuppdrag paverkar inte slutresultatet.

Intékter och kostnader jamfort med kommunfullmaktiges budget 2013

Jamforelsen av intakter och kostnader gors med utgangspunkt fran fastighetsnamndens
flerarsbudget 2014. Denna har justerats med kommunfullméktiges budgetram for 2014 som
utgor utgangslaget for angivna forandringar nedan.

Intakter

Intédkterna dkar med 74,1 mnkr jamfort med kommunfullmaktiges budget (1 288,0 mnkr).
Intaktsnivan pa 1 362,1 mnkr ligger i niva med tertialrapport 2 2013 (1 359,9 mnkr).
Okningen mot flerérsbudgeten och kommunfullméktiges intaktsniva beror framst pa
inhyrningen Konradsberg. Samtidigt 6kar vakanta lokaler med 3,1 mnkr jamfort med lagd
flerarsbudget.

Anledningen till forandrade intakter jamfort med kommunfullmaktiges budget framgar i
bilaga F.

Kontoret har tagit hansyn till malnivaer géallande omférhandling av hyror och arrenden, vilket
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gor att intakterna i verksamhetsplan 2014 &r rimlighetsbedémda. Kontoret arbetar 16pande
med att renodla hyresavtalen och separera energi och fastighetsskatt. Detta i syfte att fa ner
energiforbrukningen och dérigenom indirekt bidra till att paverka utslappen av véaxthusgaser i
Stockholm i positiv riktning.

Total kostnad

Kostnaderna 6kar med 82,0 mnkr jamfort med kommunfullméktiges budgetram (656,7 mnkr).
Det innebar en 6kning med 77,7 mnkr jamfort med flerarsbudgetens 2014 (661,0mnkr).
Kostnadsnivan pa 738,7 mnkr ligger 19,8 mnkr hogre &n tertialrapport 2 (758,5 mnkr).
Anledningen till de forandrade kostnaderna framgar i bilaga E.

Drift
Driftkostnaderna bestar i stort av fyra delar, se sammanstallningen ovan.

1. Kontorets kostnad for att driva kontorets fastigheter minskar med 3,5 mnkr jamfort
med flerarsbudgeten och berdknas uppga till 118,8 mnkr. Minskningen for egna
fastigheter uppgar till 4,5 mnkr, denna niva forutsétter dock en besparing pa 5 mnkr.

2. Forvaltarens driftkostnad minskar med 6,2 mnkr totalt och med 6,4 mnkr gallande
egna fastigheter, och det beror pa att:

a. kostnad for hyresgastanpassningar minskar med 2 mnkroch nu uppgar till 8
mnkr ar 2014 i enlighet med finansborgarradets budgetforslag, denna utgift ar
en forutsattning for att halla den intaktsniva som ar angiven i flerarsbudgeten

b. kostnad for Soderhallarna som tidigare budgeterades i klump har fordelats pa
réatt driftkostnadsrad.

3. Kostnaden for inhyrning 6kar med 47,4 mnkr vilket beror pa inhyrningen av
Konradsberg. | denna post ingar dven inhyrning avbostadsratter och forskolor.

4. Mediakostnaden (fjarrvarme, el, vatten) beraknas minska med 2 mnkr varav egna
fastigheter istallet okar med 0,4 mnkr. Okningen beror p& omférdelningen i
Sdderhallarna som tidigare ndmnts. Minskningen hanfors till lagre mediakostnader i
forvaltningsuppdragen.

Kontorets driftoptimeringsarbete intensifieras med malet att sanka energiforbrukningen med
3 % per ar under perioden. Kravet syftar till att bidra till att staden nar sina miljomal,
samtidigt som kontoret kan mota kommande pristkningar, som forvantas ligga pa samma
niva.

Felavhjalpande underhall

Det felavhjalpande underhallet berdknas ligga pa samma niva som i flerarsbudgeten, pa 30
mnkr. Det eftersatta planerade underhallet paverkar fortfarande det felavhjélpande underhallet
och det kommer att det att ta ytterligare nagra ar innan kostnaden for felavhjalpande kan
minska. | det fall felavhjalpande underhall 6verstiger budgeterad niva kommer forvaltningen
tvingas ta medel fran budgeterad planerad underhallsniva.

Planerat underhall
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Verksamhetsplanen innehaller planerade underhallsatgarder for totalt 160,2 mnkr. | denna
post ingdr dven ett utokat underhall av stadens bostadsréatter pa 3,8 mnkr da HSB-fondens
medel (en underhallsfond fastighetskontoret erhéll da kontoret évertog ansvaret for
bostadsratterna) nu ar forbrukade. Kontoret begédr minskat avkastningskrav for denna post.
Ytterligare 3,8 mnkr dskas som medel for naturreservat om 3,8 mnkr (se bilaga D). Forutsatt
att kontoret far beslut om nedjusterat avkastningskrav pa 7,6 mnkr okar det planerade
underhallet i samma omfattning. Underhallsnivan 6kar med 2,8 mnkr jamfort med
tertialrapport 2.

Under 2014 kommer extra resurser avséttas for planering och genomférande. Resurser som
arbetar med att planera, styra, och starta underhallsatgarder samt resurser for att genomfora
statusbesiktningar och inventering som syftar till att fa ratt prioriteringsordning. I lagd budget
har 2 mnkr avsatts for framtida planering av det totala bestandets underhallsbehov.

Arbete at utomstaende

Fastighetskontoret hanterar ett antal utredningar pa uppdrag och fakturerar kostnaden vidare
till berord bestéllare. Det uppdrag som ingar i budget 2014 &r Kulturkluster norra Djurgarden,
vilket kommer att vardedverforas till fastighetsndmnden.

Forsaljningsomkostnad

For arbetet med fastighetsforsaljningar faktureras forsaljningsomkostnaden till
Stadsledningskontoret. Budgeterad kostnad 2014 uppgar till 8,6 mnkr jamfort med 3,5 mnkr i
flerarsbudgeten, skillnaden pa 5,1 mnkr &r framst att hanfora till forsaljning av Vaghalsen 12,
Klamparen 8 samt Arsta 1:1.

Kapitalkostnader
Kontorets kapitalkostnader for 2014 har, utdver ranta och avskrivning for befintliga
anlaggningar, belastats med rénta och avskrivning for beslutade genomférande, och
planeringsprojekt.

Avskrivningarna minskar med 1,1 mnkr jamfért med kommunfullméktiges ram pa 295,8
mnkr och beraknas till 294,7 mnkr. Forandringen beror i huvudsak pa forskjutningar i
investeringar géllande idrottsanldggningar samt att hansyn inte fullt ut tagits till avslut av det
pagaende energiprojektet. Projektets fulla effekt paverkar varken pa kostnads- eller pa
kapitalkostnadssidan i flerarsbudget.

Kontoret beraknar att kostnaden for rantor 6kar med 15,6 mnkr och uppgar till 218,4 mnkr
jamfort med kommunfullméaktiges budget pa 202,8 mnkr.

Kommunfullméktiges beslut om hojd réntesats avseende byggnader, maskiner och inventarier
fran 2,65 % till 2,85 % motsvarar en rantehéjning med 11,2 mnkr. Foljden blir att

e sjalvkostnadshyra gentemot Idrottsforvaltningen hoéjs med 5,4 mnkr,

e sjalvkostnadshyra gentemot Storstockholms Brandférsvar hdjs med 0,3 mnkr och

e resterande rantehojning pa 5,5 mnkr forsamrar fastighetskontorets resultat och séanker
darmed avkastningskravet, se vidare nasta avsnitt.
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Flodesrantan, den ranta kontoret erhaller da verksamheten genererar ett positivt kassaflode,
Okar med 2 mnkr. Kreditivrantan 6kar med 5 mnkr vilka kompenseras genom motsvarande
agartillskott.

Resultat och avkastningskrav
Fastighetsndmndens avkastningskrav minskar med 18,1 mnkr till 125 mnkr enligt nedan:

1. Avkastningskravet har justerats ned med
a. Ett eftersatt underhall i stadens bostadsratter pa 3,8 mnkr.
b. Yiterligare underhallsmedel pa 3,8 mnkr askas for atgarder i
Nackanaturreservatet om 3,8 mnkr, se vidare bilaga D.

2. Den rantejustering fran 2,65 till 2,85% som gjordes mellan namndens flerarsbudget
och gallande budget fran kommunfullméaktige paverkar avkastningskravet negativt
med 5,5 mnkr, se &ven kommentar under kapitalkostnad ovan.

3. Kostnaden for 2013 ars kreditivranta 6kar med 5 mnkr till 18,1 mnkr.
Kreditivrantekostnaden paverkar inte fastighetsnamndens resultat eftersom den, enligt
géllande budgetmodell, justeras bort i form av lagre avkastningskrav.

Kreditlimit pa fastighetskontorets koncernkonto

Fastighetskontoret har ansvar for en decentraliserad del av stadskassan pa konto hos Nordea.
Samtliga transaktioner pa kontot belastar nuvarande limit och bestar av in- och utbetalningar
samt finansiering vid kop av byggnader. Kontot har i dagslaget en limit pad 5 700 mnkr och
kontots saldo per 2013-12-31 berdknas uppga till 5 500 mnkr.

Enligt VP2014 paverkas limitbehovet av:

o resultatrakningens poster pa 280 mnkr netto (-)
e investeringar pa 1 118 mnkr (-) och
e kommande forsaljningar med 75 mnkr (+).

Det betyder att det finns ett behov av en utékning av limiten fran nuvarande niva till totalt
6 300 mnkr.

Investeringar

De stora investeringsprojekten, redovisade i bilaga C, bidrar vart och ett till att uppna flera av
2014 ars namndmal sasom; langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen, langsiktigt minskad miljopaverkan, trygghet och tillganglighet i vara
fastigheter och optimerad I6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara
fastigheter.

Investeringsprojekten &r prioriterade inom tillgangliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt.

I huvudsak ska samtliga n&mndens projekt finansierade genom den avkastning de ger. Tydligt
ar dock att storre investeringar sasom Park 1 och nya TN kraftigt kommer att paverka
ndmndens mojlighet att lamna avkastning. Infor beslut om genomférande uppréttar kontoret
en investeringskalkyl och beroende av projektens storlek och komplexitet sker en eller flera
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redovisningar till namnden. I dessa redovisningar framgar maluppfyllelse och projektens
finansiering.

Investeringsbudgeten for idrottsanlaggningarna ingar i fastighetsnamndens budget, och
idrottsnamnden ansvarar for att prioritera de investeringar som ska goras i
idrottsanldggningarna.

Av bilaga 2 framgar samtliga investeringar som kontoret planerar infor 2014.

Investeringar inom budget 2014

Investeringsutgifterna ar 2014 uppgar netto till 1 118 mnkr, vilket & en minskning med 1
mnkr jamfort med kommunfullméktiges budget och beror pa en minskad investeringskostnad
for erséttningsinvestering av konstgrasplan vid Stureby IP. Av den totala
investeringsbudgeten avser 427 mnkr idrottsanlaggningar. Genomforandeprojekten omfattar
296 mnkr och planeringsprojekten 822 mnkr. Av planeringsprojekten avser 250 mnkr
nybyggnad av samverkanscentralen och 40 mnkr av nytt tekniskt namndhus.

Antalet projekt som pagar eller som planeras infér ar 2014 &r fler &n vad som var fallet samma
period foregaende ar. Investeringsplanen innehaller relativt sett fa genomforandeprojekt, ett
flertal planeringsprojekt for storre framtida investeringar, vilket innebér att risken for
forgavesprojekteringskostnader okar, se vidare pagaende och planerade investeringsprojekt i
bilaga B.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan beddms i dagslaget vara
prioriterade men kan under aret behdva omprioriteras pa grund av forandrade forutsattningar.

Investeringar utanfor budget
Inga investeringar finns utdver de som inryms inom kommunfullméktiges budgetram.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Kontoret arbetar aktivt med den fastighetsportfolj man har att forvalta. En langsiktig effektiv
forvaltning syftar till att tillhandahall &@ndamalsenliga lokaler for i forsta hand stadens egna
verksamheter, vilket innebar en dppen installning till saval kop som forséljning av sddana
fastigheter och lokaler som inte behdvs for detta andamal. Som exempel kan ndamnas de drygt
200 bostadsréattslagenheter som kontoret dger och som hyrs ut fér bland annat olika typer av
stodboende till stadsdelsforvaltningarna. Tomstéllda bostadsratter som inte ar strategiskt
viktiga for staden ska séljas om behov. Finns daremot ett behov hos nagon av stadens
forvaltningar av en tomstélld lagenhet, ska detta alltid tillgodoses forst.

Foljande fastigheter raknar kontoret med att sélja och tilltradas av ny kdpare under 2014:
Vaghalsen 12, Klamparen 8, Erstavik 6 (totalt 3 fastigheter), samt ca 3-5
bostadsrattsldgenheter.

Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Sjukfranvaro
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Fastighetskontorets sjukfranvaro har under manga ar legat nagot under 3 %. Det langsiktiga
malet ar en sjukfranvaro kring denna niva — helst nagot lagre. For att lyckas med detta
efterstravar kontoret en bra psykosocial och fysisk arbetsmiljo och dér medarbetarna trivs och
kommer till sin réatt.

Kontoret foljer manadsvis upp sjukfranvaron och da speciellt korttidssjukfranvaron. Vid fler
an fyra sjukfranvarotillfallen under de senaste sex manaderna tar chefen kontakt med den
berérda medarbetaren och en handlingsplan tas fram. Rehabiliteringsinsatser satt in nér det
behdvs och de friskvardsinsatser som erbjuds medarbetarna kommer att fortsatta under 2014.

Medarbetarenkaten

Resultatet fran medarbetarenkaten analyseras forst pa en dvergripande niva och presenteras
darefter for ledningsgrupp, chefsgrupp och for medarbetarna pa ett frukostmote. Styrkor och
svagheter tas upp, liksom jamforelse mot tidigare ar. Dérefter analyserar respektive enhet sitt
resultat och tar fram en handlingsplan for forbattringsomraden. Handlingsplanerna samlas in
av HR och utifran dessa och den 6vergripande analysen tas en handlingsplan for hela kontoret
fram. For att forstarka styreffekten har kontoret darutdver i arets och forra arets
verksamhetsplaner tagit fram ett antal indikatorer som bygger pa fragestallningar i
medarbetarenkéten.

Personal- och kompetensférandringar

Kontoret har 146 tillsvidareanstallda och medelaldern &r 47 ar. Under den narmaste
femarsperioden har cirka 11 procent av medarbetare uppnatt pensionsaldern. Under 2014 ar
det tre personer som uppnatt pensionsaldern.

Namnden har de senaste aren fatt utokade uppdrag. Det handlar om Gvertagande av
brandstationer, bergrum, bostadsrétter, idrottsanldggningar samt ansvar att driva stora
utvecklingsprojekt. Detta, tillsammans med aterbesattning av tjanster efter pensionsavgangar,
har inneburit att kontoret haft manga rekryteringar. For narvarande har 23 % av medarbetarna
arbetat tva ar eller mindre och 32 % tre ar eller mindre. Rekryteringarna, tillsammans med
utveckling av nya arbetssitt for att mota nya behov, stéller krav pa en fungerande introduktion
och kompetensutvecklingsplanering. Vid medarbetarsamtalet tas individuella
utvecklingsplaner fram men for att fa ett bra underlag till en langsiktig strategisk
kompetensforsorjningsplan har kontoret under 2013 pabdrjat planeringen av en
kompetenskartlaggning. En stor del av den praktiska kartlaggningen kommer att ske under
2014. Vid personalavgangar tas alltid stéllning till om nyrekrytering ska goras och med vilken
kompetensprofil i sa fall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spannande fastighetsbestand med manga olika typer
av lokaler och verksamheter. Under 2010 tog kontoret fram ett 100-tal affarsplaner som

uppdaterades under 2012. Under 2013 vidareutvecklades en forvaltningsplan per kategori och
dessa kommer att brytas ner per fastighet under 2014.

Avkastningsberakningsmodellen haller pa att implementeras i verksamheten och framtagna
ekonomiska nyckeltal anvands i analysarbetet. Modellen tydliggor var kontoret ska lagga sin
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energi i syfte att forbattra Ionsamheten. Malet &r att modellen ska utgdra ett stod i kontorets
effektiviseringsarbete. Idag sker analys av varje kategoriresultat vid varje rapportering.

Under 2014 kommer aven kontorets hyressattningsmodeller ses 6ver. Kontoret arbetar utifran
en underhallsplan med malet att successivt atgarda bestandets eftersatta underhall.

Den administrativa kostnaden 6kar da mangden uppdrag véxer. Detta innebér att
administrationsprocenten ligger p& 6,7% i budget 2014. Atgérder som kontoret vidtar ar bland
annat att éverga till att anvanda bilpoolstjanster istallet for att 4ga. Detta i syfte att skapa en
mer flexibel och kostnadseffektiv 16sning.

Redovisning av arbete med namndens EU-positionspapper

Manga beslut som fattas pa EU-niva paverkar stadens och fastighetskontorets verksamhet,
exempelvis inom energiomradet, miljoomradet och hur vi upphandlar varor och tjanster.
Genom att bevaka EU-fragor av betydelse inom namndens verksamhetsomrade kan vi lamna
synpunkter pa forslag och paverka kommande beslut.

For att fa ett 6kat genomslag for stadens standpunkter betonas i kommunfullmaktiges EU-
positionspapper dels vikten av direkt paverkansarbete, dels att aktivt anvanda stadens
samarbetsorganisationer; Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Stockholmsregionens
Europaf6rening (SEF) och Eurocities. Fastighetskontoret har for avsikt att paverka genom alla
tre kanaler. Vi ska ocksa delta inom relevanta omraden i Foodlinks, ett samarbetsprojekt
finansierat av EU-kommissionen, med syfte att frimja en hallbar livsmedelskonsumtion och -
produktion, vilket gérs genom att lanka samman forskare, beslutsfattare och privata
organisationer.

Vi kommer att forankra kontorets arbete internt genom att informera och involvera
medarbetarna. Att delta i ndtverk med kunskapsutbyte ger mervéarden som utvecklar och
driver verksamheten framat. Medarbetarnas kompetensniva hojs och nya idéer och impulser
kring hur vi kan leverera sa effektiv och bra service som mojligt inhamtas.

Aktiviteter

e Anvanda utpekade samarbetsorganisationer for att driva EU-paverkansarbete.

e Bedriva energieffektiviseringsarbete genom deltagande i internationellt
samarbetsprojekt sa som exempelvis Concerto.

e Utifran kontorets uppdrag inom miljo, energi och livsmedelsforsorjning delta i
Mellersta Ostersjoprogrammet.

e Presentera kontorets EU-arbete internt.

Indikator Arsmal P‘,(F:S o el e
arsmal et

Administrationens andel av de totala kostnaderna 6,7 % minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 0 st tas framav  Ar
namnden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fastighetsndmnden och idrottsndmnden ska gemensamt ta framen  2014-01-01 2014-12-31

plan éver det langsiktiga investeringsbehovet av idrottsanlaggningar

ur bade ett fastighets- och ett verksamhetsperspektiv

Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namnden ska utreda om det gar att utveckla stadens 2014-01-01 2014-12-31
bergrumsinnehav sa att det kommer staden till stérre nytta

Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den kommer att  2014-01-01 2014-12-31
genomfodra det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet som har

antagits i enlighet med policy om EU-politik men paverkan pa

Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Optimerad I6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara
fastigheter.

VP 2014

Fastighetskontoret ska fortsatta sitt fokus pa lonsamhet. Sedan 2010 har i princip samtliga
hyresavtal sagts upp och omférhandlats. Med relativt fa undantag har resultatet av dessa
forhandlingar okat intdkterna. Kontoret fortsétter nu sedan 2013 att arbeta med kostnadssidan.
En utmaning for kontorets fastighetsdrift ar att sdnka energikostnaden i fastigheterna med 10
procent till ar 2015 i forhallande till 2011.

Den ekonomiska uppféljningen arbetar med nyckeltal i en avkastningsberédkningsmodell,
dessa nyckeltal per kategori kommer att underlatta uppféljningen och den framtida
malstyrningen. Effektivitetsmal kommer i att faststallas inom befintlig
avkastningsberékningsmodells ram.

Kontoret ska under aret fortsatta arbetet med att kartlagga underhallsbehovet, och med sérskilt
fokus pa idrottsanldggningarnas

langsiktiga investerings- och underhallsbehov.

Det langsiktiga arbetet att minska felavhjalpande underhall ska fortga. Detta &r ett arbete som
tar manga ar att realisera, men det ar viktigt att ha ambitionen att det planerade underhallet ar
sa pass bra och val planerat att felavhjalpande underhall minskar och ligger kvar pa en lag
niva i fastighetsforvaltningen.

Yiterligare aktiviteter for att sakerstélla vardet pa namndens fastigheter ar ett fortsatt arbete
med vardplaner och miljoklassning av byggnader.

Indikator Arsmal A PEEENE!
arsmal et

Andel kategorier med framtagna forvaltningsplaner 100 % Ar

Antal internrevisioner av ingadngna leverantorsavtal med tillhérande 2 Ar

atgardsplan

Felavhjalpande underhall ska minska till forman for planerat -5% Ar

underhall
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kartlagga idrottsanlaggningarnas langsiktiga investerings- och 2014-01-01 2014-12-31
underhallsbehov.

Kvalitetssakra fastighetsregistret och sékerstalla byggnadernas 2014-01-01 2014-12-31
areauppgifter.

Ta fram nyckeltalsplan for langsiktig malstyrning. 2014-01-01 2014-12-31

Ta fram atgardsplan for langsiktigt hallbar utveckling av 2014-01-01 2014-12-31
lokalkostnader, inklusive idrottsanlaggningarna.

Utveckla och forenkla kontorets planerings- och uppféljningsarbete.  2014-01-01 2014-12-31
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