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Yttrande over stadsrevisionens rapport
”Aldreomsorg - Uppfoljning av
verksamhet i egen regi”

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden éverldmnar stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande som yttrande pa stadsrevisionens rapport om
Aldreomsorg — Uppféljning av verksamhet i egen regi.

Christina Rapp Lundahl Claes Lagergren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat tre stadsdelsnamnders uppféljning

av dldreomsorgens verksamheter i egen regi.

Stadsrevisionens bedomning ar att det tydligt framgar hur

ansvaret for ledningssystemet &r fordelat inom S6dermalms

stadsdelsnamnds organisation men att &ldreomsorgens
Sodermalms stadsdelsforvaltning ledningssystem pa lokal niva behover forbattras, vilket
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat om de tre stadsdelsndmnderna
Bromma, Hasselby-Vallingby och Sédermalm har en tillfreds-
stallande styrning, uppféljning och kontroll av kvaliteten i den
aldreomsorg som bedrivs i egen regi. Vidare om uppféljningen av
externa respektive utforare i egen regi genomfors pa ett likvardigt

satt.

Arendet

Syftet har varit att granska om stadsdelsnamnderna har en
tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av kvaliteten i
den verksamhet som bedrivs i egen regi.

Utifran granskningen riktar revisionskontoret nedanstaende
rekommendationer till &ldrendmnden samt de tre granskade
stadsdelsnamnderna:

Aldrenamnden bor ta stallning till hur de kommande
interna 6verenskommelserna ska utformas med tanke pa
situationer dar utforaren inte motsvarar Overenskomna
krav. Namnden bor dven ta stallning pa vilket satt
Overenskommelserna ska ges en tydlig roll i stadens
styrverktyg.

Aldrenamnden bor ta fram forslag till kommunstyrelsen
pa hur de nationella mal och krav som finns for
aldreomsorgen ska fortydligas i stadens integrerade
styrnings- och ledningssystem, t.ex. genom indikatorer
och aktiviteter.

Stadsdelsnamnderna, i samverkan med &ldrendmnden, bor
ta stallning till hur ndmndernas redovisning ska utformas
sd att den, vid sidan av redovisning av hur fullmaktiges
mal och uppdrag har uppnatts, dven tydliggér om
aldreomsorgen uppfyller de krav och mal som stalls pa
verksamheten utifran lagar och andra foreskrifter.
Stadsdelsnamnderna maste se till att dldreomsorgens
verksamheter i egen regi utformar lokala tillampningar av
ndmndens ledningssystem. Enheterna behover stodjas i
arbetet, bl.a. for att sékerstalla att utformningen uppfyller
nationella krav men &ven for att 6ka enheternas
medvetenhet om behovet av systematik i kvalitetsarbetet.
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For att sékerstélla att enheternas egenkontroller fungerar
bor kontroller ske av att dessa genomfors.

Forvaltningens synpunkter och férslag

| projektrapporten framgar att forvaltningen har anpassat
namndens 6vergripande ledningssystem till lokal niva genom att
ta fram mallar och blanketter som stod till enheterna.
Forvaltningen vill framhalla att man i samarbete med enheterna
ocksa tagit fram riktlinjer och rutiner till de processer som
foreskriften om ledningssystem for kvalitet innehaller. Dessa har
annu inte implementerats fullt ut pa lokal niva och forvaltningen
har uppdragit at en handledare att arbeta med implementeringen
av ledningssystemets praktiska anvandning pa lokal niva.
Forvaltningen ar mycket positiv till rekommendationerna fran
stadsrevisionen och anser att de ar val genomtankta och borde
forbattra bade den formella och den reella kvaliteten pa staden
aldreomsorg.

Bilaga

Projektrapport Aldreomsorg — Uppféljning av verksamheter i
egen regi

Nr 8, 2013.



