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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd dverlamnar
stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som yttrande pa
stadsrevisionens rapport Aldreomsorg — Uppféljning av
verksamhet i egen regi.

Maria Mannerholm Yvonne Goldberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat tre stadsdelsndmnders styrning,
uppfdljning och kontroll av den aldreomsorg som bedrivs i egen
regi. Stadsrevisionens samlade beddmning &r att arbetet behdver
utvecklas. Granskningen visar att det tydligt framgar hur ansvaret
for ledningssystemet ar fordelat inom Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds organisation men att det maste utvecklas och
forbattras pa enhetsniva. Vidare behover verksamheternas
egenkontroll foljas upp. Stadsdelsforvaltningen avser att arbeta
med dessa fragor under 2014.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola och
dldreomsorg 1 egen regi. De fackliga organisationerna informeras

den 3 december 2013 och stadsdelsndmndens pensionidrsrad den
17 december 2013.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmnderna Brommas,
Hégersten-Liljeholmens och S6dermalms styrning, uppféljning
och kontroll av den dldreomsorg som bedrivs i egen regi.

Revisionsrapporten ”Aldreomsorgen — Uppfoljning av
verksamhet i egen regi”, se bilaga, har ldmnats till 4ldrendmnden
och berdrda stadsdelsnamnder for yttrande till stadsrevisionen,
revisorsgrupp 1, senast den 20 januari 2014. Rapporten har ocksa
lamnats till dvriga stadsdelsndmnder for kannedom.

Arendet

Syftet har varit att granska om stadsdelsnamnderna har en
tillfredsstallande styrning, uppfdljning och kontroll av kvaliteten i
den aldreomsorg som bedrivs i egen regi. Vidare om
uppféljningen av externa respektive utforare i egen regi
genomfors pa ett likvardigt satt.

Utifran granskningen riktar revisionskontoret nedanstaende
rekommendationer till &ldrendmnden samt de tre
stadsdelsnamnderna.

e Aldrenamnden bor ta stillning till hur de kommande
interna 6verenskommelserna ska utformas med tanke pa
situationer dar utforaren inte motsvarar Overenskomna
krav. Namnden bor dven ta stallning pa vilket satt
Overenskommelserna ska ges en tydlig roll i stadens
styrverktyg.

e Aldrenamnden bor ta fram forslag till kommunstyrelsen
pa hur de nationella mal och krav som finns for
aldreomsorgen ska fortydligas i stadens integrerade
styrnings- och ledningssystem, t.ex. genom indikatorer
och aktiviteter.

e Stadsdelsndmnderna, i samverkan med aldrendmnden, bor
ta stéllning till hur n&mndernas redovisning ska utformas
sd att den, vid sidan av redovisning av hur fullmaktiges
mal och uppdrag har uppnatts, dven tydliggor om
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aldreomsorgen uppfyller de krav och mal som stélls pa
verksamheten utifran lagar och andra foreskrifter.

e Stadsdelsnamnderna maste se till att aldreomsorgens
verksamheter i egen regi utformar lokala tillampningar av
namndens ledningssystem.

e Enheterna behdver stddjas i arbetet, bl.a. for att
sékerstalla att utformningen uppfyller nationella krav men
aven for att 0ka enheternas medvetenhet om behovet av
systematik i kvalitetsarbetet. FOr att sakerstalla att
enheternas egenkontroller fungerar bor kontroller ske av
att dessa genomfors.

| rapporten framhaller revisionskontoret den arliga rapportering
som Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd ges fran medicinskt
ansvariga sjukskoterska, MAS, arliga uppféljning av
kvalitetsindikatorer inom verksamhet med halso- och sjukvard,
som ett gott exempel.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till revisionskontorets
rekommendationer, vilka forvaltningen ser kan bidra till en
fortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen.

Det &r angeldget att verksamheternas kvalitetsledningssystem
utvecklas och kan integreras i stadens gemensamma integrerade
ledningssystem, ILS, bland annat genom olika
kvalitetsindikatorer. Fér aldreomsorgen finns idag endast
indikatorer som grundar sig pa resultaten fran
brukarundersokningarna. De éldres och anhdrigas synpunkter ar
mycket viktigt men det bor ocksa finnas andra jamforbara
kvalitetsindikatorer for dldreomsorgen. Detta &r ocksa viktig
information for att de aldre ska kunna vélja utférare inom
valfriheten.

Forvaltningen delar revisionskontorets synpunkt att MAS arliga
rapportering av kvalitetsindikatorer for hélso- och sjukvarden ar
ett gott exempel.

Forvaltningens uppfattning ar att det ar viktigt att utveckla bra
uppféljningsmetoder som kan méta kvaliteten nar det géller den
sociala omsorgen och bemétandet i den dagliga omvardnaden.
Den nya uppfoljningsmodellen med observationer pa vard- och
omsorgsboende som infors 2014, &r ett bra exempel och
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forvaltningen ser fram emot att ta del av resultaten fran detta
arbete och det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet.

For Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beddmer
revisionskontoret att det tydligt framgar hur ansvaret for
ledningssystemet ar fordelat inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds organisation men att det maste utvecklas och
forbattras pa enhetsniva. Vidare behdver verksamheternas
egenkontroll foljas upp. Férvaltningen avser att arbeta med dessa
fragor under 2014. Forvaltningen planerar ocksa att genomfora
oanmalda besok pa verksamheter i egen regi pa liknande satt som
gors pa entreprenaderna.

Bilaga
Aldreomsorg — Uppféljning av verksamhet i egen regi,
revisionsrapport 2013-10-23, nr 8/2013.



