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Ks § 219 Ks2013/0243 103
Forandring i arbetet med kvalitetsgarantier

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresld kommunfullmaéktige att ta bort

kommunens kvalitetsgarantier frin och med den 1 januari 2014 och att arbeta in
bostadsgarantin for alla studenter vid hogskolecentrum och garantin om
sommarjobb till gymnasieungdomar, i det ungdomspolitiska
handlingsprogrammet.

Arendet
Den 1 januari 2007 infors kvalitetsgarantier i Ljungby kommun. Garantiernas

syfte #r att gora den kommunala servicen tydlig for invanarna.

Kvalitetsgarantier finns inom samtliga férvaltningar, men har inte négon
koppling till de mal som respektive ndmnd har satt upp for sin verksamhet. I
flera fall innehdller garantierna lidgre kvalitetskrav &n ndmnden satt upp. I andra
fall inneh&ller garantierna enbart det lagen séger att vi ska klara. Det finns ocksd
formuleringar i garantierna som de flesta medborgare ser som en sjalvklarhet.

For att sikerstélla att kommunens verksamheter ndr upp till den serviceniva som
utlovas i garantierna kan invénarna kontakta kommunens konsumentsekreterare
om de tycker att kommunen inte har levt upp till kvalitetsgarantierna. Under
aren 2007-2012 ldmnades totalt 8 synpunkter pd garantierna in till
konsumentsekreteraren.

I februari 2013 inf6r kommunen ett datasystem for att ta emot synpunkter som
klagomal, berom, forslag och fragor. Statistiken fran synpunktssystemet visar att
kommunen fir in manga synpunkter pd verksamheterna och arbetet som lett till
forbéttringar for invénarna.

Sedan kvalitetsgarantierna inférdes 2007 har flera jimforande
kvalitetsgranskningar inforts i Sverige. Resultaten av de hér métningarna
redovisas 6ppet och tjdnar dels till att medborgaren far information och kunskap
om vilken kvalitet kommunen erbjuder pé sina tjénster, dels till att utveckla och
forbitira kommunens verksamheter. Dessutom deltar kommunen 1 SKL:s
”KKIK” dir Sveriges kommuner méter sin kvalitet, analyserar resultatet,
jamfors med andra kommuner och vidtar forbéttringsétgérder.

Kommunledningsforvaltningen skriver den 18 oktober 2013 att det kan
ifrigasittas om kommuner behdver ha kvar kvalitetsgarantierna for att garantera
god service och om det #r rétt arbetsredskap for att forbéttra kommunens
service? Kvalitetsgarantierna innehdller en l4gstaniva for vér service och denna
niva bor kunna uppfyllas utan kvalitetsgarantier.

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsférvaltningen foreslér att nuvarande kvalitetsgarantier tas bort.
Det 4r ett forslag som dven kommunens ledningsgrupp stéllt sig bakom.

Det finns dock tva kvalitetsgarantier som bor fortsétta att gélla, enligt
kommunledningsférvaltningen:
e Bostad 4t alla som studerar pa Hégskolecentrum Ljungby
e Alla gymnasieungdomar som inte fir ett vanligt sommarjobb
erbjuds tre veckors sommarjobb i kommunen.

De bada garantlema kan istéllet arbetas in i kommande ungdomspolitiska
handlingsprogram som &r under framtagande.

Beredning
Arbetsutskottet foreslar den 26 november 2013 att kommunstyrelsen beslutar att

foresld kommunfullméktige att ta bort kommunens kvalitetsgarantier frdn och
med 1 januari 2014 och att arbeta in bostadsgarantin for alla studenter vid
hogskolecentrum och garantin om sommarjobb till gymnasieungdomar, i det
ungdomspolitiska handlingsprogrammet.

Yrkanden
Carina Bengtsson (C) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag till beslut.

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

2006-12-14

Kf§ 201 Ks 2006/0416 100
Kvalitetsgarantier for samtliga namnder och styrelser

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar att faststélla reviderat forslag till

kvalitetsgarantier. Vad giller barn- och utbildningsnimndens kvalitetsgarantier
uppdras &t nimnden att undersdka om en garanti kan ges for att syskon skall
beredas plats i samma skola och att aterkomma till kommunfullméktige med

besked.

Kvalitetsgarantierna ska gélla frén och med den 1 januari 2007. Utvirdering ska
ske véren 2008.

Arendet ' _ _
Kommunledningskontoret §verldmnar i skrivelse den 8 november 2006 forslag

till kvalitetsgarantier som nimnder och styrelser tagit fram.

Kvalitetsgarantier har inkommit frén barn- och utbildningsndmnden, kommun-

styrelsen, kultur- och fritidsnamnden, milj6- och byggnimnden samt social-

namnden.

Kommunledningskontoret har i skrivelse den 22 november 2006 reviderat
kvalitetsgarantier for samtliga némnder och styrelser.

Beredning .
Kommunstyrelsen har den 28 november 2006 (§ 217) foreslagit
kommunfullméktige att faststélla det reviderade forslaget till kvalitetsgarantier.

Kvalitetsgarantierna ska gélla frén och med den 1 januari 2007. Utvérdering ska
ske véaren 2008. '

Vid métet framfor ClasGdran Carlsson (s) pd forfragan frin Ashild Axell (kd)
att vad giller barn- och utbildningsnamndens kvalitetsgarantier bor uppdras 4t
nimnden att undersdka om en garanti kan ges fOr att syskon skall beredas plats i
samma skola och att aterkomma till kommunfullméktige med besked.

Justerandes s:
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Utdragsbestyrkande
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Forslag till kvalitetsgarantief for Ljungby kommun

Den kommunala servicenivan ska vara tydlig, séiger politikerna i Ljungby kommun 1
visionsarbetet Ljungby pa vég. Ett satt att uppna det mélet &r att infora
kvalitets garantler

Under 2006 har namndema tagit fram forslag till garantier, som diskuterades pé
sammantridet med kommunstyrelsens arbetsutskott den 14 november.

Arbetsutskottets resonemang ledde fram till nagra forslag till fordndringar, som i
dokumentet har markerats med

o  kursiv stil, i de fall dér text har lagts till,

o Gverstruken-text, i de fall dér text har tagits bort,

- » understruken text, i de fall dér en kommentar krévts.

Barn- och utbildningsnémnden

Kvalitetsgaranti for fritidshem i Ljungby kommun

Som forélder har du rétt att forvéinta dig

e att personal pa fritidshem och skola samverkar for att varje elev ska f& mojlighet att
utvecklas efter sina forutséttningar,

e att det p4 varje skola finns en likabehandlingsplan som minskar risken for att ditt
barn utsétts for alla former av krinkande behandling,

e att du via utvecklingssamtal tva ginger om &ret ges mojlighet att fora ett samtal om
ditt barns att ditt barn dagligen far utéva fysisk aktivitet och lirande s&vél inomhus

som utomhus.

Kvalitetsgaranti for forskolan i Ljungby kommun

Som forilder har du rétt att forvinta dig

o _ att ditt barn méts av utbildad personal som pé ett pedagogiskt sitt arbetar for att ditt
barn ska fa en god utveckling,

e att du vid himtning far en kort muntlig information av hur ditt barns dag har varit,

e att du via utvecklingssamtal tvd ganger om ret ges mdjlighet att féra en dialog om
ditt barns utveckling och vistelse i forskolan,
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e attdittbarn1 férskolan VaI_] e dag far vistas utomhus for lek och. rorelse.

Kvalitetsgaranti for forskoleklass i Ljungby kommun

Som forilder har du ritt att forvénta dig

e att ditt barn fr utveckla sitt eget stt att lira,

o entrygg Gvergang for ditt barn fran forskola till skola,

e attvia utveckhngssamtal tvd ganger per &r fa fora en d1a10g kring ditt barns egen

utveckling och samvaro i grupp,
e att ditt barn dagligen far en langre sammanhingande utomhusvistelse.

- Kvalitetsgaranti for grundskolan i Ljungby kommun

Som forilder har du rétt att forvinta dig

e att ditt barn har en individuell utvecklingsplan och &ven har mojlighet att péverka

' sitt lirande genom att delta i planering och utvérdering av det dagliga arbetet,

e att utbildningen bedrivs av pedagogiskt utbildad personal med goda '

amneskunskaper och formaga att stodja elevens personliga utveckling,

e att det finns en likabehandlingsplan som minskar risken for att ditt barn utsétts for

- alla former av krinkande behandling,

o att om ditt barn &r ﬁanvarande utan anmélan tar skolan under dagen kontakt med
vardnadshavare,

e att du via utvecklingssamtal tv4 gnger om aret ges mojlighet att fora dialog om ditt
barns utveckling och ldrande, :

e att skolan erbjuder ditt barn regelbunden fysisk aktivitet och ldrande sévil inomhus

som utomhus.

Kvalitetsgaranti for gymnasie- och vuxenutblldnmgen i Ljungby kommun
' Du har rétt att forvinta dig

e att utbildningen bedrivs av pedagogiskt utblldad personal med goda
amneskunskaper och forméga att stédja elevens personliga utveckling,

e att uthildningen bedrivs i indamélsenliga och frischa lokaler,
att eleverna har inflytande Gver sitt ldrande och att utbildningen sker i dialog med
néringsliv och omvérld,

e att oanmild frénvaro for omyndiga elever snarast rapporteras till malsman.

Kvalitetsgaranti for LSS-verksamheten i Ljungby kommun

Som foralder har du ritt att forvénta dig

e att du och ditt barn erbjuds en individuell plan enligt LSS for att underlétta
samordningen mellan olika verksamheter,

e att du och ditt barn har inflytande 6ver hur LSS-insatsen ska utformas,

e att LSS-insatserna ska 6ka ditt barns mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv,
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e att ditt barn daghgen far en langre sammanhanga.nde utomhusakt1v1tet 1 vér
verksambhet.

Kvalitetsgaranti fér maltiderna inom barn- och utbildningsforvaltningen i
Ljungby kommun '

©Du harritt att forvinta dig

o pedagogiska méltider dar det i foérskola och grundskola finns personal som bidrar t111

~ att méltiden blir en positiv upplevelse,

e att alternativ mat erbjuds till den som av medicinska-ellez, religidsa eller etiska skil
inte kan &ta det som serveras, ” '

e attbarn genom matrad fir vara med och péverka matsedeln,

e att savil frukost, lunch som mellanmal &r planerade, av god kvalitet och med
anpassat ndringsinnehdll samt att huvudmalet nanngsmas31gt innehiller 1/3 av

dagsbehovet,
o att anvindandet av ekologiska och/eller rittvisemérkta livsmedel ska oka.

Kvalifetharanti for sirskolan i Ljungby kommun
Som forilder har du ritt att férvénta dig '
o att delta i upprittandet av en individuell utvecklingsplan som tar tillvara ditt barns

formaga till 1arande och social utveckling,

e att ditt barn ingdr i skolans gemenskap,
e att du via utvecklingssamtal tvd génger om &ret ges mojlighet att fora dialog om ditt

barns utveckling och larande, 4
e att ditt barn regelbundet fir utdva fysiska aktiviteter och lérande sévil inomhus som

utomhus.
Kommunstyrelsen

Kvalitetsgaranti for tillgéinglighet i Ljungby kommun

Du har ritt att forvénta dig
o Att kommunens vixel dr 6ppen kl. 07. 30 16.30. Dé-far-du-alitid kentakt-med

~Under juni—augusti &r véxeln éppen kl.
07.30-12-00-0ch k1-13-00-15.30.
o Att du bara ska behdva ringa ett samtal. Om du inte far tag i den du soker, ser vi till

att du blir uppringd.
Att kommunens tjanstemén besvarar frigor snabbt och senast inom tre arbetsdagar.
Att f8 muntlig eller skriftlig bekréftelse pé att kommunen tagit emot din skrivelse och
besked om vem som handlégger den.

Att 3 personlig kontakt med kemmunalrid;oppesitionsrid;-och ordforande eller vice

ordfdrande i ndmnder och styrelse inom fem arbetsdagar.
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Kvalitetsgaranti for ungdomar och unga vuxna i Ljungby kommun
Du har ritt att forvanta dig
e Att som student p&d Hogskolecentrum LJungby fa en studentbostad
~ e Att som student pd gymnasiet {4 sommar; jobb.

o Att paverka och delta i ungdomspolitiken via ungdomsradet om du z ar 13-20 ar.
Kvalitetsgarantier for brandskydd i Ljungby kommun
Som medborgare har du rétt att forvénta dig .
Att under kontorstid fa hjélp med raddgivning om brandskydd Kan raddningstjénsten -
" inte svara direkt, ldmnas ett svar eller tar rdddningstjinsten kontakt med invanaren inom

tre arbetsdagar. -

Kvalitetsgaranti for exploateringsavdelningen i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e Att byggnadskarta uppréttas inom tvé veckor efter ansokan

o Aftt utsattmng av byggnad enligt bygglov utfors inom en vecka efter ansokan

Kvalitetsgaranti for renhéllning, vatten och avlopp i LJungby kommun

Som medborgare har du ritt att forvénta dig

e Att VA-verket vid stopp av vattenleverans léngre &n dtta timmar fbrsoxj er
abonnenterna med vattentank eller liknande,

e Att renhllningen utfor tomningar av hushéllsavfall punktligt och att témning sker
inom 24 timmar om témningen skulle missas.

Kvalitetsgaranti for gator och parker i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvinta dig

o Att skador pé hela det kommunala vig- och ging/cykelnitet som kan orsaka skador
pé personer eller materiella skador &tgérdas inom fem timmar fran anmélan. '

Kultur- och fritidsnamnden

Kvalitetsgaranti for musikskolan i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att f3 en allménmusikalisk grund i praktik och teori,

e att avgiften garanterar tolv lektionstillfillen per termin,

e att eleven ges mojlighet att delta i musikskolans konsertliv,

e att alla fran &rskurs 2 till drskurs 3 p& gymnasiet erbjuds musikalisk verksamhet, vid
platstillgang erbjuds &ven vuxna undervisning,

e att, om elevunderlaget #r tillrckligt stort pa landsortsskolorna, sker undervisning pa
skolorna.
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Kvalitetsgaranti for biblioteken i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att bibliotekets bastjénster &r avgiftsfria,

e att minst en medarbetare i mformatlonsdlsken och pa bokbussen ar utblldad

bibliotekarie;
e att du kan ta del av bibliotekets utbud pa samma villkor om du har ndgon form av

“handikapp,
e att du har majlighet att paverka utbudet av bocker och andra medler genom att
- limna inkopsforslag till personalen, :
e att du har méjlighet att 18na bocker fran andra bibliotek genom oss,
e att du har tillgéng till var bibliotekskatalog (vart utbud) pd Internet samt tillgéng till
Internet- och studiedatorer (begrinsningar pa filialerna i Lidhult och i Ryssby).

Kvalitetsgaranti for anlidggningar

Simhall

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e gratis simskola for alla sjudringar, som foljs upp med 51mkumnghetsprov 1 arskurs 3
och 5 och att vi arbetar efter LSL kunskapsstege dér vi foljer eleverna till arskurs 6,

e aft det ﬁnns badpersonal i Sunnerbohallen under 31mhallens oppettlder—men—du

o rent badvatz‘en i Sunnerbohallen vattnet testas genom provtagmng tvd gdnger per
dag. .

Inomhushallar och bollplaner

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att kultur- och fritidsforvaltningen infor varje inomhus- respektive utomhussdsong
triffar foreningarna for att tillsammans ldgga upp tider i inomhushallar och
bollplaner utifrén foreningarnas 6nskemal och forvaltningens resurser,

e att kultur- och fritidsforvaltningen och foreningarna har ett utvirderingsmote efter
varje sisong, inomhus, respektive utomhus.

Foreningsbidrag

Som medborgare har du rétt att forvinta dig ,

e att beviljade bidragspengar betalas ut inom en ménad for foreningars
bidragsansokningar, som kommit in fore ans6kningstidens utgéng.

Kvalitetsgaranti for fritidsgirdarna i Ljungby kommun

Du har ritt att forvénta dig

e att verksamheten pa fritidsgérdarna leds av utbildad personal,
e att ha inflytande pd verksamheten pé fritidsgardarna,
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e att verksamheten sker i god och drogfri milj6, :

" e att verksamhet erbjuds for &rskurs 6 en eftermiddag i veckan.

Fritidsgirdarnas 6ppna verksamhet riktar sig till ungdomar i &rskurs 6 till arskurs 3 pa
gymnasiet, grupp- och 6vrig verksamhet riktar sig till arskurs 7 till arskurs 9.

" Miljé- och byggnamnden -

Kvalitetsgaranti for byggkontoret i Ljungby kommun
Som medborgare har du ritt att forvénta dig
o att bekriftelse limnas pa att ansokan mottagits, diarieforts och vem som handlagger
den inom tre arbetsdagar,
e att fa rad och upplysningar om lagar och regler samt vid byggsamradet fa
upplysningar om samhallets krav vid byggande,
e att f3 hjdlp med att kontrollera att alla handlingar & kompletta och rétt 1fy11da

~ e attfd tlllgang till ndmndens ritningsarkiv.

Kvalitetsgaranti for miljokontoret i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att du kan fa information, om du kontaktar miljékontoret, om hur handldggningen av
ditt irende kommer att ske och uppgift om handléggare och handlaggningstid,

e att fi r&d och upplysningar om lagar och regler,

e att ditt drende behandlas med kvalitet och objektivitet,

e en inspektionsrapport inom 10 arbetsdagar efter avslutad inspektion. .

Kvalitetsgaranti for plankontoret i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att detaljplaner under samréad och utstallmng finns tillgingliga i kommunhuset, pd
kommunens bibliotek, bokbussen och pd kommunens webbplats
www.ljungby.se/plan,

e att vid behov f3 information av plankontoret om detaljplaner och om planprocessen.

Nir du har behov av en ny detaljplanhaf du ritt att forvénta dig:
e att fArad av plankontoret om hur du gér till véga for att begéra ett planuppdrag och

vad det innebdr,
e att en begiran om planuppdrag behandlas i miljo- och byggnémnden efter
handldggning av plankontoret.

Nir du ingér i samradskretsen for en ny detaljplanhar du rétt att forvinta dig:

e att f3 del av planhandlingar vid samréd och utstéllning av detaljplanen,

e att dina skriftliga synpunkter under samradet och utstéllningen & 1angt som mojligt
beaktas i planarbetet.
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Socialnamnden

arbetas ini s001a1namndens kvahtetsgarantler om aldreomsorg respektive

handikappomsorg,)

Kvalitetsgaranti for ildreomsorgen i Ljungby kommun

Du har rétt att forvénta dig

e att beslut om sirskilt boende &r verkstélit med erbjudande av plats/lagenhet inom tre
ménader fran beslutsdatum,

e att, vid beslut om hemtjéinst/service, ska verkstélligheten pabérjas inom 14 dagar
frén beslutsdatum, ’

o att verkstillighet vid hemsjukvérdsinsats alltid ska vara pdborjad inom fem dagar
frén vardplaneringsdatum,

e att larm besvaras inom tvé minuter och dtgdrdas inom 60 minuter.

Kvalitetsgaranti for handikappomsorgen i Ljungby kommun
Som medborgare har du ratt att forvénta dig

e att utredningstiden for handldggning inte Gverstiger fyra ménader,
e att korttidsboende erbjuds inom tre dagar,

e att larm besvaras inom tvd minuter och dtgdrdas inom 60 minuter.

Kvalitetsgaranti for individ- och familjeomsorgen i Ljungby kommun

Som medborgare har du rétt att forvénta dig

e att nya drenden/personer fir kontakt med socialsekreterare inom ett arbetsdygn,
besok ska ske inom tva veckor,

e att, for varje avslutat drende, uppmanas den enskilde att ldmna en skriftlig
utvirdering, utvirderingarna sammanstélls rligen och presenteras pé kommunens

webbplats.

Irene Hedfors
Kommunchef
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Kf§118 Ks2006/0416 100
Komplettering till kvalitetsgaranti- syskongaranti

Beslut
Kommunfullm#ktige beslutar att foljande skrivning fors in 1

 kvalitetsgarantierna:

”Syskon placeras i énskad skola i mén av plats.”

Arendet
Kommunfullméktige beslutade den 14 december 2006 uppdra 4t barn- och

utbildningsnimnden att underséka mojligheten huruvida garanti kan ges for att
syskon kan beredas plats i samma skola.

Beredning
Barn- och utbildningsndmnden har den 12 februari 2007 beslutat verlimna

barn- och utbildningschefens skrivelse som sin egen. I skrivelsen poéngteras
bl.a. att s& langt det &r mojligt ska man beakta fordldrars Snskemdl om placering

av syskon i samma skola.

Kommunstyrelsen beslutade den 13 mars 2007, § 72 att dterremittera drendet till
barn- och utbildningsndmnden fér ytterligare beredning vad giller férhdllandet
mellan ”nérhetsprincipen” och foréldrarnas rétt att vélja skola.

Barn- och utbildningsndmnden har den 18 juni 2007 dverldmnat en
komplettering till tidigare skrivelse.

Kommunstyrelsen beslutade den 14 augusti att foresla kommunfullméktige att
besluta:

Foljande skrivning fors in i kvalitetsgarantierna ”Syskon placeras i énskad skola
i mén av plats.”

Yrkanden
Ashild Axell (kd) yrkar bifall till. kommunstyrelsens forslag.

{// Justerandes sign . Utdragsbestyrkande




