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Forsorjningsstodsenheten

Verksamhetsplan 2014

Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsorjningsstédsenheten for Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm

Enhetens ansvarar for myndighetsutévning gentemot enskilda medborgare som anséker om
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen och far insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. Enheten ska ge stod och motivation till den enskilde att sjalv hitta vagar till
egen forsérjning och under tiden prova ratten till ekonomiskt bistand. Malet ar att den
enskilde ska kunna forsérja sig genom arbete och vid behov stéttas att klara detta. Den
uppgiften avilar i huvudsak stadens jobbtorg. Utgangspunkten ar att manniskor bade vill och
kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens framsta uppgift ar att genom aktiva insatser
och motivations- och forandringsarbete skapa forutséattningar for den enskilde att ta ansvar for
detta. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering eller stodjas att soka
sjukersattning.

Lagar och styrdokument

Verksamheten styrs av budget for Stockholmsstad 2014, socialtjanstlagen (SoL.), stadens
styrdokument och Socialstyrelsens foreskrifter. De reviderade handlingsprogammet for att
forebygga och forhindra avhysningar implementeras under 2014, liksom stadens
handlingsprogram for kvinnofrid.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitradande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlavégen 104 , plan 6, 104 51 Stockholm

Antal anstallda: 30

Forsorjningsstédsenheten
Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm

sergio.leiva@stockholm.se

stockholm.se
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Organisations- och ledningsstruktur

Bemanningen pa enheten bestar av; 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1 bitradande
enhetschef, 1.5 administrativa assistenter, 15 socialsekreterare, 6 bidragshandlédggare samt 5
arbetskonsulenter. Pa enheten arbetar totalt 30 medarbetare. Verksamhetsplanen géller
handlaggning av forsérjningsstodsarenden for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar.

En grundforutsattning for att minska kostnaderna for forsorjningsstod ar en bibehallen
personalstyrka. En val avvéagd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som &r i behov av extra stod for att uppna egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som idag ansoker om forsorjningsstod ar personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Manga av dem &r personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir
kvar som bidragstagare éver lang tid och socialtjanstens egna insatser &r inte tillrackliga for
att paverka att antalet inte minskar i 6nskvard utstrackning.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare i form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar, social-
medicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en féljd av sin problematik
lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att uppréatta viktiga kontakter och saknar
vardagsstruktur.

Overvigande del av arendena dr ensamstaende hushall utan barn som inte har ratt till andra
ersattningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hdgre hyror &n
genomsnittet i staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det géller dven andrahands- och
inneboendehyror.

Intensivstod/boende

Intensivstod/boende &r en insats som syftar till att undvika och férkorta dyra
boendeplaceringar. Brukare med behov av extra stod far hjalp att hitta mer langsiktiga
I6sningar pa sin bostadsproblematik. Situationen pa bostadsmarknaden har blivit svarare som
en konsekvens av radande bostadsbrist. Personer som har blivit bostadslésa har storre
svarigheter dn andra att fa hyra en lagenhet, dven i andra hand eller inneboende. Insatsen gar
ut pa att motivera dessa personer att soka alla tankbara majligheter att fa ett bostadskontrakt,
aven utanfor staden. Den processen tar tid och moter manga ganger starkt motstand fran den
bostadsldse, da enheten parallellt, i manga fall maste samarbeta kring den enskildes psykiska
ohélsa.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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Intensivstod/boende ar en insats som bedrivs pa halvtid.
FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete &r att utreda misstankta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter i handlaggning av ekonomiskt bistand. En handlaggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stdvja och utreda felaktiga utbetalningar for de tre stadsdelarna.
Insatsen skulle behdva utdkas till att omfatta en halvtidstjanst per stadsdel for basta resultat.
Handl&ggaren arbetar med att stodja klienter som &r bostadsldsa eller riskerar att bli
bostadsldsa pa den andra halften.

Feriearbete

Enheten erbjuder feriearbete for ungdomar inom kommunal forvaltning och dar sa ar mojligt
aven inom det lokala néringslivet. Att erbjuda feriearbete ar ett utmarkt tillfalle att
marknadsféra sig som en framtida arbetsgivare samtidigt som det ger unga manniskor en
inblick i arbetslivet. Det planeras for feriearbeten under bade sommar- och vinterlov. Pa
Kungsholmen erbjuds 60 platser, Norrmalm 110 och p& Ostermalm 60 platser. Antalet
feriearbetare innebdr att kostnaderna overskrider de tilldelade medlen.

Insatsen feriearbete handléggs av en visstidsanstéllning utdver det ordinarie personalstyrka.
OSA- offentligt skyddad anstéllning

OSA ar en arbetsmarknadsatgard dar Arbetsférmedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsférmaga en tidsbegransad
anstallning. Personerna som kan bli aktuella har i de flesta fall ett langvarigt beroende av
forsorjningsstod som i hog grad inverkar pa mojligheten att etablera sig pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Syftet med OSA &r att ge dessa personer en mojlighet till en visstidsanstallning med det
langsiktiga malet att ga vidare till annan anstéllningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For narvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett preliminart
avtal med AF om 38 platser fordelade med 13 pa Kungsholmen, 13 pa Norrmalm och 12 pa
Ostermalm. | samband med forlangning av pagaende avtal kommer stadsbidragets niva att
minskas vilket kommer att paverka antalet OSA platser 2014. Dagens avtal ar baserat pa en
bidragsniva som uppgar till 80 %.

OSA handlaggs av en arbetskonsulent pa heltid.
Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi - ar en insats for personer som star langt fran
arbetsmarknaden pa grund av langtidssjukskrivningar. De har deltagit i flera olika atgéarder
utan resultat eller har ett missbruk och, eller odefinierad problematik. Insatsen syftar till att
genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna ndrmare
arbetsmarknaden och egen eller annan forsorjning.

Under 2014 finns 48 ars platser fordelat p& Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Med uppdraget arbetar fyra arbetskonsulenter.

Aktiveringsplatser - Avtal finns med projektet X-plore avseende fem arsplatser i syfte att fa en
utredning av personens arbetsformaga eller behov av andra insatser.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-505 10 329
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Medicinskt expertstod - Socialsekreterarna har tillgang till medicinskt expertstod
(fortroendelakare) for bedémning av lakarintyg for sjukskrivning. Arbetet kommer att
fortséatta under 2014.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar ar att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till 1arande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna &r delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhdrdhet ar en forutséattning.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska praglas av alla manniskors lika varde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Indikator Arsmaél NS e Gl
arsmal et

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 0 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt 0,5% 4,0% Tertial

bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 0,4 % 2,0% Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistind 0,3 % 1,2 % Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknadsnamnden 2014-01-01 2014-12-31

och socialnédmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en
effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadséatgarder

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

Indikator Arsmal NFE PETECIEH:
arsmal et

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal som gar till 25 % Tertial

egen eller annan forsorjning efter insatser i férvaltningens

verksamhet.

Atagande:

Antal hushall beroende av forsorjningsstod minskar jamfort med 2013.

Forvantat resultat

Antal hushall beroende av forsorjningsstod minskar i fornallande till 2013 ars resultat.

Arbetssatt

Alla som erhaller forsérjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som é&r arbetsfora hanvisas till
Jobbtorg snarast. Fokus ar att bedomningen sa langt som majligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bade nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med Arbetsmarknadsfoérvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, for personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt satt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen ar delaktig och beskriver sjalv sina problem och
hjalpbehov i mojligaste man.

For personer med beroende- och eller socialpsykiatrisk problematik och som star langt fran
den reguljara arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsatta som hittills. Samverkanspaterna &r i huvudsak Forsakringskassan, AF-
rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berérda forvaltningar.

Enheten kan se att denna malgrupp uppvisar en svarare an tidigare psykisk- och/eller fysisk
ohélsa vilket leder till en 6kad svarighet for dessa att narma sig arbetsmarknaden vilket
ytterligare forsvarar en atergang till arbete. Gruppen med dubbla arbetshinder har 6kat under
det senaste aret och under 2014 kommer en betydande del av individerna ha varit aktuella i
flera ar pa enheten. Uppvisat problematik gor det att individerna inte klarar kraven som stélls
av Jobbtorgresurs pga. att de inte ar anstéllningsbara, inte ens pa kort sikt. Minskade resurser
har inneburit att Jobbtorg-resurs har minskat antal platserna till 75. Den aktuella férdelningen
ar: 20 Kungsholmen, 25 Norrmalm och 25 Ostermalm.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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Arbetslésa ungdomar ar en prioriterad grupp. Tva socialsekreterare arbetar aktivt med att
stotta och motivera ungdomarna.

Resursanvandning

All personal inom enheten ar den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens ataganden
samt samarbetet dem emellan.

En grundforutséttning for att minska kostnaderna for forsorjningsstod ar en bibehallen
personalstyrka. En val avvéagd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som &r i behov av extra stod for att uppna egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Uppfdljning

Efter implementeringen av det stadsgemensamma beddémningsinstrumentet, for personer som
soker ekonomiskt bistand, kommer enheten att tillsammans med staden kunna bedéma vilka
insatser som leder till sjalvforsorjning. Underlaget kommer att bli en naturlig del i uppfdlj-
ningen av saval insatser for den enskilde, i syfte att undersoka om dessa gett 6nskad effekt,
samt uppfoljning av malgruppen i stort.

Uppféljning och utvardering av ataganden och arbetssatt samt atgarder diskuteras i samband
med enhets moten, arbetsplatstraffar och i samband med T1, T2 och i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Antalet bidragshushall forvantas bli ndgot farre 2014 dn 2013. Med stod av egna effektiva
insatser och i samverkan med bl.a. Jobbtorget, arbetsformedling och férsakringskassa raknar
enheten med att fler personer kommer ut till egen eller annan forsérjning.

Atagande:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som bidragsgrund ska
minska.

Arbetssatt

For personer som star langt ifran arbetsmarknaden p.g.a. langtidssjukskrivning, rundgang
mellan atgarder utan resultat, missbruk och odefinierad problematik bedrivs arbetslivsinriktad
rehabilitering i egen regi, AR-teamet. Genom bl a samverkan med andra aktorer sasom
landstinget, arbets-formedling och forsakringskassa och den egna arbetslivsinriktade
rehabiliteringen, ska mojligheterna for deltagarna att ndrma sig arbetsmarknaden och egen
eller annan forsorjning 6ka. Enheten arbetar med motivationsarbete utifran den enskildes
onskemal och resurser for att leda till férandring och egen forsorjning.

Resursanvandning

Arbetskonsulenterna &r den mest vasentliga resursen for att uppna enhetens ataganden samt
samarbetet dem emellan. Utdver egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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kompletterande insatser.

Uppfdljning

Uppféljning och utvardering av ataganden, arbetssatt och atgarder diskuteras i samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 och vid behov samt utifran
egen ford statistik.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstod kommer enheten att verka for
aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for langt fran den
reguljara arbetsmarknaden. Syftet ar att utveckla arbetet med att hitta lampliga
individanpassade insatser for malgruppen sa att minst 25 % av deltagarna gar vidare till
arbete, studier och eller annan forsorjning. T ex kartlaggning av deltagarnas arbetsformaga,
gruppaktiviteter med teman som hélsa, kost, motion och stresshantering.
Arbetsprovning/praktik m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:

En hallbar livsmiljo varnas och utvecklas pa Ostermalm

Indikator Arsmal A PEEElE
arsmal et

Andel anstallda som gér eller cyklar till arbetet Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom miljoplanen och rapportera avvikelser i 2014-01-01 2014-12-31

tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Forsorjningsstédsenheten verkar for en miljoeffektiv arbetsplats.

Forvantat resultat

En miljéeffektivare arbetsplats.

Arbetssatt

Enhetens verksamhet préglas av ett icke miljobelastande arbetssétt. Arbetssattet och
energibesparande atgarder planeras, vidtas och foljs upp inom alla delar inom verksamheten.

Resursanvandning

Pa kontoret och ska energiforbrukningen hallas lag, lagenergilampor anvéandas och dessa
slacks nar belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stangs av efter
arbetsdagens slut. Tjansteresor gors med hansynstagande till energiatgang.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-505 10 329
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Pappersforbrukning ska hallas nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser hélls nere sa langt det ar mojligt. Papper och alla atervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras. Miljdombud finns inom enheten.

Uppfdljning
Miljoarbetet foljs upp vid arbetsplatstréffar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i

stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kbnsneutralt 2014-01-01 2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare p& Ostermalm upplever
sin narmilj6 som trygg

Atagande:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.
Forvantat resultat

Minska konsekvenserna av vald, alkohol- och drogbruk.

Arbetssatt

| arenden dar vald, alkohol- och drogbruk &r kant eller misstanks kontaktas berorda
samverkansparter, bade interna och externa, for konkret samarbete.

Resursanvandning

Medarbetare med specialkompetens avseende arenden dar vald, alkohol eller annat drogbruk
forekommer.

Uppfoljning

Uppfodljning vid &rendedragningar.
Utveckling

Forbattra samverkan med berdrda parter.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-505 10 329
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stad

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Sl L(F:s . Periodicit
arsmal et

Andelen forsokslagenheter som évergétt till eget kontrakt relaterat 0% 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens hemldshetsstrategi.

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras
Forvéantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Arbetssatt

Tidiga insatser samordnas utifran handlingsplanen mot vrakningar och i samverkan med
interna vrakningsforebyggande resurser.

Resursanvandning

All personal inom enheten ar den mest véasentliga resursen for att uppna enhetens ataganden
samt samarbetet dem emellan, specifikt enhetens intensivstdd-/boende.

Uppfoljning

Kontinuerliga uppfdljningar av statistik.

Utveckling

Utveckla natverk med berérda parter.

Box 24156, Karlavagen 104

104 51 Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Arbetssatt

Vid nyanstallning finns klara kriterier for vilka krav som stalls for anstallning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och behov av
vidareutbildning, vilket utgor grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.
Resursanvandning

Ratt utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning
Genom arliga medarbetarsamtal.

Utveckling
Att vidareutbildning erbjuds inom omraden som bedéms viktiga for verksamheten.
Namndmal:

3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhéllanden, och vikten av. 2014-01-01 2014-12-31
ett bra bemdotande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomféra kompetensutveckling/insatser

som klargdr konsekvenser av olika typer av funktionsnedsattningar

samt insiktsutbildningar for beslutsfattare och personal

Atagande:
Forsorjningsstédsenheten bemoter alla klienter med respekt.
Forvantat resultat

No6jda Klienter.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemdtande ar grunden for samarbetet med klienten.
Kommunikation forutsatter god tillganglighet, vilket enheten alltid strévar efter.

Box 24156, Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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Resursanvandning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna &rendedragning.

Uppfoljning

Uppféljning genom inkomna klagomal.

Utveckling
Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbattra bemotandet.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

Atagande:
Hemlodshet ska motverkas

Forvantat resultat

Férre vrakningar.

Arbetssatt

Icke aktuella personer som riskerar att vrakas erbjuds kontakt med mottagningsfunktionen
inom enheten for forsoérjningsstod.

For de som redan ar aktuella pd ndgon enhet inom socialtjansten, informeras aktuell
handlaggare. Pa alla tre stadsdelar finns en bosamordnarfunktion vilka har upparbetade
kontakter med hyresvérdarna och med kronofogdemyndigheten. Inom enheten finns ocksa en
handlaggare med ett specialuppdrag att hjalpa bostadslosa eller personer som riskerar att bli
bostadsldsa. For de klienter som redan har hamnat i hemldshet finns hjalp, rad och stod inom
enheten.

Resursanvandning

Enheten arbetar aktivt tillsammans med samordnarna och specialistfunktionen for att hindra
vrakningar genom att bl a géra grundliga utredningar av hyresskulder i ett tidigt skede.
Erbjuda samtal till personer som é&r i riskzonen. Alla som &r hemlésa erbjuds Tak Over
Huvudgaranti genom boende pa inackorderingshem, harbargen eller dylikt.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppféljning av statistik.

Utveckling

Revideringar av rutiner sker vid behov.
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Namndmal:
7. Personer som utsétts for vald i nara relationer far stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2014-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:

Stod utifrén behov erbjuds
Forvéantat resultat

Ratt stdd erbjuds

Arbetssatt

Lokala rutinen mot vald i nara relationer foljs.

Resursanvandning

Resurspersoner inom enheten med extra kunskaper i fragor som ror vald i nara relationer och
specialisten pa avdelningen.

Uppfoljning

Uppféljning och utvardering av ataganden och arbetssatt samt atgarder diskuteras i samband
med enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling

Regelbunden uppféljning av gallande rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Atagande:
Barnperspektivet beaktas vid beslut
Forvéantat resultat

Barn far inte fara illa.

Arbetssatt
Barnperspektivet beaktas i samtliga beslut.
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Resursanvandning

Medarbetarnas erfarenhet och kunskaper om barnens rattigheter.
Uppfoljning
Vid &rendedragningar kontrolleras att barnperspektivet har beaktats.

Utveckling
Vidareutbildning kring barnperspektivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmal SE Pl el
arsmal et

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 230 st 5100 Ar

Sjukfranvaro 5 % 4,4 % Tertial

Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

Indikator Arsmal Hes Periodicit
arsmal et

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms 85 % Ar

stadsdelsforvaltning

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for Ostermalms Ar

stadsdelsforvaltning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2014-01-01 2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedséttning fran 2014-01-01 2014-12-31
Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for praktikanter

med funktionsnedséttning.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2012-01-01 2014-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika
typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2014-01-01 2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvéantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer an 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstallde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshalsovarden
och rehabiliteringsinsatser satts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella bedémningar.
Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Atagande:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskuteras pa
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enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhdrdhet ar en forutséttning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hamtar idéer och stod fran kollegor i ledningsgruppen och genom handledning samt i
sammanhang dar arbetsmiljo/situation ar amnet. Chefens egen formaga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsmaéten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling
Varje medarbetare &r sjélv ansvarig for att bidra till en meningsfull arbetssituation.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning

Budget 2014

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadséatgarder

Kostnader Intakter Netto
Ekonomiskt bistand 18,4 0,9 17,5
Handlaggningskostnader | 20,3 13,7 6,6
(samfinansieras med
Kungsholmen och
Norrmalm)
Arbetsmarknadsatgarder | 6,8 5,0 1,8
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0
Konsumentradgivning 0,1 0,1
Budget totalt 45,6 19,6 26,0
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat dverskridande.

Atagande:
Personal med kostnadsansvar vidtar atgarder for att fa budget i balans vid befarat
Overskridande.

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att folja upp manadsrapporten. | de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgarder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i
samband med enhetsmoten/apt, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans for att rutiner och arbetssatt/metoder inte &r kostnadsdrivande.
Resursanvandning

Ekonomicontrollerns manadsprognos och de regelbundna traffarna med personalen.
Uppfoljning
Regelbunden uppféljning tillsamman med ekonomicontroller.

Utveckling
Sakrare prognoser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for respektive  2014-01-01 2014-12-31
verksamhet

Namndmal:

Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2014-01-01 2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.
Forvéantat resultat

Rattsaker handlaggning.

Arbetssatt
Utredningen genomfors i befintligt utredningssystem.

Resursanvandning

Personal/controllers, uppfoljningssystem och arendedragningar.
Uppfoljning
Uppfdljning sker regelbundet genom arendedragningar och enhetsmaten.

Utveckling

Utveckla och anpassa utredningsmetoder utifran varje malgrupps specifika behov.
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