Overgripande organisation och styrning av socialtjénsten i
Tyres6 kommun

Bakgrund

I nimndplancn {6t 2013 ges ett uppdrag till forvaltningschefen att anpassa socialtjinstens
organisation si att den i hogre utstriickning bidrar till konkurrensneutralitet. Uppdraget gavs mot
bakgrund av socialnimndens/kommunens ambitioner att infora valfrihet inom ett flertal
tjainsteomraden. Den befintliga organisationen ansigs inte vara optimal med tanke pé att
uppgiften i allt storre utstrickning handlar om att hantera brukarnas fiia val, med konkutrerande
utforare sinsemellan, och med verksamhet som drivs i egen tegl av socialtjinsten.

Frigan om socialtjanstens organisation utreddes av externa konsulter. Seminarier och andra

aktiviteter genomférdes.
Forslaget till ny organisation innebar 1 sammanfattning:

o [itt bestillar- och planetingskontor som skulle ansvara for utveckling, planering,
upphandling, avtal, uppf6ljning och myndighetsutovning.

o Bestillar- och planeringskontoret skulle organiseras i de tre verksamhetsomtidena;
ildreomsorg, individ- och familjeomsorg, stéd till funktionshindrade.

e En stéd - och utvecklingsenhet 61 dvergripande frigor inom bestallar- och
plancringskontoret.

¢ Egenregivertksamheten skulle bestd av tre verksamhetsomriden med varsin chef och
méjlighet att utveckla en gemensam stod- och utvecklingsenhet.

o Startdatum fér den nya organisationen var satt till den 1 januari 2014,

Nulage

Bedémningen har gjorts att det £61 nirvarande inte ar lampligt att genomféra den planerade
organisationsforandringen. Dock kvarstir behovet av att anpassa styrning, rollet och processer till
en ékad grad av konkurrensutsittning med konkurrensneutralitet som ctt centralt inslag,

Analys och stillningstagande

Mitt intryck 4r att verksamheten inom socialtjinsten i Tyresé som helhet haller hég standard,
savil nir det giller tjinster mot brukare i vardagen, som myndighetsévningen. Ledagskap,
organisation och medatbetarskap forfaller gediget och héllbart.

Sedan en tid har myndighetsutévningen/bistandsbedémningen nir det galler aldre respektive

stéd till funktionsnedsatea delats upp ochen t f chef for omradet stod till funktionsnedsatta hat
tillsatts. Uppdelningen har omvittnat varit av godo och bér tills vidare besta.
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En tinkbar organisation pa sikt nir det giller omridet aldre och funktionshinder dr att man haller
samman myndighetsutévningen under en chef med tva enheter som har fokus pa respektive
verksamhetsomrade.

Tydlig organisatorisk atskillnad bevaras inom dessa verksamhetsomraden, mellan 4 ena sidan
bistaindsbedomning /uppdragsgivande och 4 andra sidan utforande i egen regi. Utifran krav pa
lika villkor mellan kommunala och privata utférare bor egenregins ekonomi hallas sarskild fran
bistaindsbedomaten/uppdragsgivaren.

Man bor dverviga limpligheten av att betrakta egenregin som en “resultatenhet” med ritt att fora
over resultat mellan aren. Syftet ar da att 1 sa stor utstrickning som mojligt skapa liknande
forutsattningar for verksamhet 1 kommunal som privat regl.

Nir det galler 6vergripande organisering av utférarverksamheterna inom aldreomsorgen
respektive funktionsnedsittning finns ingen anledning att gora forandringar. Det fungerar sedan
linge val med en avdelningschef for respektive omrade. Med tanke pa utvecklingen 1 riktning mot
okad valfrihet som beslutats och nu planeras, finns det inom den egna verksamheten beredskap
att anpassa sig till en tinkbart forandrad verklighet. Framfor allt finns anledning att rikna med
minskade volymer.

Individ- och familjeomsorgen har en del karaktirsdrag som ger anledning att ytterligare utreda
och diskutera innan man faststaller en framtida organisering. Det lir finnas exempel pa positiva
erfarenheter 1 landet pid mer renodling nar det giller organisering av myndighetsutovning 4 ena
sidan, och dtgarder/insatser 4 den andra. Men det finns dven flera exempel pd motsatsen, dir man
renodlat organisationen i en bestillare- respektive utférardel, for att efter en tid dtergi till en mer

integrerad organisation.

Pié initiativ fran IFO: s ledning och i samforstind med mig pagar nu ett utvecklingsarbete inom
Individ och familjeomsorgens ledningsgrupp, som syftar till att komma fram till ett forslag for
verksamhetens organisering. Viktiga utgangspunkter bor da givetvis vara verksamhetens sirart,
komplexitet och nuvarande uppbyggnad, men dven den politiska inriktningen mot ¢kad valfrihet
och darmed konkurrensneutralitet. Efter aterrapportering av uppdraget och dialog om resultatet,
ska beslut tas fore 1 mars 2014.

I ett tidigare forslag till organisering 1 en bestillare- utférarorganisation tinkte man sig en
uppdelning av de forvaltningsgemensamma stabsresurserna pa de tre foreslagna
bestillareenheterna. En sidan uppdelning ar inte lingre aktuell. Det vore kontraproduktivt att i
nulaget splittra upp den i forhallande till uppgifterna mycket begrinsade stabsresursen.
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