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Dnr 12FNA/25 Finansieringsnamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 28

Information om synpunktshantering pa nitet samt e-férslag

Finansieringsnamnden fér dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutar att notera informationen till
protokollet.Bil 1.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Tvé viktiga satsningar for att forenkla och forbittra medborgarnas
inflytande lanseras under 2012. Dels ska dialogen mellan medborgare och
politiker forenklas genom e-forslag, dels ska brukarnas och kundernas
synpunkter tas till vara pa ett béttre sétt. Synpunkter som kommer in till
kommunen blir da ett bra underlag for att utveckla kvaliteten pa servicen.

E-forslag

Den 23 maj inf6rs e-forslag i Virmdo kommun. E-forslag ér till for
medborgare som vill ldmna forslag till kommunens fortroendevalda om hur
Virmdo kan utvecklas och forbittras. Forslaget publiceras pa
www.varmdo.se. Andra medborgare kan stodja forslaget genom att signera
det.

Den som ldmnar ett forslag ansvarar sjélv for att marknadsfora sitt forslag
for att 4 stod genom manga signaturer. Spridningen kan ske till exempel via
sociala medier som Facebook och Twitter.

Utvecklad synpunktshantering

Kommunstyrelsen fattade 2011 beslut om riktlinjer for synpunktshantering.
I september lanseras ett kommund&vergripande synpunktshanteringssystem
pa www.varmdo.se. Nér en synpunkt limnas pa hemsidan registreras den i
systemet. Det gor att det gar att f6lja upp och sammanstilla alla synpunkter
som kommer in, dé blir det littare att se utvecklingsmdjligheter och atgirda
eventuella brister. Det okar fortroendet for bdde verksamhet och personal.

Utover hemsidan kommer det gé bra att 1dmna synpunkter pa en blankett
som sedan registreras. Alla medarbetare kan vilkomna och uppmuntra
inldmnande av synpunkter och dven registrera muntliga synpunkter de tar
emot pd hemsidan.

Vard- och omsorgsstyrelsen kommer att fi en redovisning 6ver synpunkter
och resultat inom sitt ansvarsomrade i samband med arsredovisningen.

Justering utdragsbestyrkande
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Handlingar i d&rendet
Tjénsteskrivelse; Information: e-férslag och synpunktshantering, 2012-06-

04.

Sandlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
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Dnr 12FNA/51

Finansieringsnamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 29

Lokaler fér datautbildning/internetanvandning och andra
aktiviteter for seniorer

Finansieringsnamnden for dldreomsorgens beslut
1. Lokaler for datautbildning/internetanviandning och 6ppen
seniorverksamhet hyrs i ungkulturhuset Gurraberg.

2. Kontoret fir i uppdrag att ta reda pa vad kostnaden &r for partnerskap
i Digidel 2013 och redovisa det till nimnden.

Beslutsniva
Finansieringsnamnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Arbetsgruppen for digital delaktighet har tillskrivit finansieringsnimnden
for utbildning och kultur- och fritidsndmnden i frigan om lokaler och
teknisk utrustning for att genomfora utbildningar for att utéka
internetanvédndning bland seniorer.

Mojligheter for seniorer att utveckla sina datakunskaper/internetanvindning
dr angelédget. Likasd mdjligheter till sociala, kulturella och hélsoinriktade
aktiviteter i gemenskap med andra. Ungkulturhuset Gurraberg har lampliga
och @ndamalsenliga lokaler som inte nyttjas under vardagarna mellan 9.00 —
14.00. Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg har méjlighet att hyra delar
av lokalerna for seniorverksamhet under dessa tider. Forvaltningen foreslar
att nimnden hyr lokaler for seniorverksamhet tva dagar i veckan mellan
9.00 — 14.00 och dér erbjuder arbetsgruppen for Digital delaktighet att
bedriva datautbildning samt erbjuder seniorer lokaler for aktiviteter efter
egna initiativ och dnskemal. Forvaltningen foreslar ingen annan ekonomisk
satsning dn kostnader for hyra och tradlost internet.

Handlingar i drendet

Tjéansteskrivelse; Lokaler for datautbildning/internetanviandning och andra
aktiviteter for seniorer, 2012-06-05.

Skrivelse fran arbetsgruppen Digital delaktighet.

Yrkanden
Monica Pettersson (M) yrkar att “kontoret far i uppdrag att ta reda p& vad
kostnaden &r for partnerskap i Digidel 2013 och redovisa det till nimnden”.

Propositioner
Orforanden stiller proposition om Monica Petterssons (M) yrkande ska
bifallas eller €j och finner att det bifalles.

Séndlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten

Justering M | : f’r | utdragsbestyrkande
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Dnr 12FNA/93 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 30

Riktlinjer for bistandsbedémning inom aldreomsorgen

Finansieringsnamnden foér dldreomsorgens beslut

1. Finansieringsnimnden for dldreomsorg faststiller riktlinjer for
bistdndsbedémning inom dldreomsorgen.

2. Den politiskt tillsatta gruppen for 6versyn av riktlinjer upploses i
och med att riktlinjerna faststélls. Bil 2.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg

Arendebeskrivning

Riktlinjer for bistindsbedomning inom &ldreomsorgen har reviderats. I
arbetet har en politiskt utsedd grupp deltagit. I samband med revideringen
har ocksa en handbok for handldggningsprocessen tagits fram. I samband
med att riktlinjerna faststlls foreslas den politiskt utsedda gruppen
avvecklas.

Arbetet med revidering av riktlinjerna startade hosten 2011. Gruppen har
tréffats cirka atta ganger. Férutom arbetet med riktlinjerna har
handlédggarprocessen diskuterats, omvirlden har bevakats och fragor rérande
dldreomsorgen generellt har gétts igenom.

Gruppens uppdrag var att gora en dversyn av riktlinjer for
bistindsbedomning inom dldreomsorgen. Arbetet med 6versynen har nu
slutforts. I samband med arbetet med riktlinjerna har ocksé en handbok
tagits fram dér processerna for dldreomsorgens handliggare beskrivs.
Handboken kommer att utvecklas successivt.

Handlingar i arendet

Tjénsteskrivelse; Riktlinjer for bistindsbedomning inom 4ldreomsorgen,
2012-06-05.

Riktlinjer for bistdindsbedomning inom #ldreomsorgen 2012.

Yrkanden
Monica Petterson (M) yrkar bifall till punkt 1.

Kite Fransson (S) yrkar "avslag pa punkt 2 samt att ge gruppen i uppdrag
att arbeta fram forslag for behovsbeddmning for sérskilt boende samt
rapportera till ndmnden”.

Justering W | /% | utdragsbestyrkande
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Kite Fransson (S) yrkar punkt 3: ” att ge i uppdrag till kontoret att redogéra
for riktlinjer till bedémning for sérskilt boende”.

Propositioner

Ordf6randen stéller proposition om Monica Petterssons (M) yrkande att
bifalla forvaltningens forslag till beslut pa punkt 1 ska bifallas eller ej och
finner att det bifalles.

Ordf6randen stiller forvaltningen forslag, punkt 2, mot Kite Franssons (S)
forslagoch finner att nimnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

Votering begirs.

Foljande voteringsproposition ldses upp och godkénnes: “Den som vill
bifalla férvaltningens forslag rostar ja, den det ej vill rstar nej. Vinner nej
har ndmnden beslutat bifalla yrkandet.”

I voteringen rostar Monica Pettersson (M), Britt Lindmark (FP), Cecilia
Lindberg (M), Claes F Jonsson (M), Barbro Modin Svensson (KD) och
Susanne Thulin (MP) ja medan Kéte Fransson (S), Elisabeth Karlsson (S)
och Joachim Vogel (S) rostar nej.Finansieringsnamnden f6r dldreomsorg
beslutar med 6 ja-roster mot 3-nej roster att bifalla forvaltningens forslag
nummer 2.

Ordforanden stiller proposition om Kéte Franssons (S) yrkande till punkt 3:
” att ge i uppdrag till kontoret att redogéra for riktlinjer till bedémning for
sarskilt boende” ska bifallas eller ej och finner att det avslés.

Reservationer och protokollsanteckningar
Motet ajourneras for dverldggningar inom partigrupper.

(S) gruppen inkommer med protokollsanteckning: “Riktlinjer for
bistdndsbedomning inom &dldreomsorgen,

Vii (S) gruppen yrkade avslag pé& punkt 2 i forslaget till beslut ang. den
politiskt tillsatta gruppens upplosning i och med att riktlinjerna faststillts”.
Trots att arbetsgruppens ledaméter varit helt Gverens om att uppdraget inte
var slutfort utan dven borde innefatta det som var ursprungsuppdraget,
kriterier for bifall alt. avslag till sdrskilt boende, fick vi avslag pa vért
yrkande.

Se bakgrund och motivering nedan.

Vi yrkade vidare att kontoret skulle redovisa fér ndmnden vilka kriterier
som géller for riitt till en plats i SABO. Ocksa detta yrkande avslogs. Vi
noterade att inte ndgon ndmndledamot frin koalitionen ifrigasatte behovet
av klarhet om kriterierna.

Betr. punkt 1 i forslaget till beslut foreslog vi att en utvérdering av

riktlinjerna skulle goras efter ett ar for att f kinnedom om vad och vilka
insatser som har beviljats utdver den faststéllda listan 6ver mojliga insatser.

£
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Skilet till forslaget &r att olika rapporter och forskning visar att faststillda
insatslistor blir styrande for vilka insatser som beviljas. Trots att, precis som
i de nu foreslagna riktlinjerna det pekas pa att det &r den enskildes behov
och 6nskemaél som skall vara styrande och att stor vikt skall liggas vid den
enskildes ritt till inflytande och sjélvbestimmande.

Aven detta forslag avslogs.

Bakgrund och metiveringar:

Under senare &r har vi sett aterkommande debattartiklar med budskapet att
“kommunpolitikerna har ”abdikerat” fran ansvaret for styrningen av
dldreomsorgen”. Det &r en omfattande kritik som ofta framfors av
omsorgsforskarna, se t.ex. foljande artikel fran 7 forskare vid Stockholms
dldrecentrum (http://www.dagenssamhalle.se/debatt/aldreomsorgen-styrs-
inte-den-driver-168539). De visar samtidigt att finns det klara forebilder
utvecklade som pekar mot enkla, klara matt som beskriver omsorgsbehoven,
och som &ven tydliggor vilka insatser som behdvs. De 7 forskarna
sammanfattar:

’sedan borjan av 90-talet ...
har andelen dldre som fdr hjdlp i hemmet skurits ned radikalt,
serviceboendet har i stort sett forsvunnit
principen att dldre hjilpbehdvande sa linge som mdjligt ska bo kvar
hemma har drivits till sin spets — vilket lett till att allt fler svirt
nedsatta personer lever ensamma som fangar i sina hem”.

Redan i borjan pa 2000-talet konstaterade forvaltningen f6ljande:
Bistandsbedomningen har genomforts strikt och konsekvent. Som en
konsekvens av detta har en omdisposionering skett fran sdirskilt boende till
hemtjdnst. Det som har skett generellt i landet har séledes ocksé skett i
Varmdo.

I en (annan) kunskapsoversikt fran Stockholms &ldrecentrum, som tidigare
har delats ut till néimnden (Aldrandet och dldreomsorgen; Studentlitteratur;
redaktdrer Mats Thorslund och Sven-Erik Wénell), finns ett kapitel 5 om
Malen for dldreomsorgen: en potemkinkuliss,. Dir skriver Wénell och
Thorslund, chef resp. forskningsledare och professor vid Aldrecentrum:

...behovsbegreppet dr mycket tinjbart, och kommunerna har férvisso
tinjt dtskilligt, dock utan en dppen diskussion om detta. Det har blivit
bistandshandldggarna som hamnat i rollen som prioriterare, nér
politikerna har abdikerat.

Beslutsfattandet om riitten till siirskilt boende i Virmdé kommun
Stimmer det att politikerna har "abdikerat™? Socialtjdnstlagen 4r en ramlag,
dér rétten till sérskilt boende inte preciseras ndrmare utéver “rdtt till s.k.
"skalig” levnadsstandard”. SOL forutsitter att kommunerna preciserar och

Justering M Ol % | | utdragsbestyrkande
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fattar formella beslut om detaljerade kriterier for bistand i SB. I Varmdo
kommun (och sikert ocksé i manga andra kommuner??) har besluten av
rdtten till SB delegerats till forvaltningschefen, som sedan i sin tur har
delegerat vidare till bistdndshandldggargruppen. Det ror sig om
blankodelegationer, dir sdvil nimnden som forvaltningschefen limnar
beslutsritten vidare utan nagra som helst skrivna direktiv
(styrdokument). Inblankodelegering ar juridiskt ohéllbar.

Observera punkt 4.3.1. i ”Riktlinjer....”. Dir stér det att:
bistandshandldggaren fattar beslut om plats pa sdrskilt boende. Hur och
utifrdn vad framgér inte. I andra dokument kan man lisa att besluten baseras
pé s.k. "samtalsteknik” (samrdd) mellan bistdndshandliggare, men utan
transparenta och av ndmnden godkénda principer, och utan insyn fran
verksamhetschef och nimndledaméterna. S-gruppen har sedan ett antal ar
begirt skrivna instruktioner for bestdmning av bistdndsbehoven, och ddrmed
rdtten till sérskilt boende, men utan resultat. Enligt forvaltningschefen
existerar det inga skrivna instruktioner.

I nimndmalen for 2009 ingér ett avsnitt om Rittséikerhet och
kvalitetssiikring. Under effektmal ingér att Analys och rdttsikra metoder
av bistandsbedomning, identifiering av utvdirderingskriterier och
jamforbarhet over tid skall rada (utredningsuppdrag (s).

2009 ars naimndmal byggde pa ett partiverskridande arbete av en utsedd
fyrapersoners grupp I vilken ingick Claes F Jonsson(m) ,Lars
Carpelan(fp),Inga-Lill Westh (s) samt Joachim Vogel (s).

Seminarium om bistandshandliggning i juni 2009

I samband med forslaget om seminarium ldmnade (s) foljande synpunkter.
”Under de senaste ren har vi i ndmnden tagit del av ett antal avslag pa
ansokningar om sérskilt boende. En del av dessa har ber6rt oss oerhort illa
da vi inte kunnat forstd, mot bakgrund av tillgéingliga uppgifter, varfor
ansokan har avslagits. Négra har 6verklagat och da vunnit lansrittens
gillande (fyra av fem). Rétten har bl.a. uttryckt att hdnsyn kan och bér tas till
kénslor av ensamhet och oro.

Mot den bakgrunden har, bade under arbetet med att ta fram NAF-
namndens mal och vid ordinarie nimndsammantride, diskuterats behovet av
att tillsétta en grupp med uppgift att utifrdn nuvarande kriterier for att
erhélla sérskilt boende, analysera dessa och foresla ev. fordndringar. Om
detta har samtliga ndmndledaméter varit Gverens.

Vi blev dérfor forvanade nir ordforande foreslog att det skulle genomforas
ett seminarium om bistandshandldggning. Men beslot att betrakta det som
en forberedelse infor tillsdttandet av en arbetsgrupp. For sjalvklart kan inte
ett seridst arbete i en mycket komplicerad fraga ersittas av ett
halvdagsseminarium.

Vi utgar darfor ifrén att seminariet bara 4r att betrakta som en inledning.”

Gruppen tillsattes sedermera men nagot arbete kom aldrig igng Varfor en
ny grupp tillsattes efter valet 2010.

Justering | ] | | utdragsbestyrkande
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I protokoll frén 2011-02-22 i samband med rapport om méluppfyllelse
anges ovan beskrivna nimndmal fran 2009 som uppfyllt. Mot detta
reserverade vi oss med bl.a. foljande motivering. "Detta #r inte korrekt. Det
beslutade utredningsuppdraget har varken paboérjats eller genomforts.
Utredningen om vilka kriterier och principer som skall utgéra det faktiska
underlaget vid bifall respektive avslag till sirskild boende ir en del av den
politiska styrningen for dldreomsorgen, och den berér savil kommunens
ekonomi som de dldres vilfard. Darfor borde utredningsuppdraget
genomforas snarast mojligt.

2010 tillsattes s& den (nya) gruppen som bestod av Claes F Jonsson (m),
Allan Sooman (fp) Barbro Modin Svensson (kd) IngaLill Westh(s)Kdte
Fransson (s) och Joachim Vogel(s).Vid forsta sammantridet sa hivdade
kontorschefen gruppens uppdrag enligt rubriceringen i nimndprotokollet
handlade om att utreda riktlinjerna for bistindsbedémning inom
dldreomsorgen och att det som gruppen i 6vrigt betraktade som uppdraget,
ndmligen behovsbedomning och kriterier for ritt till sdrskilt boende inte
ingick i uppdraget. Detta uttalande vickte allmén férvaning och upprordhet
mot bakgrund av att frAgan hela tiden diskuterats som om det skulle handla
om vilka kriterier och beddmningar som styr om en person far ritt till resp.
avslag pa sin ansokan om sirskilt boende. Vad som var gruppens uppdrag
blev foremal for diskusson vid i princip samtliga gruppsamankomster.

S-gruppen &r emot en nedlédggning av arbetsgruppen. Vi anser att
nimndledaméterna maste ha insyn i hur behovsprévningen till SABO sker i
praktiken, genom ett styrdokument dér kriterierna preciseras.
Styrdokumentet ska formellt godk#nnas av nimnden som underlag for
delegering av bistdndsbesluten till verksamhetschef och vidare till
bistdndshandldggarna. Inblankodelegering ér juridiskt ohallbar och
strider mot SOL. Var vi ska dra griansen mellan olika bistdndsformer 4r en
avgorande framtidsfréga:

1. Idag har vi sérskilda boenden dir 6verlevnaden ir nere i 6
méanader.

2. De som kommer in dr oerhort utsatta och vardbehdvande. Och
ménga som inte kommer in hénvisas till hemtjanstpatruller dygnet
runt.

3. Indmnden har vidare redovisats att kostnaderna for SABO och
dygnetruntomsorg via Htj kan ligga pa ungefir samma niva.

4. Antalet avslag till sdrskilt boende (59 pa x 4r) talar for att manga
upplever sig utestingda frin SABO. Vi vet idag inget om deras
situation, deras behov och sérskilda livsomsténdigheter, eftersom vi
saknar bedémningskriterier och statistik

5. ldnsrétten har pd senare ar infort ytterligare ett kriterium for ritten
till SABO (sngslan, oro, ensamhet) vilket borde tka antalet bifall till
SABO

Justering Mp | % | utdragsbestyrkande
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6. men vi har istéllet fatt en minskning av antalet i SABO, samtidigt
som kommunen har slt fem platser pA SABO. Detta har forklarats
med minskad efterfrigan pd SABO, och detta trots att
befolkningsstatistiken pekar mot en stadigt 6kande andel dldre. Vi
véntar fortfarande pa en tjdnsteskrivelse som forklarar denna
uppseendevickande trend och slutsats. Och vi konstaterar aterigen
att vi saknar bedomningskriterier som tillater en statistisk
utvirdering.

Vid alla tillfallen under de &r nér fragan varit aktuell, vid seminariet,
faststédllande av malen 2009,i olika ndimndsammanhang och nir
gruppen(grupperna) tillsatts har det funnits en politisk enighet om att utreda
vilka kriterier och principer som avgor om det blir bifall eller avslag pa en
ansOkan om sirskilt boende.

Inte vid ett enda tillfalle har ndgon, inte heller ordférande eller
forvaltnings/kontorschefen, gett uttryck for en avvikande uppfattning. Det dr
forst i samband med gruppens sammantréide som detta klargors. Nagot
skriftligt uppdrag finns inte men nagonstans pa vigen har en omdefinition
av uppdraget gjorts trots den politiska enighet som funnits om uppdragets
innebord.

Frégan om nér och vem/vilka som har beslutat att utesluta
behovsbeddémning infor SABO é&r och forblir formodligen obesvarad”.

Séandlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Vaérd- och omsorgsstyrelsen
Akten
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Dnr 12FNA/92 Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 31

Yttrande 6ver kommundirektdrens forslag till drift- och
investeringsbudget 2013

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringnsdmnden for dldreomsorg tackar for informationen.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Kommundirektdren har utarbetat ett forslag till budget for r 2013 som
ligger till grund f6r fortsatt behandling i kommunstyrelsen och
kommunfullméktige. Forslaget behandlas av kommunstyrelsen den 12/9
2012. Namnderna har mgjlighet att inkomma med synpunkter s& snart som
mojligt. Forslaget till drifts- och investeringsbudget for 2013 tillstyrks.

Handlingar i drendet

Tjdnsteskrivelse; Yttrande 6ver kommundirektGrens forslag till drift- och
investeringsbudget 2013, 2012-06-01.

Tidigare utséand budget for 2013.

Séandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige

Akten

Justering | l utdragsbestyrkande
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Dnr 12FNA/66 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 32

Rekommendation att teckna 6verenskommelse mellan
kommun/stadsdel och landstinget om WebCare

Finansieringsnimnden for dldreomsorgens beslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorg foreslar kommunstyrelsen teckna
overenskommelse med landstinget om WebCare under forutsittning att
overenskommelsen tecknas fr o m 1 januari 2013.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Inom Stockholms lédn har WebCare anvints for att effektivisera och
kvalitetssdkra processen kring in- och utskrivning i slutenvard. WebCare
dgs av landstinget och anvénds av landstinget och kommunerna. WebCare
inférdes 2003 och har sedan dess varit ett av verksamheten uppskattat IT-
stod. Inga avtal tecknades kring WebCare vid inférandet och hittills har SLL
statt for alla kostnader. Arbetet med att ta fram en verenskommelse mellan
kommunerna och landstinget har pagétt under en léngre tid. Virmdo
kommun har anvént WebCare sedan starten 2003.

Handlingar i arendet

Tjénsteskrivelse; Rekommendation att teckna 6verenskommelse mellan
kommun/stadsdel och landstinget om WebCare, 2012-06-04.

KSL:s rekommendation.

Overenskommelse om WebCare.

Séandlista
Kundvals- och finansieringsavdelmingen

Kommunstyrelsen
Akten
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Dnr 12FNA/89 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 33

Sammanstélining av synpunkter och klagomal, ris och ros, fran
1 januari - 31 mars 2012

Finansieringsnamnden f6r dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkanner kundvals- och
finansieringsavdelningens sammanstéllning av synpunkter och klagomal
frén forsta januari till och med sista mars 2012.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Sedan 2004 har socialkontoret och dldreomsorgen en synpunkts- och
klagomalshantering inom sina verksamheter (Ris och ros). Rutiner for
synpunktshanteringen finns. Synpunkter och klagomal skickas till kundvals-
och finansieringsavdelningens stab for sammanstallning. Fran och med 2011
skickas de

till nimndsekreteraren for Finansieringsndmnden for dldreomsorg.
Synpunkterna kan gilla frigor om tillgidnglighet, service, bemdtande mm.
Synpunkts- och klagomélssystemet ersitter inte 6verklagande av
myndighetsbeslut till ldnsrétten. En synpunkt kan alltid framforas anonymit.
En synpunkt kan lamnas bade skriftligt och muntligt i form av:

* Ris & Ros-blanketten

* Kommunens hemsida

* Brev

* Vid samtal, direkt eller via telefon.
* E-post

Alla synpunkter och klagomal som kommer tas pa allvar och hanteras utan
drojsmal av den personal som tar emot synpunkten. Samma rutiner for
synpunkts-

och klagomaélshantering giller for alla dldreomsorgens verksamheter. All
berdrd

personal ska ha kunskap om vilka rutiner som giller.

Ris- och Rosblanketter finns vid kommuntorget och vid dldreomsorgens
olika

enheter. Handldggare tar med sig blanketter vid hembestk och erbjuder
personer

pé besok pa kontoret att fylla i en blankett.
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Sammanstilining 1 jan- 31 mars 2012

Under perioden har 6 stycken synpunktsblanketter och mejl kommit in
angéende

dldreomsorgens verksamhetsomréden.

De inkomna synpunkterna delas in i huvudkategorier. En del personer har
lamnat

synpunkter pé flera omraden och darfor stimmer inte antalet synpunkter i
tabellen

nedan med de 6 inkomna blanketterna/mejlen. Dessa har dven delgivits
ndmnden vid varje mote.

Aldreomsorg

Omrade Antal positiva Antal negativa | Kommentar
synpunkter synpunkter

Bemétande 1 3 Stddpatrullens
bemétande.
Vérdpersonalens
bemétande mot
dementa- hardhint
handlag.
Paminnelse fran
person som inte fatt
svar om sitt boende-
Trinettekok som
utldser brandlarm vid
matlagning.

Kompetens 2 Anvinder inte tiden
hos kunden ritt.
Klagomal pa chefen
for hemtjdnst, att det
kommer olika
personer som inte dr
flexibla i sitt
handlande, och
beteende samt
attitydproblem.

Information

Tillgénglighet till
person

Fysisk tillgénglighet

Resurser

Rutiner 2 Lex Sarah; kund
ramlat ute och ville
vinta med
sjukhusbesok.
Larbensfraktur
uppticktes.

Lex Sarah, hardhént
behandling av
dementa personer pa
boende.
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Organisation

Kost och méltider

Klagomal pé
matlador som har fatt
samre kvalitet och
innehall.

Ovrigt

Boendets Trinettektk
som utloser larm vid
stekning.

Totalt

1 9

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse; Sammanstéllning av synpunkter och klagomal, ris och ros,
frdn 1 jan — 31 mars 2012, 2012-04-03.

Sandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen

Akten

justering /l/ W | /C{ |
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Dnr 12FNA/57 Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 34

Arkivplan/dokumenthanteringsplan for finansieringsnamnden
for dldreomsorg

Finansieringsnamnden fér dldreomsorgens beslut
1. Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkénner foreslagen
arkivbeskrivning.

2. Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkénner foreslagen
arkivplan/dokumenthanteringsplan for finansieringsnimnden for
dldreomsorg.

Beslutsniva
Finansieringsndmnde for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Det har inte funnits nigon arkivplan/dokumenthanteringsplan for
finansieringsndmnden for dldreomsorgs verksamheter. En sddan har nu
tagits fram tillsammans med en arkivbeskrivning.

En genomgéng av arkivplaner/dokumenthanteringsplaner pagér inom flera
av Virmd6 kommuns ndmnder och styrelser. Finansieringsnimnden for
dldreomsorg har under flera ar varit utan en anvéndbar plan samt
arkivbeskrivning. D#rfor har sddana nu arbetats fram inom kundvals- och
finansieringsavdelningen i samarbete med kommunarkivet.

Enligt arkivlagen ska en arkivbeskrivning vara upprittad hos samtliga
myndigheter. Syftet med beskrivningen 4r att visa myndighetens
arbetsuppgifter och organisation, arkivets struktur samt vilka gallringsregler
som tilldimpas.

Av arkivplanen/dokumenthanteringsplanen framgar vilken handling som
avses, om handlingen ska bevaras eller gallras, var férvaring ska ske och hur
lange handlingen ska forvaras.

Arkivplanen/dokumenthanteringsplanen &r ett levande dokument som
uppdateras kontinuerligt vid behov. Finns behov av att stryka ndgot ur
planen fattas beslut om detta i finansieringsndmnden for dldreomsorg.

Handlingar i darendet

Tjdnsteskrivelse; Arkivplan/dokumenthanteringsplan for
finansieringsndmnden f6r dldreomsorg; 2012-03-29.
Arkivbeskrivning.

Arkivplan/dokumenthanteringsplan.
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Séandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Kansli-och utvecklingsavdelningen
Akten

Forfattningssamling
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Dnr 12FNA/94 Finansieringsnamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 35

Plan for att 6ka antalet halsoinriktade, kulturella och sociala
aktiviteter for aldre i Varmdo kommun

Finansieringsnamnden for dildreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkédnner planen.

Beslutsniva
Finansieringsavdelningen for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorg och kultur- och fritidsndmnden i
Vérmdo kommun har, med uppdrag frén kommunfullméktige, upprittat en
plan for att 6ka antalet hélsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter fér
personer over 65 ar. Planen ska vara en vigledning for politiker, utforare
och andra intresserade vid framtagandet av handlingsplaner for sina
respektive omraden och verksambheter.

Planen har skapats i samverkan mellan olika enheter inom kundvals- och
finansierings-avdelningen och med hjélp av Nestor FoU-center. Den bygger
pa en inventering i form av enkéter och intervjuer. Enkiter har skickats ut
till alla dldre med hemtjénst, alla kdnda foreningar och organisationer samt
kommunens fyra sédrskilda boenden for éldre. Till detta har det gjorts
intervjuer med &ldre personer pa de fyra sérskilda boendena samt kortfattade
telefonintervjuer med dldre personer (75 ér) i samband med kommunens
uppsodkande verksamhet.

Syftet med planen ir att den ska ge styrning och végledning till hur
kommunen kan arbeta for att 6ka b&de utbudet och kvaliteten vad det giller
hilsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter for sldre.

Malet &r att antalet tillgéngliga, individuellt anpassade och tydligt
marknadsforda aktiviteter som ir hilsoinriktade, kulturella och sociala, ska
oka for mélgruppen dldre personer.

Planen dr uppdelad i fem forbéttringsomraden som har kunnat identifieras
utifrdn det insamlade materialet (enkiter, intervjuer och remissvar). Dessa
omraden é&r:

1. Tillgéinglighet — Oka tillgéinglighet till olika aktiviteter genom att
t.ex. underlitta for ménniskor att ta sig till och fran olika aktiviteter,
skapa fler motesplatser samt anpassa befintliga aktivitet utifran
fordndrade funktionsforutséttningar.

2. Aktivitet och stimulans - Skapa aktiviteter utifrdn individernas
intressen, 6nskemal och behov.

3. Teknik och pedagogik - Anvinda ny teknik och pedagogik for att
underlitta och stimulera &ldre att vara aktiva oavsett
funktionsforutsittningar.

4. Samverkan - Oka samverkan med frivilligorganisationer, féreningar
och néringsliv for att bredda utbudet av aktiviteter for dldre.
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5. Information - Utveckla kommunens befintliga informationskanaler
for att pd bittre sdtt nd malgrupperna éldre, anhoriga och personal.

Handlingar i drendet

Tjénsteskrivelse; Plan for att 6ka antalet hilsoinriktade, kulturella och
sociala aktiviteter for dldre i Varmdo kommun, 2012- 05-31.

Plan for att 6ka antalet hilsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter for
dldre 1 Vdrmdo kommun.

Bilaga Resultatsammanstéllning.

Séandlista

“Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
Kommunfullmiktige
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Dnr 12FNA/25 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 36

Information om den nationella vardegrunden

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorg 4r informerad.

Beslutsniva

Finansieringsavdelningen for dldreomsorg

Arendebeskrivning
Carina Widmark, expert dldrefragor, informerade om den nationella
viardegrunden. Bilder frdn ndmnden har redan mailats ut.

Handlingar i &renden
Sandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
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Dnr 12FNA/25 Finansieringsndamnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 37

Avdelningen informerar

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg &r informerad.

Beslutsniva

Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning
Monica Fransson informerade om nya rekryteringar:

¢ Enny MAS Ann Kristin Nordstrém har anstillts. Ann Kristin bérjar
sitt nya uppdrag den 20 augusti.

e En dldreomsorgscontroller har anstillts. Berit Nylander borjar den
1 september.

Asa Ahlsved hilsade att upphandling av matlddor/matdistribution forldngs
och beriknas vara klar och trdda i kraft den 1 februari 2013.

Carina Widmark informerade om att rapport frn uppf6ljningsbesok av
hemtjénstforetag kommer efter arsskiftet.

NyponRosens hemtjénstforetag har sagt upp sitt avtal. Avtalsuppsigningen
dr tre manader.

Nytt avtal med ett nytt hemtjénstforetag skrivs pa fredag; AVA Assistans
och hemtjénst AB.

Séndlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
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Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 38

Delgivningar

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut
Beslutsniva

Finansieringsndmnd for dldreomsorg

Delgivningar

Uppsiégning av avtal mellan Varmdd kommun och NyponRosens
Hemtjénst, Dnr 12FNA/4.

Synpunkt fran kund angéende tvitt, Dnr 12FNA/87.

Rapport om missforhallande eller risk for missférhéllande
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah, Dnr 12FNA/90.

Ekonomisk redovisning frdn Guldkanten, Dnr 11FNA/156.
Yttrande till Socialstyrelsen; Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rdd om ansvaret f6r personer med demenssjukdom och
bemanning i sirskilda boenden samt konsekvensanalys av féreslagna
forfattning, Dnr 11FNA/191.

Fordelning av medel fér omvardnadslyftet, Dnr 12FNA/59.
Kundbrev fran Attendo, 2012-04-23.

Andring i avtal "Drift av Gustavsgarden”, Dnr 12FNA/9.
Forvaltningsritten i Stockholm, Dom 2012-05-10, Dnr 12ENA/70.
Forvaltningsritten i Stockholm, Dom 2012-05-10, Dnr 12FNA/71.
Socialstyrelsen, Enkit angdende kommunernas stdd till anhoriga-
dldreomsorg ar 2012, Dnr 12FN/86.

Nestor, samverkansavtal Nestor FoU —center, 2011-12-01, Dnr
11FNA/173.

Hilso- och sjukvérsforvaltningen, Stockholms lins landsting;
Uppségning av ldkemedelsforradsavtal i sdrskilda boende for #ldre
(SABO), Dnr 12FNA/81.

Overenskommelse gillande forlangning av avtal gillande drift av
Slottsovalens vardboende, Dnr 12FNA/62.

Sekretessirenden:

Attendo AB; E-post gillande “ris och ros”, Dnr 12FNA/43.

Attendo AB; E-post gillande “ris och ros”, Dnr 12FNA/5S.

Ris och ros; Gustavsbergs hemtjinst, Dnr 12FNA/60.

Utredning av missforhallande eller risk fér missférhéllande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah, Dnr 12FNA/61.

Rapport om missforhallande eller risk for missférhallande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder — Lex
Sarah, Dnr 12FNA/63.

Ris och ros; Dnr 12FNA/67.
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Exponering av giftig gas, Dnr 12FNA/72.

Utredning av missforhéllande eller risk f6r missférhallande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah samt Avvikelserapport, Dnr 12FNA/73.

Rapport om missforhallande eller risk for missforhallande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah, Dnr 12FNA/77.

Rapport om missférhallande eller risk for missforhallande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah, Dnr 12FNA/82.

Rapport om missférhéllande eller risk for missférhéllande- Lex
Sarah, Dnr 12FNA/8S.

Anmélan om allvarliga missférhéllanden enligt 14 kap. 2§SoL och
SOSFS 2008:10, Lex Sarah, Dnr 12FNA/91.

Sandlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Akten
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Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-06-12 § 39

Ovriga drenden

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg 4r informerad.

Beslutsniva

Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning
Allan Sooman (FP) tackar for sig och den givande tid som varit i
finansieringsndmnden for dldreomsorg.

Séndlista
Kundvals-och finansieringsavdelningen
Akten
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