VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 1 av 17
Finansieringsndmnd f6r dldreomsorg 2012-10-30

Plats och tid, Kommunhuset, Kanholmsfjirden, tisdagen den 30 oktober 2012,
Kl. 18.00-20.35

Beslutande: Elisabeth Dingertz (M)
Britt Lindmark (FP)
Cecilia Lindberg (M)
Claes F Jonsson (M)
Barbro Modin Svensson (KD)
Susanne Thulin (MP)
Joachim Vogel (S)
Eva Nordlander (S)

Tjédnstgorande ersittare:  Elisabeth Karlsson (S) istillet f6r Kite Fransson (S)
Sven-Gunnar Haglind (M) istillet for Claes F Jonsson (M) frin §§60-65

Ersittare: Sven-Gunnar Haglind (M)
Barbro Oskarsson (FP)
Arved Arvedsson (KD
Roberth Forsberg (MP)
Elisabeth Karlsson (S)
Pentti Valkama (S)

Ovriga deltagare: Monica Fransson, kundvals- och finansieringschef
Carina Widmark, chef dldreenheten
Susanne Hollander, chef bistdndsenheten
Annica Mileblom, (vik chef bistdndsenheten)
Birgitta Larsson, controller, ekonom
MAS Ann-Christin Nordstrém,medicinskt ansvarig sjukskoterska

Utses att justera: Elisabeth Karlsson (S)

Sekreterare: Lena Liljeqvist

Justeringens plats Kommuntorget, Kommunhuset, Skogsbov 9-11, Gustavsberg
och datum: den 5 november 2012, k1.14.00.

Protokollet innehaller §§ 56-65
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Dnr 12FNA/89 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 56

Sammanstéllning av synpunkter och klagomal, ris och ros, fran
1 juli — 30 september 2012

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut
1) Finansieringsndmnden for dldreomsorg godk#nner kundvals- och
finansieringsavdelningens sammanstéllning av synpunkter och
klagomal fran forsta juli till och med sista september 2012.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Sedan 2004 har socialkontoret och dldreomsorgen en synpunkts- och
klagomalshantering inom sina verksamheter (Ris och ros). Rutiner for
synpunktshanteringen finns. Synpunkter och klagomal skickas till kundvals-
och finansieringsavdelningens stab f6r sammanstéllning. Frin och med 2011
skickas de till ndimndsekreteraren for Finansieringsndmnden for
dldreomsorg.

Synpunkterna kan gélla frdgor om tillgénglighet, service, bemétande mm.
Synpunkts- och klagomalssystemet ersitter inte 6verklagande av
myndighetsbeslut till ldnsrétten. En synpunkt kan alltid framféras anonymt.
En synpunkt kan ldmnas bade skriftligt och muntligt i form av:

Ris & Ros-blanketten

Kommunens hemsida inklusive det nya synpunktshangeringssytemet
Brev

Vid samtal, direkt eller via telefon

E-post

Alla synpunkter och klagomal som kommer tas pé allvar och hanteras utan
dr6jsmal av den personal som tar emot synpunkten. Samma rutiner for
synpunkts-

och klagomalshantering giller for alla dldreomsorgens verksamheter. All
berdrd

personal ska ha kunskap om vilka rutiner som giller.

Ris- och Rosblanketter finns vid kommuntorget och vid dldreomsorgens
olika

enheter. Handldggare tar med sig blanketter vid hembesk och erbjuder
personer

pa besok pa kontoret att fylla i en blankett.

justering | I utdragsbestyrkande
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Sammanstéllning 1 juli- 30 september 2012

Under perioden har 17 stycken synpunktsblanketter och mejl kommit in
angdende

dldreomsorgens verksamhetsomrdden. Summan inkluderar dven de
synpunkter som har inkommit via den nya elektroniska
synpunktshanteringen p&d Varmdo kommuns hemsida.

De inkomna synpunkterna delas in i huvudkategorier. En del personer har
lamnat

synpunkter pa flera omraden och dérfér stimmer inte antalet synpunkter i
tabellen

nedan med de 17 inkomna blanketterna/mejlen. Dessa har dven delgivits
ndmnden vid varje méte.

Aldreomsorg
Omrade Antal positiva | Antal negativa | Kommentar
synpunkter synpunkter

Bemotande 3 Personal pa Ljung,
stiadhjilp
G.berg/Ingard,
bemotande stddning

Kompetens 4 0 Badrutiner
Slottsovalen,
Stadhjalp
G.berg/Ingard,
personal G.gérden,
stadhjalp
G.berg/Ingaro.

Information 4 Larm, annonsering i
NVP, Larm
G.garden,
informationsbrist i
samband m
vixelvard

Tillgénglighet till

person

Fysisk tillgdnglighet | 1 Vigskyltning

Resurser 1

Rutiner 3 Stidning hemtjénst,
stidning hemtjanst,
delaktighet i
samband m stéddning,

Organisation 4 Debitering av hyra,
debitering av hyra,
respekt vid
duschning,
hickklippning,

Kost och méltider

Ovrigt

Totalt 8 12
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Handlingar i arendet
Tjdnsteskrivelse; Sammanstillning av synpunkter och klagomal, ris och ros,
frén 1 juli- 30 september 2012, 2012-10-12.

Sandlista

Akten

Kansli- och utvecklingsavdelningen
Kundvals- och finansieringsavdelningen
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Dnr 11FNA/98

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 57

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs budgetutfallsprognos
3 per september 2012

Finansieringsnamnden for dldreomsorgens beslut
Nédmnden godkénner forvaltningens forslag till budgetuppfoljningsprognos
per september 2012 samt dverldmnar den till kommunstyrelsen.Bil 1.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Utfallet for finansieringsndmnden for dldreomsorg per september visar ett
overskott pa 10,9 mnkr (7,8 mnkr exkl. Combine). Enligt helarsprognosen
blir nettokostnaden 196,2 mnkr (bokslut 2011: 186,7 mnkr). Det innebir ett
overskott p4 12,3 mnkr (8,4 mnkr exskl. Combine) jamfort med budget.

Antal utférda hemtjénsttimmar okar standigt under 2012 och kostnaden
berdknas bli 9 mnkr hogre 4dn ar 2012. Kostnaderna for sérskilt boende
beddms didremot bli 4 mnkr ldgre 4n ar 2011, eftersom antalet personer som
bor i sérskilt boende har minskat.

Budgeten ir reviderad avseende kompensation for 16nedkningar, och
dédrmed har dven ersittningsnivéerna till utférarna hojts retroaktivt fran rets
bdrjan.

Forseningen av Combinesystemet ger ett Gverskott gentemot budget, da
kostnaden skjuts framat i tiden.

Handlingar i arendet

Tjénsteskrivelse; Finansieringsndmnden for dldreomsorgs
budgetutfallsprognos 3 per september 2012, 2012-10-22.
BUP 3, 2012, 2012-10-17.

Séndlista

Akten

Kansli- och utvecklingsavdelningen
Kommunstyrelsen

Kundvals- och finansieringsavdelningen

Justering
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Dnr 12FNA/38

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 58

Rapportering av beslut, ej verkstéllda inom tre manader, kvartal
3, 2012

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg foreslar kommunfullmiktige
godkénna Kundvals och finansieringsavdelningens redovisning av beslut ej
verkstéllda inom tre ménader for kvartal 3, 2012.

Beslutsniva
Kommunfullmaktige

Arendebeskrivning

Frén och med 1 juli 2006 har det tillkommit bestimmelser om
rapporteringsskyldigheter och sérskild avgift (sanktionsavgift) i
Socialtjanstlagen. Det innebir att Finansieringsndmnden for dldreomsorg
ska rapportera till Socialstyrelsen, revisorer och kommunfullmiktige beslut
som inte verkstills tre manader fran beslut. Det innebir ocksé att
kommunen kan aldggas en sérskild avgift (sanktionsavgift), l4gst 10 tkr och
hogst Imkr om beslut inte verkstills inom skilig tid. Vad som menas med
skilig tid avgors fran fall till fall och beroende av omstindigheterna.

Aldreomsorgen har tva beslut som ej verkstillts innan 3 manader.
1. Beslut om dagverksamhet skulle verkstillts den 8 augusti och
verkstélldes den 4 september, 17 dagar.
2. Beslut om dagverksamhet skulle verkstillts den 19 september och
verkstilldes den 18 oktober, 20 dagar.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse; Rapportering av beslut, ej verkstillda inom tre manader,
kvartal 3, 2012, 2012-09-03.

Séandlista

Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Kansli- och utredningsavdelningen
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige

Socialstyrelsen
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Dnr 12FNA/102 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 59

Hemsjukvard 2015 - inriktning

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut

1. Kommunstyrelsen godkinner forslaget till yttrande till
Kommunférbundet i Stockholms 1dn (KSL) om forslaget till
inriktning och omfattning av hemsjukvard 2015.

2. Virmdod kommun stéller sig i princip bakom inriktning och
omfattning av Hemsjukvard 2015.

3. Virmds kommun tar slutlig stéllning till inriktning och omfattning
av Hemsjukvérd 2015 nir forslag finns gillande enstaka hembesok,
rehabilitering, hjalpmedel och LSS.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Malen for kommunalisering av hemsjukvérden &r en god, trygg och siker
vard genom en effektiv anvéndning av samhiillets resurser.

T'utsénd remiss redovisas ett forslag till definition av hemsjukvard. Har
beskrivs ocksa att vissa fragor utreds i sérskild ordning och kommer att
redovisas under hosten 2012. Det giller rehabilitering och enstaka
hembesok.

I samband med foréndringen av huvudmannaskapet kommer dven
Stockholms lans sdrskilda 6verenskommelse gillande hilso- och sjukvard i
bostad med sérskild service och daglig verksamhet till personer som tillhor
personkretsen for Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) att férdndras. Det innebér att kommunerna sjélva far organisera och
ansvara for hilso- och sjukvardsinsatserna (exklusive ldkarinsatser) som
dven inkluderar rehabilitering.

Enligt Socialstyrelsens termbank 2012 4r hemsjukvard: "Hilso- och
sjukvérd nér den ges i patientens bostad eller motsvarande och som dr
sammanhingande 6ver tiden.” Atgirder/insatser ska ha foregatts av vard-
och omsorgsplanering. Hemsjukvard ges savil i ordinirt som sérskilt
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boende samt i daglig verksamhet och dagverksamhet. KSL anvinder sig av
Socialstyrelsens definition av hemsjukvard.

Handlingar i drendet

Tjdnsteskrivelse; Hemsjukvérd 2015- inriktning; 2012-09-20.
Yttrande till KSL.

Remiss: Hemsjukvard 2015- inriktning.

Forslag till tjansteutlatande fran KSL.

Séandlista

Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Kansli- och utvecklingsavdelningen

Kommunstyrelsen
KSL

|
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Dnr 12FNA/144

|

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 60

Lokala riktlinjer demens Varmdo

Finansieringsndmnden f6r dldreomsorgens beslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkénner forslaget till Lokala
riktlinjer demens Virmdo.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

De lokala riktlinjerna syftar till att tydliggéra vem som gor vad nir det
géller utredning, vard och omsorg om personer med demenssjukdom och
deras anhériga. Riktlinjerna beskriver processen frén det att personen med
minnesproblem soker vard pé sin virdcentral och hela viigen genom
utredning, diagnosbesked och vidare omhinder-tagande efter diagnosen.
Vem som gor vad och hur olika aktorer samverkar beskrivs ockss i
riktlinjerna. De lokala riktlinjerna bygger vidare p4 de nationella och de
regionala riktlinjer géllande demens.

Fordndringarna i riktlinjerna jamfort med vardprogrammet finns framst
under kapitel III Varmd6 kommun, Allmént, och berér personalens
utbildning samt vikten av personcentrerad vard- och omsorg, dvs. att se
personens mojligheter och personliga behov istillet for sjukdomen.

Det tidigare lokala vardprogrammet kommer nu att uppgraderas till politiskt
beslutade kommunala riktlinjer och de kommer iven att beslutas av
respektive verksamhetschef for de aktuella landstingsfinansierade
verksamheterna.

De lokala riktlinjerna kommer att presenteras med i stort sett samma layout
som det tidigare lokala vardprogrammet.

Handlingar i drendet

Tjédnsteskrivelse;Lokala riktlinjer demens Viarmds, 2012-10-08.
Lokala riktlinjer demens Virmdé (2012).

Lokalt vardprogram demens Varmdd (2009)

Sandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Socialndmnden

Vérd- och omsorgsstyrelsen

Akten
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Dnr 12FNA/141 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 61

MAS riktlinje for arbete med nutrition

Finansieringsnimnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg antar MAS riktlinje for arbete med
nutrition att bérja gilla frdn den 1 december 2012. Bil 2.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

I samband med att den enskilde flyttar in pa sdrskilt boende pabérjas arbetet
med att utfora en riskbedémning i syfte att hitta risk for underniring eller
upptdcka redan befintlig underniring hos den enskilde. Sjuksk&terska
péborjar en riskbedomning avseende underniring enligt ett instrument som
kallas Mini Nutritional Assessement (MNA).

Riskbedomningen innehdller olika delar
1. Viktforlust? (Som speglar utvecklingen bakat i tiden)

2. Aktuell vikt i relation till lingd? (BMI -Aktuell situation for
kroppens forrad)

3. Pdverkan pa formégan att #ta? (Vilket ger en uppfattning om hur
utvecklingen framat i tiden kommer att te sig

4. Hur kommer den aktuella sjukdomen att paverka néringstillstandet?

Riskbeddomningen foljs upp med utredning av orsaker till risk for eller ett
foreliggande underniringstillstind (UNT). Nutritionsdiagnosen blir ett
komplement till den enskildes 6vriga medicinska diagnos eller diagnoser.
Den utgtr underlag for de atgérder som planeras, bestdms och erbjuds den
enskilde. Slutligen foljs behandlingen upp utifrdin den enskildes behov.
Resultatet ska kommuniceras med den enskilde och i forekommande fall
anhoriga/foretradare.

Syftet med denna riktlinje &r att skapa ett systematiskt arbetssitt kring
undernéringstillstdnd samt att forhindra att de utvecklas. Det 4r viktigt att
gora den enskilde och ev. anhoriga/foretridare delaktiga i arbetet.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse; MAS riktlinje for arbete med nutrition, 2012-10-02.
Riktlinje for arbete med nutrition.

Séndlista

Kundvals- och finansieringsavdelmingen
Vérd- och omsorgsstyrelsen
Socialndmnden

Akten |
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Dnr 12FNA/147

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 62

Faststéillande av métesplan fér ar 2013

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorg faststiller nedanstiende
sammantradestider for nimnden for ar 2013.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs motesdagar &r forlagda pa tisdagar
i Kanholmsfjéarden:

12 februari, 9 april, 18 juni, 3 september, 15 oktober och 19 november.

Handlingar i &rendet
Tjdnsteskrivelse; Faststéllande av motesplan for ar 2013, 2012-10-16.

Sandlista

Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten

Kansli- och utvecklingsavdelningen
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Dnr 12FNA/25 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 63

Avdelningen informerar

Finansieringsnamnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringnsdmnden for dldreomsorg ér informerad

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

e Carina Widmark delade ut information om “Erfarenheter vid uppfoljning”
och "Till dig som é&r senior i Varmds 2013”.

¢ Carina Widmark informerade om ”Seniordagen” som 4ger rum i Gurraberg
den 7 november. Inbjudan har gétt ut till alla medborgare i Virmdo
kommun som &r Sver 65 ar.

* Monica Fransson informerade om att SeniorNet har kommit iging i
Gurraberg.

e Dans i Gurraberg; onsdagar k1 10.00-11.30.

Séndlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
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Dnr Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 64

Delgivningar och delegationer

Finansieringsndmnden fér dldreomsorgens beslut
Finansieringsnimnden f6r dldreomsorg &r delgiven.

Beslutsniva
Finansieringsavdelningen f6r dldreomsorg

Delgivningar:

e Kommunstyrelsen beslut 2012-09-12, §157, 12KS/0238:
Overenskommelse med landstinget om WebCare, Dnr 12FNA/66.

¢ Forvaltningsritten i Stockholm, Dom M4l nr 14475-11, enhet 11;
11FNA/94.

e Karolinska Institutet, Information ang ramavtal SLL/KI angdende
Information angéende ramavtal gillande hogskoleutbildning med
inriktning mot hilso- och sjukvard (SLL1715), Dnr 12FNA/142.

¢ Underrittelse frén Forvaltningsritten i Stockholm om inkommet
brev ”Angdende ansokan om sirskilt boende enligt
Socialtjanstlagen, Dnr 12FNA/148.

¢ Avtal avseende hyra av syn- och horselinstruktdr mellan Virmdo
kommun och Tyresd kommun, Dnr 12FNA/3.

e Uppsigning av avtal; Orrens Véard och Omsorg AB, Dnr 11FNA/18.

* Uppsigning av avtal; Konsult JAW Glidje, Kérlek & Omsorg, Dnr
11FNA/190.

Ris och ros: . )
Dnr 12FNA/133, 12FNA/140, Dnr 12FNA/139, Dnr 12FNA/146.

Delegationer:
e Dnr 12FENA/143; Hyresavtal mellan kommunstyrelsen och
finansieringsndmnden for dldreomsorg, Ljungs #ldreboende, Ljung
L:5.
e Dnr 12FNA/20; Beslut om bedrivande av hemtjénst enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem LOV”.
Sekretess:
¢ Delegationslista; beslut fattade under perioden 2012-09-01- 2012-
10-28, utsrkiven 2012-10-29.
* Rapport och missforhallande eller risk for missforhéllande i
dldreomsorg eller omsorgen om personer med funktionshinder- Lex
Sarah samt Avvikelse gillande den enskildes 6nskemal och
arbetsmiljo, Dnr 12FNA/151.
¢ Bostadsanpassningsbidrag, registrerade under perioden 2012-10-01-
2012-10-31.
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Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30
Séndlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen
Akten
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Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30

Dnr

Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-10-30 § 65

Ovriga drenden

Finansieringsndmnden for dldreomsorgens beslut

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg ér informerad

Arendebeskrivning

* Susanne Hollander svarade pa frigan om avslag sirskilt boende.
Frégan behover lyftas for vidare handldggning.

e Aven frigan om trygghetsboende som har sirskilda kriterier behdver
belysas ytterligare.

¢ Ny dag Onskas for utbildning inom “Kvalitet och uppféljning” —
under februari 2013. Forvaltningen aterkommer med forslag pa tva
dagar.

Sandlista
Akten

Kundvals- och finansieringsavdelningen
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