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Varmdé kommun
Kommunstyrelsen
134 81 Gustavsbefg

Tillsyn av plan- och byggverksamheten i Virmdé kommun

Beslut

De skrivelser med begéran om tillsyn av Virmd6 kommuns plan- och byggverk-
samhet som inkommit under perioden 2009-2012 féranleder ingen annan atgérd
frdn Lénsstyrelsens sida utver det synpunkter som framfors nedan. Arendena
avslutas.

Detta beslut kan inte 6verklagas.

Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholm har vid flera olika tillfdllen muntligen och skriftligen
mottagit klagomal fran fastighetségare, arkitekter och kommunala tjénstemén med
anledning av hur den kommunala organisationen f6r handldggning av PBL-
drenden fungerar i Varmdd kommun. Klagomalen avser bAde kommunens arbete
med bygglov och detaljplaner. Allménhet, konsulter och kommunala tjinstemén
har pa olika sitt beskrivit det véixande problemet med l&nga handldggningstider
och oklara besked om pagaende #renden.

I detta beslut behandlas tre olika tillsynsdrenden som alla sammanhénger med hur
plan- och byggfragor hanteras i Virmdé kommun:

* Mot bakgrund av ménga paringningar fran enskilda om brister i bygg-
lovverksamheten har Lénsstyrelsen tagit initiativ till ett tillsynsérende i
januari 2009. Arendet avser uppmérksammade brister i bygglov och
plandrenden. Lénsstyrelsen har vidare iakttagit brister i planirenden som
berdr Gustavsbergs. (Dnr 404-09-4688, 6verfort till 404-33604-2012)

+ Carl Magnus Ring har i skrivelse som inkom den 10 juni 2010 bl.a. pekat p4
l&nga handléggningstider vid bygg- och miljékontoret, att personalen mér
daligt och séger upp sig, att beslutsprocessen paverkas negativt och att det
fattas felaktiga beslut. (Dnr 404-10-8401, verfort till 404-33607-1012)

» Ett brev som inkom den 23 juni 2010 fran anstéllda vid bygg- och miljokon-
toret ger uttryck for att den nya organisationen inte uppfyller kompetens-
kraven i plan- och bygglagen. (Dnr 404-10-10780, dverfort till 404-33613-

2012)
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Kommunledningen beslét den 21 april 2010.att genomfora en omg¢rganisation av
bygg- och miljokontoret, som borjade gélla redan den 1 maj Z0TO. Organisations-
forandringen bestod bl.a. i att kontorets administrativa enhet, miljdenhet och
bygglovsenhet uppldstes for att uppgé i en ny avdelning med ett gemensamt kon-
tor. Istéllet arrangeras tvd team” med en jamn f6érdelning av specialistkunskap
och administrativa funktioner under en gemensam kontorschef. Avsikten var att se
flédet av drenden som en process och inte uppdelad i tre delprocesser och
ddrigenom garantera kvalitetssikring och en professionell handldggning.

Foréandringen avsigs ge kortare handldggningstider, 6kad tillgénglighet och bittre
service. Samtidigt forbereddes kontoret pa att efter ett halvar inféra ett gemensamt
drendehanteringssystem, baserat pA LEAN-processen. Teamen rapporterar till en
ledningsgrupp som utgor en ldnk mellan handléggarna och ndmnden. Grundtan-
ken &r att frimja en 6kad samsyn och en gemensam &rendeprocess frin registre-
ring av varje nytt drende till expediering.

Flera tjanstemaén har till Lansstyrelsen framfort oro dver att det bl.a. saknades en
stadsarkitekt eller bygglovchef med arkitekt- och PBL-kompetens, i synnerhet
som detta skedde ett &r innan den nya plan- och bygglagen skulle trida ikraft.

Foretrédare for kommunen har framfort att det inte behdvs nagon arkitektkompe-
tens eller PBL-kompetens i bygglovenhetens ledning utan att bygg- och miljo-
chefens ledaregenskaper kompletterad med professionella och sakkunniga hand-
laggare dr av storre betydelse. I anslutning till omorganisationen i maj 2010
reagerade en storre grupp tjénstemén vid bygglovenheten med ett gemensamt
protestbrev mot férdndringen och under fyra manader sade flera erfarna
handléggare upp sig.

I anslutning till ett platsbestk den 25 november 2011 framférde foretridare for
Lénsstyrelsen 6nskemal om en beskrivning av den nuvarande situationen p4 kon-
toret och hur bygglovchefen bedémde att arbetet pa enheten fungerar. Bygglov-
chefen redovisade bl.a. antalet beslutade bygglov och framférde uppfattningen att
arbetet fungerar vil, men att det sedan tidigare finns en stor drendeméngd som tar
tid att préva och delvis paverkar verksamheten.

Motivering

Plan- och bygglagen (2010:900), PBL, trddde i kraft den 2 maj d& plan- och bygg-
lagen (1987:10), APBL, upphérde att gilla. Av vergdngsbestimmelserna till nya
PBL framgér att APBL ska gilla for mal och drenden som pabérjats fore den 2
maj 2011. APBL ska dérfor tillimpas i detta drende.

Enligt 1 kap. 8 § APBL har linsstyrelsen tillsyn 6ver plan- och byggnadsvisendet
i lanet. Av forarbetena till APBL (prop. 1985/86:1 s. 467) framgar att malet for
lansstyrelsens tillsyn inte i férsta hand 4r att bevaka att inga enskilda beslut rakar
falla ur ramen fér vad som bedéms vara lagens andemening. Tillsynen skall i
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stéllet ha en mer framétsyftande inriktiiing. I nigot enstaka fall Ban det, enligt
forarbetena, vara befogat for en lénsstyrel g géran om

forklaring eller med ett papekande om en felaktig hantering. Lansstyrelsen har
inte tillsyn dver hur byggnadsndmnden leder och fordelar arbetet utan enbart 6ver
hur myndigheten hanterar sitt uppdrag.

Enligt 11 kap. 4 § APBL ska byggnadsnamnden till sitt bitride ha minst en person
med arkitektutbildning och i 6vrigt ha tillgéng till personal i den omfattning och
med den sérskilda kompetens som behdvs for att ndmnden ska kunna fullgéra sina
uppgifter pa ett tillfredsstéllande sitt.

Hur bestimmelsen ska forsts utvecklas i forarbetena till APBL (a. prop. 2. 308).
Diér framgar bl.a. foljande:

Det ar sjdlvfallet nodvandigt att byggnadsndmndens personal har sdrskild sakkun-
skap om de fragor for vilka ndmnden har ett fortlopande ansvar. Férutom sakkun-
skap om plan- och byggnadslagstiftningen 6ver huvud taget fordrar nimndens upp-
gifter att det finns kompetens i friga om t.ex. byggnadsgestaltning och byggnads-
funktion samt bygg- och installationsteknik.

Némnden bor givetvis dven ha tillgang till personal som har en god orientering i
arkitekturhistoria och mer ingéende kunskaper bade stilméssigt och i tekniskt av-
seende om de byggnader som maéste byggas om for att fylla dagens funktionskrav.
Kunskap maste ocksa finnas sé att frigor som angar arbetsmiljon for olika grupper
och handikappades likvirdiga mojligheter i samhéllet kan bevakas.

Ett ytterligare skil att kréva stort fackkunnande dr 6nskemalet att namndens
verksamhet inriktas mer pa forebyggande information och radgivning &n pé Gver-
vakning.

Samradsforfarande, information om den fysiska miljons foréndringar och om
skydd av vérdefull bebyggelse stéller liksom i dag krav pé forméaga att formedla
information pa ett sétt som gor att den blir tillgdnglig for lekmannen.

Den péagaende utvecklingen mot mer funktionsinriktade byggnormer, i stéllet for
normer som beskriver vissa tekniska 16sningar, innebér ocksa att kraven 6kar pa
byggnads- och vvs-inspektdrernas formaga att ta stéllning i komplicerade tekniska
fragor och pd att de har tillrdcklig teknisk kompetens.

I kompetensen bor ocksé inga kunskaper om principerna for hur de regelsystem
som styr byggandet 4r uppbyggda men ocksa reglernas bakgrund och tolknings-
mdjligheter sé att personalen som foretradare for byggnadsnamnden eller som
formedlare mellan den och brukare kan forklara normer och regler.

Namndens tjansteman maste kunna anldgga en saddan helhetssyn att olika slags
krav av bl.a. funktionell, social, teknisk och ekonomisk art tillgodoses. Samtidigt
skall de se till att byggnader m.m. far en estetiskt tilltalande utformning. En sddan
helhetssyn maste bl. a. prégla arbetet med att ta hand om och férnya det byggnads-
bestand vi har.

Enligt 7 § férvaltningslagen (1986:223), FL, ska varje drende ddr nadgon enskild &r
part handléggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sékerheten efter-

sdtts. Myndigheten ska stréva efter att uttrycka sig lattbegripligt och &ven pa andra
sétt underlatta for den enskilde att med myndigheten att gora. Enligt 4 § FL ska
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varje myndighet limna upplysningar, végledming; réd-ochamman-sidan hjlp till
enskilda i frigor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjdlpen ska ldmnas i

den utstréckning som 4r l&mplig med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov
av hjélp och myndighetens verksamhet.

Lénsstyrelsens bedémning

Det stir kommunen fritt att utforma sin egen organisation i plan- och byggfragor,
men ansvarig nimnd maéste ha tillgang till minst en person med arkitektutbildning
och 1 6vrigt ha tillgéng till personal i den omfattning och med den sérskilda kom-
petens som behdvs for att ndimnden ska kunna fullgéra sina uppgifter pa ett till-
fredsstéllande sétt.

Lénsstyrelsen anser att de uppgifter som framforts om verksamheten vid bygg-
lovhanteringen framstér som trovérdiga. Det far anses vara normalt att enskilda
ibland &r missnéjda med hur myndigheter beslutar i ans6kningsirenden och darfér
finner anledning att framfora klagomal. Aven medarbetare inom myndigheten kan
ha anledning att uttala sig negativt om verksamheten, utan att det finns ndgon
saklig grund for klagomalen. Den omfattning pa klagomélen som féreligger kan
dock inte anses som normal.

Lénsstyrelsen kénner till att Virmd6 kommun behéver hantera ett stort antal dren-
den till f6ljd av att kommunen véxer snabbt och att organisationen ddrmed kan
behova ses gver for att kunna tillgodose dndrade behov. Linsstyrelsen har for-
staelse for att en omorganisation tar tid att genomf6ra och att detta under en 6ver-
gangsfas kan paverka verksamheten negativt.

Léansstyrelsens granskning &r hallen pa en 6vergripande niva. Mot bakgrund av de
forhallanden som framkommit, kan det vara lampligt att félja upp om organisation
och bemanning vid bygg- och miljékontoret leder till 6nskad effekt. Uppfolj-
ningen bor syfta till att sékerstélla en réttsséker och kvalitetssikrad bygglovshand-
ldggning genom att tillféra organisationen PBL-kompetens och
arkitektkompetens, bland annat pa ledningsniva.

Parallellt med fordndringarna inom bygglovverksamheten har organisationen for
kommunens arbete med fysisk planering féréndrats. Vissa &renden handliggs av
en sérskild projektgrupp och inte av kommunens planenhet. Linsstyrelsen har i
dessa drenden noterat brister i planarbetet, bade avseende planforslagens formella
utformning och brister i genomforandet av planprocessen.

Kommunen viljer hur den egna verksamheten ska organiseras. Aven inom arbetet
med fysisk planering krévs att den ansvariga ndmnden till sitt bitride har minst en
person med arkitektutbildning och i Svrigt har tillgéng till personal i den
omfattning och med den sérskilda kompetens som behévs for att nimnden ska
kunna fullgéra sina uppgifter pé ett tillfredsstéllande sétt. Lansstyrelsen anser att
det kan finnas anledning att se 6ver hur arbetet inom den fysiska planeringen &r
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organiserat i syfte att sikerstilla att det bnnsnﬂréddig.kem-peteﬁe-fbr att bedriva

arbetet pé ett &ndamalsenligt sitt sa att de materiella och formella kraven i APBL
(och PBL) uppfylls.

Sammanfattning

Lénsstyrelsen anser sammanfattningsvis, utifrdn vad som ndmnts ovan, att
méngden klagomal och de brister som Léansstyrelsen noterat synliggér att
verksamheten inte fungerat till fullo under berérd tidsperiod. Det &r angeléget att
Virmdé kommun kontinuerligt féljer upp organisation och bemanning i syfte att
sékerstdlla att myndighetsutévningen sker i enlighet med lagstiftningen.

Med detta papekande anser Lansstyrelsen att drendet kan avslutas.

ﬁ/{é&om

Enhetschef Inge1 Holmqwst
lansarkitekt

Kopia:

Bygg-, miljé- och hilsoskyddsndmnden
Sambhallsbyggnadsndmnden

Carl-Magnus Ring, Vésterleden 6, 139 36 Varmdo

Kent och Barbro Stronegger, Lillangsdalsvédgen 102, 134 61 Ingard



