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Familjeenheten

Alla barn har ritt till trygghet, god fostran, omvardnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har foraldrarna som i samarbete med forskola,
skola och barnhilsovard ska tillgodose att deras barn far mojlighet till
utveckling och viaxande. Nir det av nagot skal visar sig att barnets behov
inte i tillracklig grad kan tillgodoses pa denna grundlaggande niva kan det
bli aktuellt med en kontakt hos familjeenheten.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedomning av behov av
insatser for barn o ungdomar, bistaindsbedomning for barn och
ungdomar med funktionsnedsattning, familjerattsfragor och
familjehemsvard. Malgruppen ar barn och ungdomar i aldern O till 20 ar
och deras familjer.

Familjer kan sjalva ansoka om rad, stod och insatser. Familjeenheten
kontaktar ocksa familjer utifran att vi har fatt information om att en
familj kan vara i behov av stod.

ATAGANDE

e Familjer pd Norrmalm uppfattar familjeenheten som en resurs att vanda sig
till om problem uppstar i familjen.

Vi pa enheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
familjeenheten som en instans dar man som familj/foralder kan fa hjélp och
stod. Vi vinnlagger oss om att vart bemétande ska inge fortroende och
tilltro till socialtjanstens mojlighet att medverka till en positiv fordndring.
Socialtjanstens arbete med barn och deras familjer har under manga ar
kritiserats inte minst i massmedia vilket har medfort att manga har en
negativ instéllning till socialtjansten. En vég att fordndra denna bild &r att
andra aktorer som arbetar med barn och unga formedlar en positiv bild av
familjeenhetens arbete sa att foraldrar kanner en trygghet i att det finns
mojligheter till stod om problem skulle uppsta.

e Barn och foraldrar som har utsatts for vald i nara relationer erbjuds ett
samordnat och professionellt stod.
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En sarskilt utbildad specialistfunktion pa vuxenenheten bistar foraldern
medan socialsekreterare pa familjeenheten fokuserar pa barnets situation.
Nér drendet aktualiseras gors en beddmning om behovet av skyddat boende
och hur stort omhandertagande det finns behov av. Under den fortsatta
kontakten beddms behovet av behandlande insatser. Den sammantagna
kompetensen for att méta de behov som uppstar i dessa situationer ar hog.
Barn som bevittnat vald kan fa sa kallade Trappan-samtal for att bearbeta
det de varit med om.

Bistandshandldaggarna anvéander sig av DUR (Dokumentation, Utvardering,
Resultat) i alla utredningar av tidigare okanda barn och ungdomar med
funktionsnedsattning.

DUR star for Dokumentation, Utvardering och Resultat och &r ett
systematiskt utredningsmaterial for att kartlagga livssituationen.
Bistandshandlaggarna anvander den manual som finns for DUR-utredningar
i alla nya &renden. Utifran dessa utredningar kommer sedan uppfoljningar
att goras utifran DUR for att kunna avlasa om livssituationen forandrats
efter insats.

Foraldrar som fatt samarbetssamtal samarbetar kring barnen.

Alltfor ofta hamnar barn i spanningsfaltet mellan tva stridande foraldrar
vilket far negativa konsekvenser for dem. Ett satt att forebygga att barn far
illa i denna situation &r att foraldrarna far hjalp genom samarbetssamtal.
Malet &r att foraldrarna ska komma 6verens om vardnad, boende och
umgange och darmed undvika en tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors
av familjerattssekreterare efter att foréldrarna har hort av sig vilket oftast
sker per telefon. Tillsammans med foraldrarna bestams hur manga samtal
som behdvs. Samtalen kan mynna ut i att foraldrarna kommer 6verens och
skriver ett avtal som godkénns av handlaggarna. Avtalet ar da juridiskt
bindande.

RATTELSE

Om vi pa familjeenheten inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi rtta till
det som ar felaktigt och se 6ver vara rutiner for att forhindra att det upprepas.
Vi vinnlagger oss om att all handlaggning ska ske sa korrekt som mojligt. Om
du som enskild upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemétandet
ska du i forsta hand vanda dig till din handlaggare. Du kan ocksa kontakta
nagon av enhetscheferna.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ar angelagna om att halla en god kvalitet och ar darfor tacksamma for
synpunkter och klagomal. Dessa kan framforas muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handlaggas.
Blankett for synpunkter och klagomal finns tillganglig i stadsdelsforvaltningens
reception pa Tulegatan 13 eller via e-post till ndgon av enhetscheferna.

VILL DU VETA MER?

Kontakta gérna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrém eller enhetschef Karin
Neubeck 08-508 09 341. Det gar ocksa att ringa 08-508 09 000 och begara
familjeenhetens jour.

Stockholm 2014-01-14

Karin Neubeck Agneta Heiroth Lindstrom
enhetschef enhetschef

Norrmalms Familjeenheten
stadsdelsnamnd

Adress: g\g;e;T:ZS

Box 3128

103 62 Stockholm 103 62 Stockholm

Besoksadress:
Tulegatan 13

Telefon: 508 09 000 508 09 341/334
Telefax: 508 09 099 508 09 080
E-post:

norrmalm@stockholm.se karin.neubeck@stockholm.se
agneta.heiroth-lindstrom@stockholm.se
bou.norrmalm@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
2014-02-06
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