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190 Serviceförvaltningen

Handläggare: Marianne Adolphson

Telefon nr: 076-1211813

Mejladress: marianne.adolphson@stockholm.se

Nyckeltal för personalstatistik för Serviceförvaltningen

Förifylld uppgift 15 januari

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställningar

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal tillsvidare-

anställningar

Totala antalet 

anställningar Andel tillsvidare-

anställningar 

Andel 

tillsvidareanställda 

Tillsvidareanställda 261 273 95.6% 94.6%

Kommentarer:

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal heltids-

anställningar

Totala antalet 

tillsvidare-

anställningar

Andel heltids-

anställningar 

Andel heltids-

anställningar            

Heltidstjänster 250 261 95.8% 95.1%

Kommentarer:

Nyckeltal 124: Personalomsättning

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Underlag 2013

Underlag 2013

Underlag 2013

Underlag för kontroll finns i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/  VB2013
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Det lägsta talet av 

antalet avgångar 

eller rekryteringar 

av tillsvidare-

anställningar

Genomsnittligt 

antal tillvidare-

anställningar 

under året

Personalomsätt-

ning (%)

Personal-

omsättning                     

%

Personalomsättning 20 256 7.8% 5.0%

Kommentarer:

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 

till andelen kvinnor bland de anställda

Antalet anställda 

kvinnor

Totala antalet 

anställda

Andel kvinnor 

(%)

Antalet kvinnor i 

chefsposition

Totala antalet chefer Andel kvinnliga 

chefer (%)

Kvinnliga chefer 240 273 88% 18 19 95%

Kommentarer:

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Kvinnliga chefer                    

(kvot) 

Kvinnliga chefer                   

(kvot) 

1.08 0.97

Underlag 2013
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Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 

till andelen utrikes födda medarbetare

Antalet anställda 

som är utrikes 

födda

Totala antalet 

anställda

Andel utrikes 

födda                     

(%)

Antalet utrikes 

födda chefer

Totala antalet chefer Andel utrikes 

födda chefer                    

(%)
Utrikes födda chefer 50 275 18% 2 19 11%

Kommentarer:

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Utrikes födda 

chefer                  

(kvot) 

Utrikes födda 

chefer                

(kvot)

0.58 0.52

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar

dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

* Definitiva uppgifter 

för 2012 som 

levererades i slutet av 

januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 1-14

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel korttids- 

sjukfrånvaro         

Andel korttids-

sjukfrånvaro                        

Korttidssjukfrånvaro 2,344 97,652 2.40% 2.11%

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013
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Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15  

och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

* Definitiva uppgifter 

för 2012 som 

levererades i slutet av 

januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 15-

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel långtids-

sjukfrånvaro                   

Andel långtids-

sjukfrånvaro                        

Långtidssjukfrånvaro 3,075 97,652 3.15% 2.69%

Kommentarer:

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare 

(kostnad utan personalförsäkring (PF))

* Definitiva uppgifter 

för 2012 som 

levererades i slutet av 

januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Kostnad för  

sjukfrånvaro dag 

2-14 i tkr

Antalet 

årsarbetare 

Kostnad 

sjukfrånvaro per 

årsarbetare, 

kronor

Kostnad 

sjukfrånvaro per 

årsarbetare, kronor

Kostnad korttidsfrånvaro 1,853 285 6,493 5,951

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013



Handläggare: Liselothe Engelgren

Telefon nr: 076-1211888

Mejladress: liselothe.engelgren@stockholm.se

Nyckeltal om upphandling

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 204 - Andel relevanta upphandlingar av varor och tjänster där krav ställts på att miljö- och hälsofarliga ämnen inte ingår.

Antal relevanta upphandlingar 

där krav ställts på att miljö- 

och hälsofarliga ämnen inte 

ingår, 2013

Totalt antal 

relevanta 

upphandlingar, 

2013

Andel relevanta upphandlingar 

av varor och tjänster där krav 

ställts på att miljö- och 

hälsofarliga ämnen inte ingår, 

2013

Relevanta upphandlingar 10 10 100%

Kommentarer: Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna ruta!

mailto:liselothe.engelgren@stockholm.se


Nyckeltal 204 - Andel relevanta upphandlingar av varor och tjänster där krav ställts på att miljö- och hälsofarliga ämnen inte ingår.

Insamling av jämförelsedata för 2012
Antal relevanta 

upphandlingar där krav 

ställts på att miljö- och 

hälsofarliga ämnen inte 

ingår, 2012

Totalt antal 

relevanta 

upphandlingar, 

2012

Andel relevanta 

upphandlingar av varor och 

tjänster där krav ställts på 

att miljö- och hälsofarliga 

ämnen inte ingår, 2012

12 12 100%


