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Inledning

Hornstulls servicehus, med 88 lagenheter, drivs i egen regi av Sédermalms stadsdelsforvalt-
ning och var verksamhet riktar sig till personer dver 65 ar med ett bistandsbeslut om service-
huslagenhet. Husets boende har insatser i varierad grad i form av serviceinsatser och omvard-
nadsinsatser. Verksamheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef, en administ-
rator ansvarar for att planera de bistandsbedémda insatserna och for att bemanna. Verksam-
heten har tre sjukskdterskor, en arbetsterapeut, en sjukgymnast, en vaktmaéstare och en recept-
ionist som tjanstgér mandag - fredag. Den 6ppna dagverksamheten, Lusthuset, &r 6ppen 365
dagar om aret och bemannas med tre heltidsanstéllda. 45 vardbitraden och underskoterskor
arbetar i omvardnaden och en grupp om tre stadare ansvarar for stadning av lagenheter och
gemensamma utrymmen samt for tvétt. Enheten har dven vid behovsanstallda vardbitraden,
underskoterskor och sjukskaterskor som ersatter vid ordinarie personals franvaro.

Verksamhetens viktigaste styrdokument ar den lokala verksamhetsplanen, stadsdelsnamndens
mal, Kommunfullméktiges inriktningsmal och Stockholms stads aldreplan. Lagar som styr
verksamheten ar socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Ett omfattande arbete med
att forankra den nationella vardegrunden ar paborijat tillika ett arbete med att anpassa enhetens
tidigare lednings- och egenkontrollsystem till innehallet i SOSFS 2011:9, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Kommunikation

Servicehusets fortroenderad representerar de boende vid méten varje manad dar planerade
forandringar diskuteras. Vi lamnar ut skriftlig information till samtliga boende regelbundet
och skickar efter dverenskommelse information till anhériga/narstaende eller legal foretra-
dare.

Enhetschef eller bitradande enhetschef inleder morgonrapporterna pa vardagar och skriftlig
information finns alltid tillganglig. 1 personalrummet finns en infoboard med rullande inform-
ation som riktar sig till alla medarbetare. Enhetschef skriver ocksa veckobrev som gar ut till
alla medarbetare via epost.

Verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning

Den risk- och vésentlighetsanalys som gjorts styrker enhetens plan pa att arbeta vidare med
avvikelsehantering och processen runt denna. Enhetens kvalitetsgrupp ar tillsammans med
enhetschef ansvariga for det 6vergripande arbetet med detta. Enheten har sedan tidigare ett
lednings- och egenkontrollsystem som under 2014 ska anpassas och utvecklas i enlighet med
SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten ska tydligt
utga fran ledningssystemets struktur: planera, leda, kontrollera, folja upp, utvéardera och for-
battra verksamheten.

Vérdegrundsarbetet paborjades hosten 2012 och har fortlopt, under 2014 planeras ytterligare
vardegrundsdagar dar vi ska fortsatta det pabdrjade arbetet. Syftet med arbetet med varde-
grunden &r att utveckla det gemensamma forhallningssatt och bemotande som behovs for att
skapa en aldreomsorg i vérldsklass. Stort fokus har lagts pa att diskutera forhallningssatt och
etik i arbetet och i dokumentationen. Enhetschef och bitradande enhetschef har last utbild-
ningen "Att forsta och leda utifran den nationella vardegrunden for aldre" och tre undersko-
terskor har last Vardegrundsledarutbildningen. Ytterligare tva medarbetare ar anmélda till
vardegrundsledarutbildningen med start i januari 2014.

Enheten tar hjalp av utvecklingsgruppen i arbetet med webb utbildningen Demens ABC som
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alla medarbetare ska genomga under 2014. | det uppdraget ingar utbildning och handledning.
Under 2014 forandrar vi arbetsteamen genom att skapa ett team som ska handledas och utbil-
das till spetskompetens gallande vara psykiskt skora dldre och de aldre som har en demens-
problematik. Vi ser ett fortsatt behov av kompetensutveckling for att na malet att all omvard-
nadspersonal har underskoterskeutbildning.

Ekonomisk hushallning

Budgetprognoser uppréttas varje manad tillsammans med budgetcontroller. Kostnader for
bland annat vidbehovsanstallda féljs upp pa detaljniva. Servicehusets budget ar delad i tva
delar dar grundkostnadsersattningen som ges for varje lagenhet finansierar lokaler, hélso- och
sjukvardspersonal, reception och aktivitetspersonal och insatserna som ges till de éldre finan-
sieras av ersattningar enligt hemtjanstnivaer. Bitradande enhetschef och/eller administrator
kontrollraknar varje beslut och for vid behov en dialog med bistandshandlaggare. Genomfo-
randeplanerna ar avgorande for att kunna visa pa ett 6kat eller forandrat behov vilket innebéar
att det &r medarbetarnas storsta mojlighet att kunna paverka tiden hos varje enskild éldre.
Bitradande enhetschef och administrator ar val insatta i hur verksamheten finansieras och hur
vi maste arbeta for ett effektivt nyttjande inom ramen for de ekonomiska forutsattningarna.
Verksamhetens administrator &r genom sitt ansvar for planering och bemanning en nyckleper-
son nar det kommer till en effektiv hushallning. Bestallda och bemannade timmar rapporteras
till enhetschef varje vecka och aktuell bemanning diskuteras dagligen.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:
Namndens verksamhet ar miljévanlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Folja namndens miljghandlingsplan 2014. Redovisa atgarder vid 2014-01-01 2014-12-31
awvikelser i samband med tertialrapporter och i verksamhetsberat-
telsen.

Atagande:
Verksamheten inom Hornstulls servicehus ar miljévanlig

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs utifran Sodermalms stadsdelsforvaltnings miljopolicy.
Enhetens andel av inkopta ekologiska livsmedel uppnar 25%.

Arbetssatt

Pa Hornstull &r vi miljomedvetna och sparar pa resurser genom att vi sopsorterar ofargat och
fargat glas, metall, plast, kartong och papper. Vi &r sparsamma med el genom att slacka lam-
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por i rum dar ingen vistas. Vi dr sparsamma med vatten genom att vi diskar och tvattar i fyllda
maskiner, vid handdisk diskar vi inte under rinnande vatten.

Overblivna lakemedel, bade flytande och tablettform, Iamnas till lakemedelsavfallsfirma.
Enheten bestéller ekologiska livsmedel enligt en forteckning upprattad i samrad med dietist.

Resursanvandning

En viktig resurs &r medarbetarna vilka ska genomféra enhetens miljéarbete.
Enhetens grovsoprum skéts tillsammans med var fastighetsagare Micasa. Enhetens vaktmas-
tare tillsammans med var servicegrupp ansvarar for att grovsoprummet ar i gott skick.

Uppfoljning

Vid tertialrapporter och arsredovisning som gors via ILS webben, redovisas bade enhetens
ekonomiska resultat samt enhetens miljéatagande. Andelen ekologiska livsmedel f6ljs upp
utifran bokforda kostnader i Agresso Pa enhetens arbetsplatstraffar redovisas och diskuteras
resultaten tillsammans med medarbetarna. Aktivitetsansvariga i Lusthuset foljer upp att be-
stallningar som gérs motsvarar livsmedelsbehovet sa att det inte blir mat staende i forraden
som maste kasseras.

Utveckling

Ekologiska livsmedel ska bestéllas i hogre grad.

Tillsammans med fastighetsagaren Micasa utreda majligheten att sortera ut matavfall fran
Lusthuset for biologisk behandling.

Servicehusets andel av den totala elforbrukningen i fastigheten behdver avgransas.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Indikator Arsmal NFDCIE T
mal tet

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordin&rt boende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg) 77 % Ar

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

utférs - hemtjanst i ordinért boende (a4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart bo- 86 % 86 % Ar

ende (aldreomsorg)
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Namndmal:

Aldre har en meningsfull tillvaro

Indikator Arsmal Crsaie. Pl
mal tet

Andelen &ldre som far hjalp av hemtjansten att gora det de tycker 85 % Tertial

om (hemtjansten)

Atagande:
De aldre som bor pa Hornstulls servicehus har en meningsfull tillvaro

Forvantat resultat

Okat varde avseende individuppféljningens fraga 9; Andel dldre som uppger att hemtjansten
hjalper dem att géra det de tycker om. Alla aldre som bor pa Hornstulls servicehus har daglig-
en mojlighet att delta i nagon form av gemensam aktivitet.

Arbetssatt

Under valkomstsamtalet fragar kontaktmannen den aldre om vad han eller hon tycker om att
gora. Planeringen utgdr ifran den &ldres bistandsbestallning och detta dokumenteras i den &l-
dres genomférandeplan. Kontaktmannaskapet ger forutsattningar att bygga upp en kontakt
mellan den aldre och kontaktmannen. Arbetet pa dagtid ar fordelat pa tre team, varje team
bestar av 4-5 omvardnadspersonal och en omvardnadsansvarig sjukskoterska som tillsammans
ansvarar for de dldre som bor i ett hus. De sociala kontakterna som till exempel kontaktman-
nen, anhoriga, 6vriga medarbetare, medboende ser verksamheten som viktiga for de aldres
meningsfulla tillvaro genom samtal, omtanke och nérvaro. Vi arbetar utifran den nationella
vardegrunden for aldre med fokus pa den aldres valbefinnande och maéjlighet till vardigt liv
och ser att mycket av detta kan sammanfattas i kontakten mellan medarbetarna och de aldre,
vi sammanfattar detta som det goda matet. Vart rehabiliterande forhallnings- och arbetssatt
skapar forutsattningar for den aldre att sa langt det ar mojligt gora saker sjalv eller med stod
fran personal.

Servicehusets 6ppna verksamhet Lusthuset gor en halvarsplanering som manad for manad
anslas pa tavlor i samtliga trappuppgangar samt vid receptionen. Lusthusets personal presen-
terar dagligen aktuella aktiviteter for omvardnadspersonalen i samband med morgonrapporten
for att omvardnadspersonalen ska kunna ta med sig aktuell information ut till de boende.
Lusthuset bjuder in nyinflyttade till inflyttningskaffe for information om vilka aktiviteter som
erbjuds.

Lusthuset har 6ppet 365 dagar om aret och dar erbjuds sittande gymnastik, spel, hoglasning,
kaffeservering, fredagsmys, musik, upptradande, underhallning, utflykter, promenadgrupper,
gudstjanst och fester. De boende tillfragas regelbundet om onskemal kring aktiviteter genom
enkater och genom att de varje dag tillfragas om vad de vill géra. Utifran bistandsbeslut plan-
eras ledsagning till och fran aktiviteter for de dldre som har behov av ledsagning. Sedan no-
vember 2013 erbjuder vi de boende att &ta sin lunch i Lusthuset, syftet med det &r att kunna
erbjuda en trevlig miljo kring maltiderna och en 6kad mojlighet till social samvaro.De arliga
hogtiderna sasom lucia, jul, pask och midsommar uppmarksammas och firas traditionsenligt.
Haogalids forsamling haller gudstjanst och kyrkkaffe i Lusthuset varje manad for de éldre som
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ar intresserade.

Lusthuset erbjuder ocksa malargrupp och bokcirkel. Under den varma arstiden genomfors
aktiviteterna i forsta hand utomhus, Lusthuset har egen uteplats precis utanfor lokalerna. Bo-
ende som dnskar far egna ansvarsomraden i Lusthuset, bland annat for hissning av flaggan pa
garden och servettvikning infor fester.

Pa enhetens fortroenderad arbetar vi tillsammans med boenderepresentanterna kring kvalitets-
utveckling, aktiviteter, dnskemal och viktiga fragor fran de boende.

Var innergard ar val anpassad for verksamhetens och de aldres behov, den nyttjas for saval
enskilda aktiviteter som gruppaktiviteter.

Omvardnadspersonalen arbete utvecklas genom uthildningar, handledning och i teamarbetet
dar de olika yrkeskategorierna och indivderna kan ge varandra rad och stod. Under 2014
kommer ytterligare medarbetare att ga grundutbildning motsvarande vardbitrade och under-
skoterska. Vi kommer &ven att kompetensutveckla genom handledning och arbetsplatsforlagd
utbildning i Demens ABC, BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens) och
psykiskt skora dldre, malet med dessa utbildningar ar att utarbeta gemensamma arbets- och
forhallningssatt for att darigenom skapa béttre forutsattningar for de aldre till en meningsfull
tillvaro.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, kreativitet, engagemang och bemotande &r den fradmsta resursen
till att de aldre upplever en meningsfull tillvaro. Kontaktmannaskapet och arbetsgruppernas
organisation mojliggor detta tillsammans med den planering som administratoren gor utifran
bistandsheslut och den aldres genomférandeplan. Verksamhetens utbud av sociala och kultu-
rella aktiviteter kan vara en resurs for att de dldre ska ha en meningsfull tillvaro. Den sociala
dokumentationen ar en kalla med information. Anhoriga &r en viktig resurs, i de fall nar den
boende godkanner samarbetet.

Lusthusets lokal anvands till social gemenskap, vardagssysslor och aktiviteter. Lusthusets
halvarsplanering for kulturella och gemensamma sociala aktiviteter ligger till grund for utbu-
det tillsammans med det goda samarbete vi har med vart fortroenderad. Lusthuset, lokalen
Utsikten och innergarden nyttjas for sociala och kulturella aktiviteter. Verksamheten har se-
dan tidigare ett samarbete med Hogalids forsamling som haller gudstjanst med kaffe varje
manad under var och host. Aktivitetspersonalen i Lusthuset har mangsidig kompetens avse-
ende aktiviteter och social samvaro.

Verksamhetens budget méjliggor bemanningen i Lusthuset och Lusthusets budget utgor en
viktig resurs for storre aktiviteter.

Verksamhetens budget ar ocksa en évergripande resurs som mojliggér kompetensutveckling
och stod till medarbetarna.

Uppfoljning

Den sociala dokumentationen kontrolleras utifran genomforda aktiviteter och stickprovskon-
troller gors regelbundet av bade signeringar och l16pande dokumentation i enlighet med enhet-
ens egenkontrollprogram.

Enhetschef och bitrddande enhetschef foljer upp alla &ldres sociala dokumentation minst en
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gang per ar tillsammans med kontaktmannen, genomférandeplaner granskas utifran en mall
som ocksa anvands vid upprattande av genomférandeplanen.

Deltagarstatistik fran Lusthuset, dar aktivitetsansvarig kan se om aktiviteten var popular eller
inte. Fortroenderadet, dar de aldre representeras, diskuterar genomfarda och planerade aktivi-
teter i syfte att anpassa verksamheten utifran behov och 6nskemal. Fértroenderadet arbetar
tillsammans med enhetschef med kvalitetshdjande insatser genom att komma med synpunkter
och forslag och genom att delta i mer omfattande diskussioner om specifika satsningar. For-
troenderadets moten protokollférs och protokollen skickas till stadsdelsnamnden.

Utifran brukarundersokningsresultatet upprattas en atgardsplan som verksamheten sedan arbe-
tar aktivt med under resten av aret. Uppfoljning av detta arbete sker i samband med tertialrap-
port.

Teammoten och beslut som fattas dar féljs I6pande upp.

Uppfdljning sker ocksa dvergripande vid tertialrapporter och vid arsredovisningen.
Klagomal- och synpunktshanteringen sammanstalls och analyseras infor tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Avvikelsehanteringen inom SoL och HSL inklusive lex Sarah och lex Maria sammanstalls
och analyseras och &r en del i det I6pande kvalitetsarbetet.

Utveckling

Verksamheten ska arbeta med att forstarka de verkyg som finns for att medarbetarna ska lara
ké&nna den aldre, dennes livshistoria och sociala natverk battre. Genomférandeplanerna ska
aven detta ar granskas utifran ett underlag for att sakerstalla att de rymmer alla de faktorer
som behdvs for att bland annat sékerstélla att de dldre har en meningsfull tillvaro.

Vi behover fortsétta det arbete vi paborjat med den Nationella vardegrunden for ldre hos alla
medarbetare oavsett arbetsuppgifter for att sakerstalla ett gemensamt forhallningssatt, gott
bematande och att alla insatser ges utifran den dldres behov och dnskemal sa langt det ar moj-
ligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lusthuset genomfoér organiserade och dokumenterade aktiviteter 2013-01-01 2014-12-31
varje dag.

Namndmal:

Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation

Indikator Arsmal NEES g [ERIE

mal tet
Andelen aldre som kan paverka hur hjalpen genomfors (hemtjanst) 91 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla ett strukturerat arbetssétt av genomfdrandeplanernas 2013-01-01 2014-12-31
framtagande och innehall (utférarenheterna)
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Atagande:
De aldre som bor pa Hornstulls servicehus ar delaktiga i utformningen av sin livssitu-
ation.

Forvantat resultat

Andel &ldre pa servicehuset som har en aktuell genomférandeplan ar minst 75%.

Andelen &ldre som upplever delaktighet i utformningen av sin livssituation har 6kat jamfort
med brukarundersokningen 2013, resultatet hamtas fran fragan "Kan du paverka utformning-
en av din hemtjanst?".

Vi har granskat alla genomforandeplaner utifran en mall dér fokus ligger pa innehallet och
den aldres delaktighet.

Arbetssatt

Vid valkomstsamtalet dar kontaktmannen traffar den &ldre och/ eller foretradare diskuteras
den aldres nskemal och behov utifran bistandsbeslutet. Detta dokumenteras i den &ldres ge-
nomforandeplan vilken kontaktmannen ansvarar for att skriva tillsammans med den aldre.
Detta for att ha en skriftlig 6verenskommelse med den aldre om hur han eller hon vill att in-
satserna ska utforas men ocksa for att kontaktmannen och 6vriga medarbetare ska kunna lasa
sig till viktig information om den aldre. Genomfdérandeplanen finns sedan i ParaSoL och som
en utskrift i den aldres SoL-parm (social dokumentation) som forvaras i sarskilt skap i ser-
vicehusets personalrum/dokumentationsrum och den aldre far en utskrift i samband med att
genomforandeplanen skrivs under.

Servicehusets medarbetare genomfor teammoten varje vecka dar samtliga personalkategorier
ar representerade, pa motet foljs enskilda boende upp utifran just dennes behov och 6nskemal.
Utgangspunkten pa teammotet ligger dels i den nationella vardegrunden for aldre, hur skapar
vi forutsattningar for vardigt liv och valbefinnande, och i ett rehabiliterande forhallningssatt.
Arbetsterapeuten ar ansvarig for teammotena och for uppféljningen av beslutade atgérder,
insatser eller stod. Syftet med att arbetsterapeuten leder teammotena ar att ha ett gemensamt
arbetsséatt for alla team oavsett deltagare eller teamledare.

Genomforandeplanen foljs upp och revideras tillsammans med den aldre utifran uppkomna
behov och/eller Gnskemal.

Omvardnadspersonalen &r under dagpass indelade i arbetsgrupper om fyra-fem personer till-
sammans med en sjukskdterska som ar teamledare. Detta gor att de som arbetar hos den aldre
lar kanna henne/honom och att personkontinuiteten &r hog. Aven kvalls- och nattarbetsgrup-
pens arbete ar uppbyggd utifran kontaktmannaskap. Det gor att medarbetarna lar kanna den
aldre och dennes 6nskemal och det mojliggér en god kommunikation dem emellan finns.

Resursanvandning

Den boende sjélv ar var viktigaste resurs till information.

Anhoriga &r en mycket viktig resurs vilka oftast har kdnnedom om hur den &ldre vill att insat-
serna ska utforas forutsatt att den &ldre godkanner att den anhorige deltar.

Medarbetarnas kompetens och bemdotande ar en avgorande resurs for de aldres delaktighet, till
detta kommer arbetet med den nationella vérdegrunden for &ldre och det goda motet, dar vi
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behover tid for att tillsammans arbeta fram gemensamma arbets- och forhallningssatt.

| den sociala dokumentationen, bland annat genomférandeplanen, framgar det hur den aldre
vill ha det och hur hjalpen ska utforas.

Motestid som till exempel valkomstsamtal, uppféljningssamtal, teammaten och planeringsda-
gar.

Verksamhetens budget och de digitala dokumentationssystemen, Parasol (social dokumentat-
ion) och VODOK (hélso- och sjukvardsdokumentation),

ar en Gvergripande resurs. Fran september 2014 ersétter Life Care Vodok som dokumentat-
ionssystem inom héalso- och sjukvardsomradet.

Uppfdljning

De utforda insatserna/hjélpen signeras och dokumenteras dagligen och f6ljs sedan upp.
Uppféljning av genomforandeplanen sker en gang per ar eller vid uppkomna 6nskemal eller
forandrade behov, uppfdljningen gors av kontaktmannen och den &ldre.

Den sociala dokumentationen granskas lopande under aret och enhetschef eller bitradande
enhetschef stammer av tillsammans med kontaktmannen enligt var lokala rutin for egenkon-
troll.

Pa arbetsplatstraffar, rapporter, teammaoten och planeringsdagar diskuteras arbetssatten och de
aldres inflytande Gver sin vardag.

Brukarenkatens resultat ger oss kunskap om eventuella brister i vart arbete.

Pa fortroenderadet diskuteras fragor kring delaktighet.

Klagomal- och synpunktshanteringen sammanstalls och analyseras infor tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Avvikelsehanteringen inom SoL och HSL inklusive lex Sarah och lex Maria sammanstalls
och analyseras och &r en del i det I6pande kvalitetsarbetet.

Utveckling

Vi behover fortsatta utvecklingen det pedagogiska arbetet kring delaktighet, exempelvis
kommunikationen runt genomférandeplanen. Medarbetarna behover pafylinad av kompetens
kring demens vilket vi delvis kommer tillgodose genom att samtliga medarbetare genomfor
den webbaserade utbildningen Demens ABC. Vi kommer ocksa att arbeta med handledning i
teamen med fokus pa demens och BPSD.

Handledning och utbildning kring &ldre som ar psykiskt skora startas upp i januari 2014 for att
vi pa ett battre och tydligare satt ska arbeta mot ett gemensamt och konkret arbetssatt.

Utbildning och handledning i social dokumentation ska fortsatta Iopande under aret.

Fortsatt utveckling av teamarbetet och teammdotena och samverkan mellan de olika yrkeskate-
gorierna genom att ytterligare tydliggora de olika kategoriernas uppdrag och befogenheter.
Teamens arbete &r centralt i verksamhetens arbete for att pa basta satt mote de dldres behov
och férvéantningar, teamen ska stottas av 6vriga medarbetare och ges mojlighet till att forma
sitt arbete utifran de dldres behov, stodet behover utvecklas ytterligare genom klara rutiner for
nar handlingsplaner for teamets arbete i enskilt &rende ska utformas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomforandeplaner granskas utifrn faststalld mall. 2013-01-01 2014-12-31
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Namndmal:
Aldre ar sjalvstandiga utifran sin formaga

Indikator Arsmal Crsaie. Pl
mal tet

Andelen aldre som kanner att de uppmuntras att géra det de klarar 86 % Tertial

sjalva (hemtjanst)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska uppréatta ett lokalt ledningssystem fér det systema-  2014-01-01 2014-12-31

tiska kvalitetsarbetet. Egenkontroller ska genomféras enligt fast-

stélld plan

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller 2014-01-01 2014-12-31

deras anhoriga ska genomga Svenskt Demenscentrums nitbase-

rade utbildning Demens ABC

Atagande:
De aldre som bor pa Hornstulls servicehus ar sjalvstandiga utifran sina formagor

Forvantat resultat

Andel som i brukarenkéaten uppger att de far hjalp med att uppehalla sina formagor har okat
enligt arsmalet.

Arbetsterapeut och sjukgymnast genomfor insatser som syftar till att den &ldre ska vara sjalv-
standig och arbetar ocksa genom att stddja och handleda omvardnadspersonalen.

Arbetssatt

Pa valkomstsamtalet fragar kontaktmannen om hur vardagen sett ut innan den aldre flyttade
till Hornstull. Detta bland annat for att fa en bild av hur mycket den &ldre klarar pa egen hand.
Information fran valkomstsamtalet, det vill séga den aldres vilja, medarbetarnas observation-
er, arbetsterapeuts ADL beddmning och sjukgymnasts funktionsbedémningar ligger till grund
nar hjalpen planeras utifran bistandsbeslutet. I den aldres genomférandeplan framkommer det
hur den aldre vill ha sin hjalp och hur mycket hjélp den aldre behdver. Arbetsterapeut och
sjukgymnast ordinerar och provar ut eventuella hjalpmedel till den aldre. Detta sker i samar-
bete med ansvarig sjukskdterska och kontaktman.

Sjukskoterskan erbjuder bedomningar gallande fallrisk, trycksar och nutrition samt en basal
inkontinensutredning. Alla ordinationer och utredningar sker i syfte att den &ldre med hjalp av
hjalpmedel ska bli sa sjalvstandig som mojligt, kunna forflytta sig sjalvstandigt och uppratt-
halla sina toalettvanor samt att vi vid risk for fall ska upprétta en plan for att hjalpa den éldre
att minimera risken.

Den aldre sjélv ska skota sin personliga hygien, toalettbesok, pa- och avkladning och &ta sjalv
sa langt det ar mojligt. For att de dldre ska bibehalla sina formagor och inte bli krankta genom
"Overvard" arbetar medarbetarna utifran ett rehabiliterande arbetssatt och synsitt dar fokus
ligger pa att ta vara pa det friska istéllet for pa det sjuka. Pa teammdtena ges utrymme att dis-
kutera forhallningssatt och hur det rehabiliterande forhallningssattet utformas hos enskilda
aldre.
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Promenader utfors sa langt det ar mojligt pa ett satt sa att den aldre far trana och bibehalla
sina funktioner, for att mojliggora detta har arbetsterapeuten tagit fram rollatorer i olika stor-
lekar som finns tillgangliga vid receptionen. Vi har traningshjalpmedel tillgangliga i forbin-
delsegangen pa vaning 7 dar ocksa manga boende véljer att ta sina promenader om det ar kallt
eller regnigt.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens ar en viktig resurs i form av lyhordhet, formaga att observera och
arbeta rehabiliterande. Fallriskbedémning, nutritionsbedomning, trycksarsbedémning, ADL-
beddmning (aktiviteter i dagligt liv), funktionsbedémningar och basal inkontinensutredning
dokumenteras i VODOK (HSL dokumentations program). Den sociala dokumentationen dar
det framkommer information om hur medarbetarna ska arbeta samt observationer om aktuell
status. Olika former av hjalpmedel som underlattar den &ldres tillvaro. Rollatorer som finns
tillgangliga for att underlatta vid promenader. Motestid sasom valkomstsamtal, uppfoljnings-
mote, teamméte, veckomote och sjukskoterskemote.

Arbetsterapeut och sjukgymnasts utbildning i forflyttningsteknik som genomférs I6pande.
Verksamhetens budget &r en dvergripande resurs.

Uppfbljning

Ansvarig sjukskoterska ansvarar for att folja upp framtagen plan samt att vid behov genom-
fora ny riskbedémning och vid behov ta fram ny plan. Vid behov och vid nytt bistandsbeslut
revideras den dldres genomftrandeplan.

Vi genomfor regelbundet teammoten dar berdrda yrkeskategorier diskuterar runt en eller flera
boende. Servicehusets arbetsterapeut ansvarar for teammatena och haller i dokumentation och
uppfoljning av insatser och beslutade atgarder.

Vid morgonrapporten arbetar teamen tillsammans med dagens uppgifter for att pa basta satt
forbereda, da finns ocksa mojlighet att lyfta aktuella fragor och forandringar géllande en en-
skild aldre. Sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut, administrator, bitradande enhetschef
och enhetschef deltar i rapporterna och finns som stod for omvardnadspersonalen.

Klagomal- och synpunktshanteringen sammanstalls och analyseras infor tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Avvikelsehanteringen inom SoL och HSL inklusive lex Sarah och lex Maria sammanstélls
och analyseras och &r en del i det I6pande kvalitetsarbetet.

Utveckling

Medarbetarna behover fortsatt handledning i social dokumentation, framst kring hur formule-
ringar ska se ut vid exempelvis etiska dilemman.
Kontinuerlig handledning i forflyttningsteknik fortsatter 16pande under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla medarbetare ska genomga Svenskt Demenscentrums natbase-  2014-01-01 2014-12-31
rade utbildning Demens ABC
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Namndmal:
Aldre ar trygga

Indikator Arsmal Crsaie. Pl
mal tet

Andel genomforda lakemedelsgenomgangar (vard- och omsorgsbo- 90 % Ar

ende, servicehus)

Andel dldre som registrerats i Palliativa registret (vard- och om- 50 % Ar

sorgsboende, servicehus)

Andel dldre som registrerats i senior alert , av de som gett sitt sam- 50 % Ar

tycke (vard- och omsorgsboende, servicehus)

Andelen aldre som kanner att hemtjansten bidrar till att de kénner 93 % Tertial

sig trygga i sin vardag (hemtjanst))

Atagande:
De aldre som bor pa Hornstulls servicehus ar trygga.

Forvantat resultat

Okat varde i brukarenkéten avseende fragorna "Jag kan fa tag p& hemtjanstpersonalen om jag
behover det" och "jag kédnner mig trygg med min hemtjanst™..

Arbetssatt

Hornstulls servicehus har en kvalitetsgrupp som bland annat arbetar med aktuella fragor i
form av avvikelser, klagomal och synpunkter.

Alla aldre som har bistandsbedémda insatser har en kontaktman. Detta for att skapa kontinui-
tet och trygghet for den aldre. Kontaktmannen ar den som i mojligaste man hjélper den éldre
med insatserna. For att minska antalet personer runt varje éldre arbetar all omvardnadsperso-
nal i team, omvardnadsansvarig sjukskoterska ar teamledare. | varje team finns ocksa en un-
derskoterska som genomgatt en vardegrundsledarutbildning om 7,5 hogskolepoéng. Vérde-
grundsledarens roll &r att stotta teamet i vardegrundsarbetet. Syftet med vardegrundsarbetet ar
att hitta ett gemensamt forhallningssétt och att uppna ett gott bemdtande som utgar fran varje
individs behov och 6nskemal kring insatserna.

Vid inflyttning, nytt bistandsbeslut och/eller forandrade 6nskemal besoker kontaktman och
administrator den &ldre for att planera insatserna, ge information om verksamheten, instruera
kring trygghetslarmet och ge den aldre information om synpunkts- och klagomalshanteringen
och brandprevention. Synpunkts- och klagomalsrutinen gar ocksa kontaktmannen igenom i
samband med att genomfdrandeplanen uppréttas. Verksamhetens arbetsterapeut gér en ADL
bedémning for att fa en uppfattning om den aldres formagor som utgangspunkt for ordination
av eventuella hjalpmedel och sjukgymnast gor funktionsbedémningar. Arbetet med att identi-
fiera behov och prova ut lampliga hjalpmedel sker i team tillsammans med kontaktman, bo-
endeansvarig sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Den aldre har en ansvarig sjukskoéterska som ombesorjer halso- och sjukvardsbehovet. Sjuk-
skoterska erbjuder riskbedémning avseende fall, trycksar, malnutrition och en basal inkonti-
nensutredning. Vid kartlagd risk tar sjukskdterska fram en plan. Vid behov av inkontinens-
hjalpmedel provas dessa ut av sjukskoterska med forskrivningsratt. Under sista kvartalet 2013
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och borjan pa 2014 deltar servicehuset i ett pilotprojekt kallat Guide tillsammans med One-
Med som ar upphandlad leverantor av inkontinensprodukter, vi har da varit testenhet for ett
utrednings-, forskrivar- och bestéllningsstod dar samtliga inkontinensbehov utreds och pro-
dukter provas ut i enlighet med stallda krav. Vi kommer fortsétta att arbeta via Guide och i
januari 2014 far vi de forsta resultaten i form av méatvarden och ekonomiska véarden som se-
dan kommer jamféras med de matningar som gjordes innan projektet startades och da ligga
till grund for det fortsatta arbetet. Guide ger oss en god mojlighet att sékerstélla att alla &ldre
med en utredd inkontinens far ratt produkter utprovade och vi sakerstéller ocksa ett effektivt
nyttjande av de ekonomiska resurser som ar kopplade till inkontinensprodukter. VVardhygiens
program for sjalvskattning/egenkontroll anvands varje manad for att kartlagga risker och for
att anvandas som diskussionsunderlag i teamen men ocksa som paminnelse for medarbetarna.
Enhetens sjukskoterskor ar ansvariga for registrering i de nationella kvalitetsregistren Senior
Alert, Palliativ registret och BPSD registret. Dessa registreringar foljs upp under aret som ett
led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Infor veckans teammoten tréffas sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast och forbere-
der gemensamt genom att bland annat ga igenom aktuella fallrapporter. Varje vecka har
samma grupp ocksa maéte for att gemensamt ga igenom Halso- och sjukvardsjournaler och
gora registreringar i de nationella kvalitetsregistren, syftet med motet &r att sakerstalla kvali-
teten i journal hanteringen.

Stockholms stad kommer under 2014 att byta ut dokumentationssystemet for héalso- och sjuk-
vardsinsatser, det nya systemet heter LifeCare. Bytet av system staller dels krav pa utbildning
av de medarbetare som ska dokumentera i systemet och eventuellt behdver rutiner och blan-
ketter for avvikelsehantering att forandras. Verksamhetens lokala HSL rutiner maste férandras
i enlighet med forandringar i MAS/MAR regelbok i samband med inférandet av nytt doku-
mentationssystem och MAS/MAR regler maste implementeras pa nytt efter genomforda for-
andringar.

Verksamheten har ett gott samarbete med lédkarorganisationen, Curera, lakaren besoker verk-
samheten varje vecka. Vid behov gor lakaren hembesok hos de aldre. Verksamheten har sjuk-
skoterska pa plats dagtid mandag-fredag och 6vrig tid svarar en sjukskaterskejour for akuta
och planerade insatser. Lakare finns att kontakta dygnet runt vid behov . Lakarorganisationen
ar ansvariga for att lakemedelsgenomgang genomfors minst en gang per ar for alla dldre som
har valt Curera som sin l&dkarorganisation. Sjukskoterskorna arbetar tillsammans med lakaren
vid genomgangen och dokumenterar genomforda genomgangar. For att forbattra detta arbete
och for att fortydliga sjukskoterskornas roll har sjukskoterskorna genomgatt utbildning i detta
under hosten 2013.

Lusthuset erbjuder frukost, gemensam fika och majlighet att ata sin lunch fran restaurangen i
huset i Lusthusets lokaler. De boende pa servicehuset som har hjalp vid maltiderna far detta i
sina lagenheter med matlagning, matladeservering eller uppvarmning av mat, om den aldre
vill ata i restaurangen sitter personal tillsammans med den aldre i restaurangen eller i Lusthu-
set, sallskap vid maltiderna planeras utifran bistandsbeslut.

Servicehuset har en egen servicegrupp som ansvarar for stddning i de aldres lagenheter, och
tvatt, utifran bistandsbeslut. Detta for att sakerstélla en god kontinuitet aven i serviceinsatser-
na och for att sakerstalla att dessa utfors enligt planering. Servicegruppen ansvarar ocksa for
stddning av gemensamma utrymmen och for tvatt av personalklader.
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Infor verksamhetsplanens upprattande tas en risk- och vésentlighetsanalys (ROV) fram enligt
stadsdelsforvaltningens rutiner. ROV bygger pa de uppgifter, arbetssétt eller aktiviteter i verk-
samheten dar det finns en risk och vi varderar risken utifran sannolikeheten att det skulle in-
traffa och vad det skulle innebédra om det intréffar. Detta skapar forutséattningar att planera
verksamheten utifran behoven men ocksa att prioritera uppgifterna.

Samtliga lagenheter ar anslutna till trygghetslarmet som dels bestar av en larmklocka som den
aldre bar pa sig och genom en knapptryckning kan komma i kontakt med personal och dels
genom ett passivlarm som larmar om toaletten inte anvants inom en satt tidsram. Kontakt-
mannen ansvarar for att larmet testas regelbundet och utifran en satt rutin kontrolleras larm-
loggen ett antal ganger per dag. De trygghetslarm och passivlarm som gar ut ar kopplade till
det team som den &ldre tillhor, en person ar huvudansvarig for att svara men samtliga tre i
gruppen ser larmet och kan svara.

Servicehuset har ett brandlarm med sensorer i samtliga lagenheter och gemensamma utrym-
men, larmet &r direktkopplat till raddningstjansten. Alla medarbetare far regelbundet repetit-
ioner av brandlarmet och atgardskedjan och vi genomfor regelbundet brandévningar.

Verksamheten har ett gott samarbete som forstarkts via aktiviteter i det lokala Brottsforbyg-
gande radet och Soderandan, vi arbetar d med utbildningar till medarbetare och genom att
polisen gor verksamhetsbesok for 6kad trygghetskénsla hos de &ldre.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande samarbete mellan kontaktman, admi-
nistrator, sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut &r den viktigaste resursen i arbetet
med att skapa trygghet for den éldre. Individuellt utprovade hjalpmedel och en miljé som ar
anpassad utifran den aldres behov ger 6kad trygghet.

Dokumentation och riskbedémningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgérder.
Kompetensutvecklingstid infor introduktionen av nytt dokumentationssystem for halso- och
sjukvardspersonal.

Den viktigaste uppgiften for verksamhetens kvalitetsgrupp &r att utveckla och ta fram rutiner
och arbetssatt. Enhetens olika métesformer dar bland annat trygghetsfragor diskuteras.
Lusthuset skapar aktiviteter och mojligheter till sociala kontakter och samvaro.
Fortroenderadet mojliggor diskussion kring utvecklingsfragor tillsammans med representanter
fran de aldre.

Anhdriga ar en resurs som ofta kanner den éldre val.

Léakarorganisationen ar en resurs for enheten i form av medicinsk expertis.

Trygghetslarmet med sokare och larmlogg.

Verksamhetens budget &r en dvergripande resurs.

Uppfoljning

Via synpunktshantering far enheten vetskap om eventuella brister kring bemotande eller
trygghetsfragor.

Brukarenkatens resultat dar vi far kunskap om eventuella brister och utvecklingsomraden i
vart arbete. Utifran de framkomna bristerna upprattas en atgardsplan.

Genom bestallarenheternas individuppfoljningar far enheten aterkoppling kring fragor kopp-
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lade till ndmndmalen. Da arbetet med individuppfoljningar sett olika ut i stadsdelarna under
tidigare ar vet vi i dagslaget inte hur aterkopplingen kommer att se ut, var férhoppning ar att
fa resultatet fran samtliga bestéllande stadsdelar sa att vi kan anvanda resultatet i vart utveckl-
ingsarbete.

Verksamhetscontroller, MAS och MAR gor uppfdljningar i verksamheten utifran aldrefor-
valtningens mallar, resultaten fran dessa analyseras och anvands i verksamhetsutvecklingen.
Kvalitetsgruppens arbete med rutiner och arbetssatt sékerstaller ett systematiskt kvalitetsar-
bete som ocksa ar forankrad bland verksamhetens medarbetare.

Larmloggen kontrolleras minst 5 ganger per dygn av utsedd person.

Pa fortroenderadet diskuteras fragor som ror de boendes trygghet och fortroenderadet ar del-
aktiga i verksamhetens kvalitetsutvecklingsarbete.

Riskbedomningar och planer foljs upp arligen och vid behov av omvardnadsansvarig sjuksko-
terska. Arbetsterapeut och sjukgymnast foljer upp ordinerade hjédlpmedel och ADL-status.
Andelen registreringar efter samtycke i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert, palliativ
registret och BPSD registret, f0ljs upp vid tertialrapporter och resultaten anvands for att ana-
lysera arbetssétt och behov av forandringar.

Sjalvskattningar och observationer avseende vardhygien ger information och diskussionsun-
derlag for att halla en fortsatt hog foljsamhet till basala hygienregler och darigenom undvika
smitta.

Klagomal- och synpunktshanteringen sammanstalls och analyseras infor tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Avvikelsehanteringen inom SoL och HSL inklusive lex Sarah och lex Maria sammanstalls
och analyseras och &r en del i det I6pande kvalitetsarbetet.

Utveckling

Kvalitetsgruppens arbete utvecklas i form av forstarkt arbete med avvikelser, rutiner och ar-
betssétt.

Ytterligare teamutbildning i BPSD for att forstiarka teamarbetet och lara nya arbetssatt.
Yiterligare arbete med nationella vardegrunden utifran Socialstyrelsens arbetsmaterial.
Handledning och utbildning i demens samt utbildning i Demens ABC.

Handledning och utbildning géllande arbete med psykiskt skora éldre.

Ink6p via Samhall kommer dven under 2014 att erbjudas, var malsattning &r att nagra aldre
ska vilja préva pa.

Forbattrad egenkontroll utifran ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) dar egenkontrollerna systematiseras men ocksa blir mer lattillgangliga. Arbetet med
riskanalyser behdver forbattras och utokas i enlighet med kraven i ledningssystemet.

Vi behover utveckla och forbattra samarbetet med restaurangen i servicehuset da de éldre i
brukarundersokningen tydligt angett att man inte &r néjd med maten. En del i utvecklingen ar
att vi erbjuder de &ldre att ata sin lunch, fran restaurangen, i Lusthusets lokaler for att dar
kunna paverka maltidssituationen och miljon. Det som ofta framfors fran de aldre och fran
fortroenderadet ar att menyn upprepas med tvaveckorsintervaller och att vissa typer av mat
aldrig smakar bra.

Arbetet i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativ registret ska fordjupas, vi
har under hosten 2013 paborjat att sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast sitter till-
sammans och gor registreringen i Senior Alert for att de olika kompetensernas delar ska nytt-
jas pa basta satt. Vi har provat oss fram och sett att tiden nyttjas mest effektivt om man sitter
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tillsammans istéllet for att var och en gor sin del av registreringen, da kvarstar anda fragor

som maste tas vid ett senare tillfallen.

Vi har haft uppfoljning tillsammans med Palliativ registret och har kunnat ta fram inledande
rapporter som visar pa ett mycket gott resultat. Vi behéver arbeta vidare med samarbetet med
lakarorganisationen kring brytpunktssamtal och vi arbetar med att utveckla var rutin for efter-

levandesamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling for omvardnadspersonal i form av grundut- 2013-01-01 2014-12-31
bildning och andra utbildningar for att stdrka kompetensen och for

att forbattra/forstarka teamarbetet.

Genomféra utbildning for legitimerad personal. 2013-01-01 2014-12-31
Erbjuda underentreprendr fér de &ldres inkép av livsmedel. 2014-01-01 2014-12-31
Granska SoL journaler minst 2 ganger under aret enligt egenkon- 2014-01-01 2014-12-31
trollprogram.

Var 8:e vecka genomfora sjalvskattning och observation genom 2013-01-01 2014-12-31
Vardhygiens material.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Indikator Arsmal E]';ls ars: reetriodici-
Aktivt Medskapandeindex 81 80 Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav pa& sina medarbetare 80 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 94 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
Namndmal:

Ledarskapet ar tydligt, aktivt och kommunikativt

Indikator Arsmal :;';ls e E;[riOdiCi'
Medarbetares kénsla av motivation (Motivationsindex) 82 Ar
Medarbetares upplevelse av chefens ledarskap (Ledarskapsindex) 82 Ar
Medarbetares upplevelse av styrning av verksamheten (Styrnings- 84 Ar

index)

Atagande:

Ledarskapet inom Hornstulls servicehus ar tydligt, aktivt och kommunikativt

Forvantat resultat

Enhetens mal och uppdrag ar kanda av chef och medarbetare.

Okade varden i medarbetarenkéten for 2014 avseende ledarskapsindex och styrningsindex
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jamfort med 2013.

Arbetssatt

Enhetschef, bitrddande enhetschef, dministrativ assistent, arbetsterapeut och en sjukskoterska
utgor enhetens interna ledningsgrupp. Ledningsgruppen arbetar utifran en utvecklingsplan
som bland annat innehaller omradena fran ROV. Pa veckovisa méten planerar och foljer led-
ningsgruppen upp enhetens forbattringsarbete utifran planen for att na enhetens mal och for
att enheten bidrar till att vi nar ett Stockholm i vérldsklass.

Ledningsgruppen diskuterar forandringar och uppréttar riskanalyser innan forandringar ge-
nomfors.

Verksamhetsplanen ligger till grund for enhetens uppdrag och mal. Verksamhetsplan och kva-
litetsgarantier diskuteras och forankras pa planeringsdagar, arbetsplatstraffar, kvalitetsgrupp,
teammoten och utvecklingssamtal.

Utvecklingssamtalen grundas pa stadens mall for samtal och l6nekriterierna for olika befatt-
ningar, vi fokuserar pa den enskilde medarbetarens mojlighet och utrymme till att delta i verk-
samhetens utveckling och att sakerstélla att medarbetaren forstar hur han eller hon kan bidra
till ett Stockholm i varldsklass. Vi utgar ifran varje medarbetares forutsattningar och pa vilket
sétt han eller hon ska utvecklas i sitt arbete och till att ta ett storre ansvar. | samband med ut-
vecklingssamtalet revideras medarbetarens kompetensutvecklingsplan. De individuella kom-
petensutvecklingsplanerna ligger sedan till grund fér verksamhetens évergripande kompe-
tensutvecklingsplan. Aterkoppling pa utfort arbete eller behov av férandrade arbetssétt ges
I6pande i helgrupp och individuellt. Brukar- och medarbetarenkaten har aterkopplats pa ar-
betsplatstraff och diskussion infor framtagande av atgardsplan har pabdérjats infor 2014, hand-
lingsplanen fardigstélls under forsta kvartalet 2014.

Nationella vardegrunden &r avgorande for en samstammig syn pa uppdraget och ansvaret.
Arbetet med att implementera den nationella vardegrunden pabdrjades under 2012 och har
sedan fortlopt pa arbetsplatstraffar, teammoten och vardegrundsdagar. Tre vardegrundsledare
har utbildats via Karolinska Institutet och Aldreférvaltningen och dessa ar del i att driva och
utveckla vardegrundsarbetet i teamarbetet och i verksamheten som helhet.
Omvardnadspersonalen ansvarar genom kontaktmannaskapet for omsorgen om ett antal aldre,
antalet ar beroende av de enskilda aldres bistandsbeslut. | uppdraget ligger ocksa ett bety-
dande samordningsansvar och kontakter med narstaende, boendeansvarig sjukskdterska och
andra aktorer runt den aldre i de fall dar den &ldre inte kan skota detta sjalv. Omvardnadsper-
sonal utfor aven pa delegering fran sjukskoterska vissa hélso- och sjukvards uppgifter och
ansvarar pa sa vis for lakemedelsutdelning, saromlaggningar och insulingivning.

Sjukskoterskorna har boendeansvar for de éldre fordelat efter trappuppgangarna och efter sar-
skildad behov kontra kompetens. Administrator ansvarar for planering av insatser, beman-
ning, paraplyrapportering, rapportering av forandrat behov och kontaktar vid behov bistands-
beddmare fér ombeddmning.

Enhetschef, bitrddande enhetschef, administrator, arbetsterapeut och en sjukskoterska har led-
ningsgruppsmote dar verksamheten planeras dvergripande.

Arbetsplatstréaffar, kvalitetsgrupp, sjukskoterskemoten, kvélls- och nattméten, rapporter och
teammoten &r viktiga dialog- och diskussionsforum dér medarbetarna har mojlighet att lyfta
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fragor och reflektera dver det pagaende arbetet samt fa stod.

Varje arbetspass paborjas med en gemensam rapport med dverlamning av information, dver-
foring av larmansvar och genomgang hur det kommande arbetspasset ser ut, syftet med det ar
att medarbetarna ska ha mojlighet att, inom ramen for verksamheten, paverka sitt arbetspass.
Morgonrapporten inleds av enhetschef/bitradande enhetschef (pa helgen av helgsamordnare)
som lamnar gemensam information och stimmer av den kommande dagen. Under morgon-
rapporterna pa vardagarna sitter sedan omvardnadspersonalen i sina team for att mojliggora
samarbete och diskussion i teamet och med dvriga yrkeskategorier. Arbetsterapeut, sjuk-
gymnast, nattpersonal, bitradande enhetschef och enhetschef gar runt i grupperna. Syftet med
att dessa yrkeskategorier gar runt ar att omvardnadspersonalen under kort tid ska kunna prata
med Ovriga som dr involverade runt en éldre, vid behov planeras langre traffar da behov av en
djupare diskussion finns.

Enhetschef och bitrddande enhetschef finns tillgdngliga for medarbetarna och &r val insatta
och engagerade i det dagliga arbetet.

Resursanvandning

Chefernas férmaga och mod att leda och kommunicera ar en avgorande resurs for att ledar-
skapet ska vara tydligt, aktivt och kommunikativt.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete &r en resurs for cheferna i uppdraget.
Ledningsgruppsmoten ar en resurs dar enhetens forbéattringsarbete planeras, analyseras, riska-
nalyser upprattas och beslut tas.

Verksamhetens budget &r en évergripande resurs for verksamheten.

Uppfoljning

Under ledningsgruppsmoten féljs kontinuerligt enhetens forbattringsarbete upp, strategier
laggs och arbetsuppgifter och ansvar fordelas.

Medarbetarnas upplevelse av ledarskapet foljs upp genom den arliga medarbetarenkéten.
Verksamhetens ataganden foljs upp vid tertialrapporter och vid arsredovisningen.

Utveckling

Enheten ska koppla enhetens nuvarande processer kring lokala rutiner, egenkontroll, avvikel-
sehantering och forbattringsarbete med avdelningens ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete. Arbetet med det lokala ledningssystemet ska vara klart under varen.

Utifran resultat fran ledarskapsrapport 2013 kommer enhetschef att uppratta en handlingsplan
for ett fortsatt utvecklingsarbete. Bitrdédande enhetschefens personalansvar ska utokas med
omvardnadspersonal och infor det behover en dialog foras om hur stodet ska utformas for att
starka henne i sin yrkesroll.

Vi ska fortsatta arbetet med Vision 2030 och hur verksamheten fortsattningsvis ska arbeta for
att kunna utfora en &ldreomsorg i vérldsklass.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora tva vardegrundsdagar for personal pa servicehuset, en 2013-01-01 2014-12-31
under varen och en under hosten.
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Namndmal:

Medarbetarskapet ar aktivt, ansvarstagande och utvecklingsinriktad

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora fysisk skyddsrond 2014-01-01 2014-05-31

Med utgangspunkt frAn medarbetarenkéaten tar chef tillsammans 2014-01-01 2014-03-03

med medarbetare fram en handlingsplan

Atagande:
Medarbetarskapet pa Hornstulls servicehus ar aktivt, ansvarstagande och utveckl-
ingsinriktat.

Forvantat resultat

Medarbetarna ar aktiva, tar ansvar och medverkar i enhetens forbattringsarbete.
Okade vérden i medarbetarenkaten for 2014 avseende motivationsindex och aktivt medskap-
andeindex, AMI, 6kar jamfort med 2013

Arbetssatt

Enhetschef och bitrddande enhetschef organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med
medarbetarna sa att ansvarsfordelning och uppdrag &r tydligt for alla. Detta for att alla medar-
betare vet vad som forvantas av dem. Befattningsbeskrivningar och Ionekriterier ar k&nda av
alla medarbetare. Tydliga ansvarsforhallanden ar av vikt for att skapa trygghet for bade med-
arbetare och i forlangningen de aldre. Vi arbetar utifran grundtanken att om det ar tydliggjort
vilka mandat och befogenheter som var och en har sa skapar det forutsattningar for var och en
att ta ansvar och utvecklas i sitt arbete.

Forutsattningen for ett aktivt medarbetarskap &r att medarbetaren &r i arbete, da enheten har
flera medarbetare som varit sjukskrivna under flera ar ar detta ett prioriterat omrade. Enhets-
chef och bitradande enhetschef arbetar enligt stadens rehabiliteringsprocess nér medarbetare
har haft upprepad eller langvarig franvaro. Enheten anvéander sig av de maéjligheter som finns
tillsammans med foretagshélsovarden, exempelvis tidiga insatser dar den anstéallde fangas upp
och far stod tidigt i sjukfranvaron eller vid upprepad korttidssjukfranvaro.

Enhetschef och bitrddande enhetschef genomfor utvecklingssamtal tillsammans med medar-
betare dar fokus ligger pa den enskilda medarbetarens insats i arbetet med en aldreomsorg i
varldsklass, uppfoljning sker vid I6nesamtalet.

Teamen har mote tillsammans med teamledare och arbetsterapeut varje vecka dar diskussion-
er fors kring arbete och forhallningssatt for att 6ka medarbetarnas mojlighet till ett ansvarsta-
gande arbete. Medarbetarnas kunskaper kring arbetsrelaterade fragor foljs upp genom frage-
formul&r och genom diskussioner i teamen.

Resursanvandning

Enhetens vardegrundsledare &r en resurs vilka handleder och motiverar sina kollegor i varde-
grundsarbetet.

Tid for moten, vardegrundsdagar, utvecklingssamtal och I6nesamtal &r en resurs for att moj-
liggdra medarbetarnas delaktighet och medverkande i forbattringsarbetet.
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Enhetens natverk; kvalitetsrad, kostombud, vardegrundsledare, och inkontinensombud &r en
viktig resurs i enhetens forbattringsarbete.

Medarbetarenkétens resultat &r en resurs for enhetens fortsatta forbattringsarbete dar enhetens
utvecklingsomraden blir tydliga och ger en signal om pa vad enheten ska ldgga sina resurser.
Chefsmdten och samarbete med kollegor &r en resurs for enhetschefen. Enhetschef l&ser Nat-
ionell ledarskapsutbildning for aldreomsorgens chefer om 30 hogskolepoéng, 3 utbildnings-
dagar per halvar genomfors pa arbetstid.

Forelasningar, konferenser dar enhetschef, bitradande enhetschef och 6vriga medarbetare kan
fa nya kunskaper och idéer vilket kan framja verksamhetens arbetsmiljo. HRkonsult och fore-
tagshalsovard &r resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor.

Verksamhetens arbetsplatstraffar ar ett forum verksamhetens utvecklingsarbete ytterligare
forankras och foljs upp.

Utbildningar, saval grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en storre
mojlighet till att pa ett bra satt klara av sitt arbete och darigenom skapa goda arbetsforhallan-
den.

Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, stodjer och utbildar medarbetarna i forflyttnings-
teknik, hjalpmedel och ett rehabiliterande forhallningssatt.

Arbetsteamet skapar forutsattning for ett gemensamt arbetssatt och ger utrymme for samar-
bete mellan yrkeskategorier och mellan kollegor pa ett strukturerat sétt.

Extern handledare ger stdd och utvecklingsmajligheter till medarbetarna.

Uppfoljning

Under utvecklings- och I6nesamtalen f6ljs varje medarbetares bidrag till forbattringsarbetet
upp. Samtalen dokumenteras och kan fran gang till gang foljas upp. Vid behov uppréttas sér-
skilda handlingsplaner sa att det blir tydligt for medarbetaren vilka forvantningar och krav
som stélls pd henne/honom.

Under utvecklingssamtal gors en uppféljning pa hur medarbetaren under aret bidragit till
verksamhetens utveckling. Utifran enhetens lonekriterium viktas medarbetarens insatser vilket
kommuniceras under IGnesamtalet.

Den storsta uppfoljningen &r stadens arliga medarbetarenkét, dar medarbetarens uppfattning
och upplevelse av alla omraden foljs upp.

Svaren pa Quiz ger enheten en indikation pa hur medvetna medarbetarna ar om rutiner, mal,
lagar, uppdrag eller vardegrunden.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstraffar och rapporter for att framja dialog.

Forbattra rutinerna for verrapportering fran natt- till dagpersonal, bland annat genom att dis-
kutera relevanta fragor och ge stéd i hur 6verrapporteringen bor se ut.

Medarbetarnas kunskaper och forstaelse om vilka lagar och styrdokument som styr enheten &r
ett utvecklingsomrade. Enkla och lattlasta foldrar med de viktigaste lagarna och styrdokumen-
ten ska tas fram for att informationen ska bli lattillganglig for medarbetarna.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning
Budget 2014

Namndmal:
Det ekonomiska resultatet &r positivt

Atagande:
Det ekonomiska resultatet pa Hornstulls servicehus ar positivt.

Forvantat resultat

Servicehusets budget ar i balans.
Bitradande enhetschef och administrator ansvarar for att bestéllda och bemannade timmar
dverensstammer och att bemanningen l6pande anpassas.

Arbetssatt

Veckovis avstamning av bestéllda timmar jamfort med utforda timmar for att sakerstélla att
endast bistdndsbeddmd tid bemannas. Manadsvis prognos tas fram i samverkan med ekono-
micontroller som ocksa medverkar vid upprattandet av tertialrapporter. Enhetschef granskar
varje manad de ekonomiska transaktionslistorna, personallonelistorna och Paraplyintakterna.
Verksamheten hushaller med personalresurser. Schema skapas utifran verksamhetens behov,
vid franvaro ses alltid behovet dver om vikarie maste tacka hela passet.

Ink6psansvarig personal bestaller livsmedel, forbrukningsmaterial, sjukvardsprodukter och
lakemedel. Forskrivar och bestallningsverktyget Guide anvénds avseende inkontinensproduk-
ter for att sakerstélla en korrekt hantering vid forskrivning och en kostnadseffektivt bestall-
ningsforfarande. Inképsansvarig personal kontrollerar alltid med bitrddande enhetschef eller
enhetschef om de &r osakra infor bestéllningar. Alla storre ink6p maste godkannas av enhets-
chef.

All fakturahandlaggning sker via Agresso. Administrator granskar, konterar och godkénner
alla fakturor och enhetschef attesterar. Fakturor konteras utifran en enhetsanpassad kontoplan
for att sakerstalla att kostnader bokfors pa samma konto vid varije tillfalle for att pa sa sétt ge
mojligheter till en god och séker prognos.

Forandringar i behov av insatser hos den enskilde aldre rapporteras skyndsamt till bestallar-
enheten.

Enhetschef har en internkontrollparm med checklistor pa allt som ska kontrolleras och atgar-
das varje manad eller infor tertialrapport/arsredovisning.

Resursanvandning

Jamforelserna av bestallda timmar och utforda timmar redovisas veckovis och dessa tillsam-
mans med de manatliga ekonomirapporterna &r ett redskap for enhetschefen att ha kontroll pa
ekonomin.
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Lonelistorna fran stadens l6nesystem LISA granskas varje manad for att sékerstélla att ratt
I6nekostnader har belastat verksamhetens budget. Info view anvénds fér uppfoljning av kost-
nader och intékter.

En viktig resurs &r budgetcontrollern vilken ar ett stod for enhetschefen vid budgetuppfolj-
ningar och fragor kring verksamhetens ekonomi.

Alla fakturor hanteras i Agresso.

Paraplysystemet anvands for att folja bestallda insatser och for att sédkerstélla rakningshante-
ringen till de aldre och till bestallande stadsdelar.

ParaSoL innehaller journalanteckningar som anvands som underlag gallande omvardnadsin-
satser och genomfdrandeplanerna aterkopplar bestéllda insatser till bestéllaren.

Uppfoljning

Uppfaljning sker kontinuerligt av verksamhetens budget genom manatliga arsprognoser som
enhetschef gor och sedan gar igenom med budgetkontroller.

Varje manad gar enhetschefen igenom sin internkontroll parm och prickar av checklistorna séa
inget blir glomt. Med pa checklistan gallande ekonomi finns kontroll av interndebitering, 16-
nelistor, ekonomilistor, rapportering i Paraply och eventuella varsel av vikarier. Bitradande
enhetschef ansvarar for veckovis avstdmning av bestéallda timmar gentemot bemannade tim-
mar och deltar vid upprattande av budgetprognos.

Pa arbetsplatstraffar finns en staende ekonomipunkt. Om verksamhetens ekonomi &r an-
strangd fors diskussioner om vilka forebyggande atgarder som kan goras for att undvika att
verksamheten maste genomfdra besparingsatgarder.

Utveckling

Fortsatt genomgang med ledningsgruppen for att skapa forstaelse for hur verksamheten finan-
sieras och darigenom fa en 6kad féljsamhet och snabbare aterrapportering vid minskat eller
Okat behov av insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Strukturerat arbete kring bemanning i forhallande till bistandsbe- 2013-01-01 2014-12-31
démda timmar.

Ovriga fragor
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