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Inledning

Verksamhetsidé och styrdokument

Bestallarenheten for aldre svarar for myndighetsutévning utifran socialtjanstlagen (SoL), lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och lag om riksfardtjanst, for personer
som &r 65 ar och aldre. Enhetens uppdrag &r att efter ansokan fran enskild genomfora utred-
ningar, fatta beslut om och bestélla insatser samt félja upp besluten. Enheten har ocksa upp-
drag att informera om aldreomsorgen och att genomféra utredningar om behov av féardtjanst.
Uppsokande verksamhet gors genom att brev med information om aldreomsorgen skickas till
alla som fyller 80 ar under aret och inte har nagra insatser fran aldreomsorgen. Enheten foljer
de av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen utfardade riktlinjer och tillampningsanvis-
ningar inom verksamhetsomradet. Stadsdelsnamndens verksamhetsplan med angivna mal ar
styrande for enhetens arbete.

Enheten arbetar utifran stadens vardegrund och vardighetsgarantier. Vardegrunden anger att
aldreomsorgen ska praglas av sjalvbestdammande, individualisering och valfrihet. De aldre ska
fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Vardighetsgaran-
tin handlar om information och vagledning, delaktighet, valfrihet och inflytande.

Enheten fortsatter arbeta for att nd stadens Vision 2030 och en bestallarenhet i varldsklass.

Malgrupp och antal brukare

Malgruppen &r personer som ar 65 ar och aldre och som behéver nagon form av insats inom
aldreomsorgen. Det totala antalet brukare ar 3430 i oktober ar 2013, varav ca 400 enbart har
insatsen trygghetslarm. Trygghetslarm handlaggs av aldreforvaltningen. Ca 2000 personer har
hemtjanst varje manad, 153 personer bor i servicehuslagenhet och ca 780 bor i vard- och om-
sorgsboende.

Fardtjanstutredare utreder ansokningar om fardtjanst och ger forslag till beslut till trafiknamn-
dens fardtjanstavdelning hos landstinget. De gor ca 1300 utredningar per ar.

Organisation

Enheten leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Dessa utgor tillsammans med
administrativ sekreterare enhetens ledningsgrupp. Bistandshandlaggarna ar indelade i fyra
geografiska team.

Medarbetare

Vid enheten arbetar tva fardtjanstutredare, en administrativ sekreterare och tre administrativa
assistenter med varierande utbildningsbakgrund samt 32 bistandshandlaggare med socionom-
utbildning eller &ldre motsvarande utbildning. Vidare finns en samordnare for korttidsvard
och dagverksamhet, tva personer som delar pa en tjanst och arbetar med individuppféljning
vid vard- och omsorgshoenden, tva bitradande enhetschefer och en enhetschef. En éversyn
pagar av administrationen. En av de tva bitradande enhetscheferna kommer att rekryteras un-
der borjan av aret.
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Ekonomisk hushallning

Behovet av vard- och omsorgsboende har dkat under ar 2013, vilket har medfort okade kost-
nader. Enheten kommer att fortsatta arbetet med att sékra hog réattssakerhet och budgethall-
ning genom lika bedomningar och vélunderbyggda beslut om rétten till bistand. Vi kommer
ocksa att fortsatta ge kollegialt stod infor bestallningar om hemtjanst, fortsatta att noggrant
studera domar, ga igenom bedémningar om rétten till olika insatser och folja det nya ersétt-
ningssystem till hemtjanst som infors i staden ar 2014. Arbete med att sdkra intdkterna kom-
mer ocksa att utvecklas.

Verksamhetsutveckling

Bistandshandlaggarnas uppdrag kommer att utvecklas alltmer mot uppféljning av insatser.
Uppfdljning gors med hjalp av arliga intervjuer med alla personer som har nagon form av
insats beviljad. Uppfoljningsmodellen har utvecklats under de senaste aren och fran och med
ar 2014 har intervjufragorna anpassats till aldreforvaltningens modell. Resultatet av intervju-
fragorna redovisas per utforare och ligger till grund for den fortsatta kvalitetsutvecklingen
bade hos bestallarenheten och hos utférarna.

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet kommer att sammanstallas under aret.

Fardtjanstutredarnas processkartlaggning kommer att anvéndas i introduktionen av nyan-
stéllda utredare. Processkartan kommer att vidareutvecklas genom att fortsatta arbeta med att
minimera riskerna i utredningsprocessen. Fokus ligger pa snabba utredningar, tillracklig in-
formation, korrekta underlag for beslut om fardtjanst och ett gott bemdétande.

Fran och med ar 2014 andras ersattningssystemet till vard- och omsorgsboendena. Systemet
med faststallande av omvardnadsniva som styr ersattningen till utférarna ersatts av tva fasta
erséttningar, ett for somatiskt boende och ett for boende med demensinriktning. Den arbetstid
som frigors kommer framfor allt att laggas pa uppfoljning vid vard- och omsorgsboenden.
Mer resurser kommer ocksa att kunna laggas pa stod till nyutbildade bistandshandlaggare.

Samtliga bistandshandlaggare har, vid sidan om myndighetsutévningen, ett specialuppdrag.
Specialuppdragens syfte ar att sakra att de aldres behov tillgodoses bland annat genom att
utveckla bade kompetensen hos enheten och samverkan med samarbetspartners sasom hem-
tjanstutforare och landstinget.

Ett av specialuppdragen &r ett projekt om att utveckla enhetens kompetens nar det galler att
formulera individuella mal for insatserna, att gora tydliga bestallningar till utforare, att
granska utfoérarens genomférandeplaner och att géra individuppféljningar inleddes ar 2013
och kommer att paga under hela ar 2014. Syftet ar att knyta ihop de olika delarna sa att den
aldres behov blir tydliga och tillgodosedda.

Ett annat av specialuppdragen galler arbete mot vald i nara relation. Fyra bistdndshandlaggare
ingar i enhetens "Fridsgrupp". Alla bistandshandlaggare staller sedan hosten ar 2013 "FREDA
kortfragor" pa hembesok nar den enskilde dr ensam vid besdket och enheten arbetar med att
ytterligare utveckla arbetet med att upptécka vald i nara relation. Samtliga aldre far foldern
"Valdet gar inte i pension”. "Fridsgruppen" ger stod till évriga bistandshandlaggare och har en
fast punkt pa enhetsmdétena. Samarbete sker med sociala avdelningen.

Alla bistandshandlaggare och fardtjanstutredare ska under aret genomga utbildning i Demens
ABC.
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Under ar 2013 utvecklades enhetens organisation och arbetssétt genom att en mottagargrupp
infordes, i vilken alla bistdndshandlaggare ingar veckovis pa schema. Det nya arbetsséttet har
inneburit att nyprévningarna hinns med, att det &r lattare att strukturera upp sitt arbete och att
samarbetet vid enheten har 6kat. Det i sin tur har medfort att olikheter i handlaggning har syn-
liggjorts, men &ven att de aldre kan vara tvungna att ha kontakt med manga olika bistands-
handlaggare. En avvikelselista finns dar o6nskade handelser som ar kopplade till organisation
och arbetssatt noteras. Listan gas igenom pa mote/planeringsdag, orsak till det intraffade ana-
lyseras och beslut tas om vad som behdver goras for att handelsen inte ska intraffa igen. Or-
ganisation och arbetssatt kommer att vidareutvecklas under aret.

En gang per ar genomfor enheten en dag om dldreomsorgens vardegrund och vardighetsga-
rantier.

Kompetensforsorjning med Sodermalmsbornas behov som utgangspunkt

Enheten lagger stor vikt vid att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Att tala finska ar
en merit, for att kunna tillgodose kravet att kommunicera med finsktalande personer, da
Stockholm &r forvaltningsomrade for finska. En systematisk rekryteringsprocess finns som
innefattar en genomarbetad annons, noggranna urval, intervjuer och referenstagningar. Sar-
skilda mallar anvands for intervjuer och referenstagning. Nyanstallda far alltid en mentor och
introduktion utifran en introduktionsplan och checklista. Forutom mentorn bidrar administra-
tiv assistent, sekreterare, fardtjanstutredare, enhetschef med flera i introduktionen sa att den
nyanstallde ska fa en s komplett bild som mdjligt av uppdrag och mal.

For att sakerstalla och uppratthalla kompetensen hos medarbetarna deltar enheten i de utbild-
ningar som anordnas framfor allt av aldreforvaltningen. Medarbetarna tar dven del av andra
utbildningar och forelasningar som erbjuds inom de olika specialistomradena. Vid behov
bjuds forelasare in for att utbilda i nagot specifikt omrade. Dialog sker dven med aldreforvalt-
ningen om vilka utbildningar som behdvs.

Enheten tar varje ar emot studenter fran socionomutbildningen. Handledningen omfattar 15
veckor och manga av studenterna anstalls sedan som vikarier. Flera av de tidigare studenterna
har nu tillsvidareanstéllningar.

Malet &r att alla medarbetare ska ha god kompetens for att kunna utfora sitt arbete med hdog
kvalitet sa att de aldres behov blir tillgodosedda, de mots av en rattssaker handlaggning, av en
tillganglig organisation och att de far ett gott bemotande fran alla medarbetare.

Kommunikation
Med brukarna

Kommunikation med brukarna sker i métena med de aldre, i samband med hembesok, vard-
planering eller telefonsamtal. Bistandshandlaggarna och fardtjanstutredarna vinnlagger sig om
att ha ett mycket gott bemétande gentemot den enskilde och anhériga. Kommunikation sker
dven genom att ta emot synpunkter, berém och klagomal. Alla inkomna synpunkter redovisas
vid arbetsplatstraff och klagomalen atgardas och besvaras. Intervjuer gors en gang per ar med
alla som har insatser i form av hemtjanst, dagverksamhet eller bor i vard- och omsorgsboende
i syfte att folja upp kvaliteten pa insatserna. FREDA kortfragor stélls for att upptacka vald i
nara relation. Samordnaren for korttidsvard kommunicerar med personer som har beviljats
korttidsvard, vaxelvard, servicehus eller dagverksamhet sa att insatsen kan verkstéllas enligt
personens 6nskemal i sa hog utstrackning som mojligt.
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Enheten tar dven del av resultaten fran brukarundersékningar. Samverkan sker med Stock-
holms stads kontaktcenter for aldreomsorg - Aldre Direkt. Enskilda dldre och deras anhériga
far i drygt hélften av alla fall sina fragor och 4renden direkt I6sta via telefonsamtal med Aldre
direkt. Ovriga arenden skickas till enheten och kontakt tas med den enskilde inom tva arbets-
dagar.

Enheten vidarebefordrar aven synpunkter fran enskilda som riktar sig till utférare genom att
antingen informera den enskilde om hur man kan l&mna synpunkter via Tyck till eller genom
att den som tar emot synpunkten sjalv fyller i formular i Tyck till.

Med medarbetarna

Kommunikation med medarbetarna sker i den standiga dialogen framfor allt pa moten och
planeringsdagar, pa medarbetar- och Iénesamtal, genom medarbetetarenkat och friskvardsen-
kat, via veckobrev fran enhetschefen, i boradsmoten och drendegenomgangar. Kommunikat-
ion mellan medarbetarna sker dels i det ndrmaste geografiska teamet, dels i mottagargrupp
och specialistgrupper dar bistandshandlaggare fran alla team representeras. Stadens vision
2030 om ett Stockholm i varldsklass kommuniceras pa méten och planeringsdagar, da samtal
fors om hur enheten ska fortsétta att utveckla arbetet mot en enhet i varldsklass.

Med andra

Dialog fors med samarbetspartners sasom landstinget och utforare, i olika samverkansmoten.
Regelbundna samverkansmoten genomfors med Sodersjukhuset och med geriatriken pa Da-
lens sjukhus. Moten genomfors med utforare av hemtjanst, dagverksamhet och vard- och om-
sorgshoende. Ett projekt pagar om samverkan med de stérsta hemtjanstutforarna. Méten ge-
nomfors ocksa med Stockholms stads kontaktcenter - Aldre direkt. Erfarenhets- och kun-
skapsutbyte med andra stadsdelsforvaltningar gors nar olika fragor uppkommer. Syftena med
samtliga samverkansmoten ar att stodet till de aldre ska ges pa basta mojliga satt for att bidra
till en fungerande tillvaro. Fardtjanstutredarna har regelbundet kontakt med landstingets tra-
fikforvaltning.

Utveckling

Kommunikation och information sker idag i hog utstrackning genom e-post, via intranétet,
Stockholms stads hemsida och i gemensamma interna dokument. Utvecklingen av fler digitala
hjalpmedel kan ytterligare effektivisera arbetet. Enheten kommer darfor att se over olika tek-
niska l6sningar, sasom smarta telefoner och hjalpmedel for att underlatta de aldres val genom
att pa ett battre satt kunna informera om valfriheten inom aldreomsorgen.
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KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
Namndens verksamhet ar miljoévanlig

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Folja namndens miljohandlingsplan 2014. Redovisa atgarder vid 2014-01-01 2014-12-31
awvikelser i samband med tertialrapporter och i verksamhetsberéat-

telsen.

Atagande:

Enheten ar en miljévanlig enhet

Forvantat resultat

Att alla medarbetare vid enheten arbetar efter beslutade arbetssatt som resulterar i minskad
energi- och pappersforbrukning

Arbetssatt

Vi slacker belysningen i rum som inte anvénds samt stdnger av datorer och sk&rmar efter da-
gens slut. Vi laser direkt i paraplysystemet s& mycket det ar mojligt for att minska antalet ut-
skrifter. Vi skriver ut och kopierar dubbelsidigt i s hog grad som majligt. Vi atervinner pap-
per genom att lamna enkelsidig makulatur for tillverkning av anteckningsblock och sorterar
papper i karl for returpapper. For minskad energiforbrukning har alla medarbetare pa enheten
lagt in en sérskild formulering i signaturen i Outlook, som paminner mottagaren om att tanka
pa miljon innan man skriver ut. Resor i tjansten sker miljomedvetet enligt namndens resepo-
licy for tjansteresor. De allra flesta resor gors med kollektiva fardmedel, cykel eller till fots.
Ink6p gors av upphandlade leverantorer.

Enheten anvander engangsmuggar, engangstallrikar etcetera i sd begransad omfattning som
mojligt och diskar i diskmaskinens mest energisnala program.

Enheten bestéller ekologisk frukt i mojligaste man till veckans fruktkorg.

Fysisk skyddsrond genomfors varije ar for att se 6ver sa att inomhusmiljon ar sund.

Resursanvandning

Stadens verksamhetssystem paraplyet ar vart huvudsakliga hjalpmedel. Enheten har ett miljo-
ombud som informerar och introducerar nya medarbetare om arbetssatt samt paminner dvriga
medarbetare sa att miljoatagandet efterlevs. Karl for pappersatervinning och sopsortering
finns och anvands. Diskmaskinen stalls in pa energisnalt program.
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Uppfoljning

For att mata pappersforbrukningen for vaktmastaren statistik éver antal kartonger med kopie-
ringspapper som levereras till enheten. Vi foljer upp att arbetsséattet efterlevs dels vid de arliga
medarbetarsamtalen med alla medarbetare, dels vid arbetsplatstraffar i maj och november. Vid
uppféljningen av introduktionen av nyanstallda efter 1-2 manader foljs dven miljoatagandet

upp.
Utveckling

Vi ska bli annu béattre pa att minska energi- och pappersforbrukning genom att paminna
varandra att slacka belysning, stanga av dator och skarm, inte skriva ut e-post om det inte ar
nodvandigt, anvanda dubbelsidig utskrift och att anvanda karl for pappersatervinning och sop-
sortering.

Enheten har inlett en dialog med landstingets utforare av geriatrik och andra stadsdelsforvalt-
ningar om mojligheten att infora ett system med vardplaneringar via webb-kamera, for att

bland annat minska restider. | forlangningen skulle systemet kunna utvecklas dven med sjuk-
hus beldgna pa storre avstand fran stadsdelsforvaltningen. Dessa resor foretas ibland med taxi
varfor ytterligare vinster skulle kunna goras i form av minskad miljopaverkan av transporter.

Information och kommunikation internt sker idag i hog utstrackning genom e-post, via intra-
nétet och i gemensamma interna dokument. Information till brukarna om valfriheten inom
aldreomsorgen ges idag genom Stockholm stads hemsida men fortfarande i hog grad via pap-
persdokument, sasom informationsfoldrar och utforarkataloger. Utvecklingen av fler digitala
hjalpmedel kan ytterligare minska miljopaverkan. Enheten kommer darfor att se dver olika
tekniska l6sningar, sdsom smarta telefoner och andra tekniska hjalpmedel.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

Indikator Arsmal seles  eioelel-
mal tet

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 90 % 90 % Ar

omsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 84 % 84 % Ar

omsorg, vard- och omsorgsboende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

e Arsmal KEZS ars- Periodici-
mal tet

Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)
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. o KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal -
Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinért boende (aldre- 85 % 85 % Ar
omsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre- 85 % 85 % Ar
omsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 77 % 77 % Ar
Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar
utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart bo- 86 % 86 % Ar
ende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsbo- 90 % 90 % Ar
ende (4ldreomsorg)

Namndmal:

Aldre har en meningsfull tillvaro

. 2 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal -
Andelen aldre som far hjalp av hemtjansten att gora det de tycker 85 % Tertial
om (hemtjansten)

Andelen aldre som far hjélp av sitt boende att gora det de tycker om 85 % Tertial
(vard- och omsorgsboende)

Atagande:
Den enskilde upplever sig ha en meningsfull tillvaro

Forvantat resultat

Minst 85 % av de aldre som har insatser i ordinart boende eller servicehus och de som bor i
vard och omsorgsboende upplever att vardagen ar meningsfull.

Arbetssatt

Bistandshandlaggaren traffar den enskilde vid ett personligt besok vid ansokan om bistand,
dar den enskilde far information om &ldreomsorgen. Bistandshandlaggarna véarnar och respek-
terar den enskildes rétt till integritet, sjalvbestammande och delaktighet vid varje mote.

Bistandshandlaggaren lamnar muntlig och skriftlig information om traffpunkter och mates-
platser som finns inom stadsdelen.

For att fanga upp hur dldreomsorgen behdver utveckla sitt arbete med att ge det stod som be-
hovs for att den aldre ska ha en meningsfull tillvaro stélls intervjufragor.

Intervjufragorna har anvants i flera ar och har under tiden utvérderats, analyserats och utveck-
lats.
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Vid nyprovning av insatser i ordinart boende, servicehus och vard och omsorgsboende stéller
bistandshandlaggaren 12 intervjufragor for att mata effekten av insatserna och kvaliteten pa
utférarna.

Individuppféljning pa vard och omsorgshoende sker en gang per ar, dvriga insatser tidshe-
gransas till max ett ar, darefter sker en nyprovning. Omfattande insatser av hemtjéanst foljs
upp efter 1-2 manader.

Bistandshandlaggaren kartlagger och utreder den enskildes behov utifran Stockholms stads
kartlaggnings och bedémningsinstrument som ar framtaget av bland annat aldreforvaltningen
och &ldrecentrum och fattar beslut om insatser. Kartldggnings och bedémningsinstrumentet
infordes 20009.

Bistandshandlaggaren begér in en genomforandeplan i samband med att bestallningen skickas
till vald utférare. Begaran dokumenteras i den skriftliga bestéllningen

Arbetssatten ar sakerstallda genom att en kontinuitets- och avbrottsplan fér sociala system
finns upprattad.

Resursanvandning

Bistandshandlaggarnas kompetens och erfarenhet ar viktiga resurser. Stockholms stads kart-
laggnings och beddmningsinstrument och verksamhetssystem paraplyet &r viktiga resurser i
utredningsarbetet. Bistandshandlaggarna skickar bestallning digitalt till utférarna via stadens
dokumentationssystem for utforare, parasol. Stadsdelens traffpunkter och motesplatser &r vik-
tiga resurser for en meningsfull tillvaro. Enhetens pagaende projekt for utveckling av malfor-
muleringar, bestéllningar och genomfoérandeplaner och samverkansprojektet mellan bestéllare
och hemtjanstutforare ar andra resurser inom enheten. Finsktalande bistandshandlaggare finns
pa enheten.

Uppfoljning

Atagandet om meningsfull tillvaro foljs fortldpande upp genom att bistdndshandléggarna stal-
ler nedanstaende intervjufraga i samband med nyprévning av hemtjanst, dagverksamhet och
ledsagning i ordinart boende, servicehus och vid individuppféljning pa vard och omsorgsbo-
ende och hvb-hem.

Intervjufraga i ordinart boende och servicehus:
Far du hjalp av hemtjansten/aldreomsorgen att géra det du tycker om?

Intervjufraga i vard- och omsorgsboende:
Far du hjalp att gora det du tycker om?

For att fa mer information stalls ytterligare intervjufraga om den enskilde far komma ut i den
utstrackning den énskar?

Vi foljer upp att arbetssattet foljs genom att ha en staende punkt dar intervjufragorna diskute-
ras pa bistandshandlaggarnas fredagsmoten. Bistandshandlaggarna noterar i beslutsfonstret i
paraplyet nar fragorna stallts.
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Administrativ assistent registrerar i en excelfil dar resultatet sammanstalls per fraga och utfo-
rare.

Resultatet redovisas pa arbetsplatstraffar i april och september och diskuteras pa planerings-
dagar i maj och oktober. Resultatet redovisas for utforarna under aret, samt i tertialrapport 1
och 2 och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Enheten har ett projekt for att utveckla malformuleringar, bestallningar, ta fram kriterier for
en godkand genomforandeplan och for att utarbeta arbetssétt for granskning av genomforan-
deplanen. | och med att malformuleringarna utvecklas och bestallningarna till utférarna blir
tydligare kommer det bidra till att de &ldres behov tillgodoses battre.

Projektet ska dven vidareutveckla satt att aterkoppla individuppféljningarna till utférarna for
att kunna anvanda resultaten pa bestallarenheten for fortsatt utvecklingsarbete.

Enhetens pagaende samverkansprojekt med hemtjanstutforare fortsatter och fler hemtjanstut-
forare involveras och projektet féljs fortlépande upp.

Namndmal:

Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation

Indikator Arsmal Esees el
mal tet

Andelen dldre som kan paverka hur hjalpen genomfors (hemtjanst) 91 % Tertial

Andelen aldre som kan paverka hur hjalpen genomfors (vard- och 91 % Tertial

omsorgsboende)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Granskning och godk&nnande av inkomna genomfdrandeplaner 2013-01-01 2014-12-31

(bestéllarenheten)

Atagande:
Den enskilde kdnner sig delaktig i utformningen av de beviljade insatserna.

Forvantat resultat

Minst 91 % av de &ldre som har insatser i ordinart boende eller servicehus och de aldre som
bor i vard- och omsorgshoende upplever sig delaktiga i utformningen av sin livssituation.

Arbetssatt

Bistandshandlaggaren traffar den enskilde vid ett personligt besok vid ansékan om bistand,
dar den enskilde far information om dldreomsorgen.

Bistandshandlaggarna varnar och respekterar den enskildes rétt till integritet, sjalvbestam-
mande och delaktighet vid varje mote.
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For att fanga upp hur dldreomsorgen behdver utveckla sitt arbete med att ge det stéd som be-
hovs for att den édldre ska kanna sig delaktig i utformningen av de beviljade insatserna stélls
intervjufragor. Intervjufragorna har anvants i flera ar och har under tiden utvarderat, analyse-
rats och utvecklats.

Vid nyprévning av insatser i ordinart boende, servicehus och vid individuppféljning i vard
och omsorgsboende staller bistandshandlaggaren 12 intervjufragor for att mata effekten av
insatserna och kvaliteten pa utforarna.

Individuppféljning pa vard och omsorgsboende sker en gang per ar, dvriga insatser tidshe-
gransas till max ett ar, darefter sker en nyprovning. Omfattande insatser av hemtjéanst foljs
upp efter 1-2 manader.

Bistandshandlaggaren kartlagger och utreder den enskildes behov utifran Stockholms stads
kartlaggnings och bedémningsinstrument som ar framtaget av bland annat aldreforvaltningen
och aldrecentrum och fattar beslut om insatser. Kartlaggnings och bedémningsinstrumentet
infordes 20009.

Bistandshandlaggaren begér in en genomforandeplan i samband med att bestallningen skickas
till vald utforare. Begéran dokumenteras i den skriftliga bestéallningen.

Arbetssatten ar sakerstallda genom att en kontinuitets- och avbrottsplan fér sociala system
med rutiner finns uppréattad.

Resursanvandning

Bistandshandlaggarnas kompetens och erfarenhet ar viktiga resurser. Stockholms stads kart-
laggnings och beddmningsinstrument och verksamhetssystem paraplyet ar viktiga resurser i
utredningsarbetet. Bistandshandldggarna skickar bestallning digitalt till utférarna via stadens
dokumentationssystem for utférare, parasol. Enhetens pagaende projekt for utveckling av
malformuleringar, bestallningar och genomforandeplaner och samverkansprojektet mellan
bestallare och hemtjanstutforare ar andra resurser inom enheten. Finsktalande bistandshand-
laggare finns pa enheten.

Uppfbljning

Atagandet om delaktighet f6ljs fortldpande upp genom att bisténdshandlaggarna staller
nedanstaende intervjufraga i samband med nyprovning och uppféljning av hemtjanst, dag-
verksamhet, ledsagning i ordinart boende eller servicehus och vid individuppféljning pa vard
och omsorgsboende och hvb-hem.

Intervjufraga i ordinart boende, servicehus och vard och omsorgshoende:
Kan du paverka hur hjalpen genomfors?

For att fa mer information stélls ytterligare intervjufragor om hur hemtjans-
ten/dagverksamheten/omvardnaden har planerats och om den enskilde far den hjalp den beho-
ver?
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Vi foljer upp att arbetsséttet foljs genom att ha en staende punkt dar intervjufragorna diskute-
ras pa bistandshandlaggarnas fredagsmoten. Bistandshandldggarna noterar i beslutsfonstret i
paraplyet nar fragorna stallts. Administrativ assistent registrerar i en excelfil dar resultatet
sammanstalls per fraga och utforare.

Resultatet redovisas pa arbetsplatstraffar i april och september och diskuteras pa planerings-
dagar i maj och oktober. Resultatet redovisas for utforarna under aret, samt i tertialrapport 1
och 2 och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Enheten har ett projekt for att utveckla malformuleringar, bestallningar, ta fram kriterier for

en godkand genomforandeplan och for att utarbeta arbetssatt for granskning av genomforan-
deplanen. | och med att malformuleringarna utvecklas och bestallningarna till utférarna blir

tydligare kommer det bidra till att de &ldres behov tillgodoses battre.

Projektet ska dven vidareutveckla satt att aterkoppla individuppféljningarna till utférarna for
att kunna anvanda resultaten pa bestallarenheten for fortsatt utvecklingsarbete.

Enhetens pagaende samverkansprojekt med hemtjanstutforare fortsatter och fler hemtjanstut-
forare involveras och projektet féljs fortlopande upp.

Namndmal:
Aldre ar sjalvstandiga utifran sin formaga

Indikator Arsmal NEs e PEMRIE
mal tet

Andelen aldre som k&nner att de uppmuntras att géra det de klarar 86 % Tertial

sjalva (hemtjanst)

Andelen aldre som kanner att de uppmuntras att géra det de klarar 80 % Tertial

sjalva (vard- och omsorgsboende)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska upprétta ett lokalt ledningssystem for det systema-  2014-01-01 2014-12-31

tiska kvalitetsarbetet. Egenkontroller ska genomféras enligt fast-

stélld plan

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka eller 2014-01-01 2014-12-31

deras anhoriga ska genomga Svenskt Demenscentrums natbase-

rade utbildning Demens ABC

Atagande:
Den enskilde kanner sig sjalvstandig utifran sin férmaga.

Forvantat resultat

Minst 86 % av de aldre med insatser i ordinart boende eller servicehus och 80 % av de aldre i
vard och omsorgsboende upplever att de far hjalp av aldreomsorgen med att behalla sina for-
magor.
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Arbetssatt

Bistandshandlaggaren traffar den enskilde vid ett personligt besok vid ansokan om bistand,
dar den enskilde far information om aldreomsorgen.

Bistandshandlaggarna varnar och respekterar den enskildes ratt till integritet, sjalvbestam-
mande och delaktighet vid varje méte.

Bistandshandlaggarna lamnar muntlig och skriftlig information om frivilligorganisationer,
heminstruktor for syn och horsel, bostadsanpassning och de traffpunkter och métesplatser
som finns inom stadsdelen. Som stdd finns en checklista "Information att ta med vid hembe-
sok". Bistandshandlaggaren dokumenterar i utredningen vilken information som lamnats.
Fardtjanstutredarna lamnar information om frivilligorganisationer, heminstruktor for syn och
horsel, bostadsanpassning och landstingets sjukresor och resecoachning.

For att fanga upp hur dldreomsorgen behdver utveckla sitt arbete med att ge det stod som be-
hovs for att den éldre ska kanna sig sjalvstandig utifran sin formaga stélls intervjufragor. In-
tervjufragorna har anvants i flera ar och har under tiden utvarderat, analyserats och utvecklats.

Vid nyprovning av insatser i ordinart boende, servicehus och vard och omsorgsbhoende stéller
bistandshandlaggaren 12 intervjufragor for att mata effekten av insatserna och kvaliteten pa
utférarna.

Individuppféljning pa vard och omsorgsboende sker en gang per ar, 6vriga insatser tidshe-
gransas till max ett ar, darefter sker en nyprovning. Omfattande insatser av hemtjéanst foljs
upp efter 1-2 manader.

Bistandshandlaggaren kartlagger och utreder den enskildes behov utifran Stockholms stads
kartlaggnings och bedémningsinstrument som ar framtaget av bland annat aldreférvaltningen
och &aldrecentrum och fattar beslut om insatser. Kartldggnings och bedémningsinstrumentet
infordes 20009.

Bistandshandlaggaren begér in en genomforandeplan i samband med att bestallningen skickas
till vald utférare. Begaran dokumenteras i den skriftliga bestéllningen.

Arbetssatten dr sakerstallda genom att en kontinuitets- och avbrottsplan for sociala system
med rutiner finns uppréattad.

Resursanvandning

Bistandshandlaggarnas kompetens och erfarenhet ar viktiga resurser. Stockholms stads kart-
laggnings och beddmningsinstrument och verksamhetssystemet, paraplyet ar viktiga resurser i
utredningsarbetet. Bistandshandldggarna skickar bestéllning digitalt till utférarna via stadens
dokumentationssystem for utforare, parasol. Enhetens pagaende projekt for utveckling av
malformuleringar, bestallningar och genomforandeplaner och samverkansprojektet mellan
bestéllare och hemtjanstutforare ar andra resurser inom enheten. Finsktalande bistandshand-
laggare finns pa enheten.
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Uppfoljning

Atagandet om sjalvstandighet foljs fortldpande upp genom att bistdndshandlaggarna staller
nedanstaende intervjufraga i samband med nyprovning av hemtjanst, dagverksamhet, ledsag-
ning i ordinart boende eller servicehus och vid individuppfoljning pa vard och omsorgsboende
och hvb-hem.

Intervjufraga i ordinart boende, servicehus och vard och omsorgshoende:
Ké&nner du att du uppmuntras att gora det du klarar sjalv?

For att fa mer information stalls ytterligare intervjufraga om den enskilde far komma ut i den
utstrackning den énskar?

Vi foljer upp att arbetssattet foljs genom att ha en staende punkt dar intervjufragorna diskute-
ras pa bistandshandlaggarnas fredagsmoten. Bistandshandldggarna noterar i beslutsfonstret i
paraplyet nar fragorna stallts. Administrativ assistent registrerar i en excelfil dar resultatet
sammanstalls per fraga och utforare.

Resultatet redovisas pa arbetsplatstraffar i april och september och diskuteras pa planerings-
dagar i maj och oktober. Resultatet redovisas for utférarna under aret, samt i tertialrapport 1
och 2 och i verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Enheten har ett projekt for att utveckla malformuleringar, bestallningar, ta fram kriterier for
en godkand genomforandeplan och for att utarbeta arbetssatt for granskning av genomféran-
deplanen. I och med att malformuleringarna utvecklas och bestallningarna till utférarna blir
tydligare kommer det bidra till att de &ldres behov tillgodoses battre.

Projektet ska aven vidareutveckla satt att aterkoppla individuppféljningarna till utférarna for
att kunna anvéanda resultaten pa bestallarenheten for fortsatt utvecklingsarbete.

Enhetens pagaende samverkansprojekt med hemtjanstutforare fortsatter och fler hemtjanstut-
forare involveras och projektet f6ljs fortlopande upp.
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Namndmal:

Aldre ar trygga

Indikator Arsmal NEs e PERIE-
mal tet

Andelen aldre som kanner att hemtjansten bidrar till att de kénner 93 % Tertial

sig trygga i sin vardag (hemtjanst))

Andelen aldre som kanner sig trygga i sitt boende (vard- och om- 93 % Tertial

sorgsbhoende)

Atagande:

De boende i vard och omsorgsboende kanner sig trygga med det stéd som aldre-
omsorgen ger.

Forvantat resultat

Minst 93 % av de &ldre som bor i vard och omsorgsbhoende upplever sig trygga med den vard
och omsorg de far.

Arbetssatt

Bistandshandlaggarna varnar och respekterar den enskildes rétt till integritet, sjalvbestam-
mande och delaktighet vid varje méte.

| samband med hembesok och vardplaneringsméten lamnar bistandshandlaggaren muntlig och
skriftlig information om hur handlaggningen av ansokan gar till, om vilka utférare det finns
att vélja pa och vart den enskilde kan vanda sig for att framféra synpunkter. Bistandshandlég-
garen dokumenterar i utredningen att information har lamnats.

Utredningen foredras pa borad dar enhetschef eller bitradande enhetschef deltar och fattar
beslut enligt delegationsordning. Vid bifall erbjuds den enskilde boende utifran valfrihetsmo-
dellen genom kohandlaggaren pa Stockholms trygghetsjour. Bistandshandlaggaren skickar en
bestallning till aktuell utférare och begar skriftligt in en genomforandeplan. Bistandshandlag-
garen skickar kopia pa ansokan, utredning, beslut om insats och ett avgiftsbeslut till den en-
skilde. Vid avslagsbeslut bifogas en besvarshanvisning. Bistandshandlaggare med sarskild
kompetens inom avgiftsfragor finns for att sékra att den enskilde far betala ratt avgift.

For att fanga upp hur dldreomsorgen behdver utveckla sitt arbete med att ge stod for att den
aldre som bor i vard och omsorgsbhoende ska kanna sig trygg med det stod som aldreomsorgen
ger stélls intervjufragor. Intervjufragorna har anvants i flera ar och har under tiden utvérde-
rats, analyserats och utvecklats.

Individuppfoljning pa vard och omsorgsboende sker en gang per ar och i samband med det
staller bistandshandlaggaren 12 intervjufragor for att mata effekten av insatsen och kvaliteten
pa utforarna.
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For att fa mer information stalls ytterligare intervjufragor om respektfullt bemotande och om
den enskilde tycker att eventuella synpunkter och klagomal atgardas.

Vid ans6kan om vard och omsorgsboende utreder bistandshandlaggaren den enskildes behov
utifran Stockholms stads kartlaggnings och bedémningsinstrument som ar framtaget av bland
annat &ldrefoérvaltningen och aldrecentrum och fattar beslut om insatser. Kartldggnings och
beddomningsinstrumentet infordes 20009.

Resursanvandning

Bistandshandlaggarna och kéhandlaggarna inom Stockholms trygghetsjour ar viktiga resurser.
Stockholms stads informationsbroschyr samt information pa Stockholms stads hemsida om
hur handlaggningen gar till &r en annan resurs.

Aldre direkt ar en viktig resurs dar den enskilde och dess anhoriga kan fa information om hur
ans6kan om aldreomsorg gar till och om vilka rattigheter den enskilde har. Enhetens pagaende
projekt for utveckling av malformuleringar, bestallningar och genomférandeplaner &r en an-
nan resurs inom enheten. Finsktalande bistandshandlaggare finns pa enheten.

Uppfbljning

Atagandet om trygghet foljs fortlépande upp genom att en bistandshandlaggare stéller nedan-
staende intervjufraga i samband med individuppfdljning pa vard och omsorgsboende och hvb-
hem.

Ké&nner du dig trygg i ditt boende?

Bistandshandlaggarna noterar i beslutsfonstret i paraplyet nar fragorna stallts. Administrativ
assistent registrerar i en excelfil dar resultatet sammanstalls per fraga och utforare.

Resultatet redovisas pa arbetsplatstraffar i april och september och diskuteras pa planerings-
dagar i maj och oktober. Resultatet redovisas for utforarna under aret, samt i tertialrapport 1
och 2 och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Enheten har ett projekt for att utveckla malformuleringar, bestallningar, ta fram kriterier for

en godkand genomforandeplan och for att utarbeta arbetssétt for granskning av genomfoéran-
deplanen. | och med att malformuleringarna utvecklas och bestallningarna till utférarna blir

tydligare kommer det bidra till att de &ldres behov tillgodoses battre.

Projektet ska dven vidareutveckla sétt att aterkoppla individuppféljningarna till utférarna for
att kunna anvanda resultaten pa bestéllarenheten for fortsatt utvecklingsarbete.
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Atagande:
De aldre som bor i ordinart boende upplever att de ar trygga med det stéd som
aldreomsorgen ger.

Forvantat resultat

Minst 93 % av de aldre som har insatser i ordinart boende eller servicehus upplever att de blir
respektfullt bemotta av personalen och &r trygga med det stdd som aldreomsorgen ger.

Arbetssatt

Bistandshandlaggarna varnar och respekterar den enskildes rétt till integritet, sjalvbestam-
mande och delaktighet vid varje méte.

| samband med hembesok och vardplaneringsméten lamnar bistandshandlaggaren muntlig och
skriftlig information om hur handlaggningen gar till och om vilka utforare det finns att vélja
pa.

Skriftlig information om hur handlaggningen gar till och om mojligheten att dverklaga beslut
finns dels i kundvalskatalogerna och i Stockholms stads informationsbroschyr. | den framgar
aven vart den enskilde kan vanda sig for att framfora synpunkter. Bistandshandlaggaren do-
kumenterar i utredningen att information har lamnats. Enhetens kvalitetsgaranti lamnas till
alla som ansoker om insatser for forsta gangen och till personer som ansoker om fardtjanst.

Information om kundvalssystemet lamnas &ven till personer i ordinért boende som har kontakt
sedan tidigare, nar behov finns, till exempel nar den enskilde inte &r n6éjd med utféraren. Den
enskildes behov utreds och beslut om insats fattas. Bistandshandlaggaren skickar en bestall-
ning till den utférare som den enskilde valt enligt stadens kundvalsmodell och begar skriftligt
in en genomfdérandeplan. Bistandshandlaggaren skickar kopia pa ansokan, utredning, beslut
om insats och ett avgiftsbeslut till den enskilde. Vid avslagsbeslut bifogas en besvarshanvis-
ning. Bistandshandlaggare med sarskild kompetens inom avgiftsfragor finns for att sékra att
den enskilde far betala ratt avgift.

Bistandshandlaggaren informerar vid hembesok och vardplaneringar om avdelningens anho-
rigkonsulent och om vilket stod anhorigvardarna kan fa. Bistandshandldggarna och fardtjanst-
utredarna lamnar dven muntlig och skriftlig information om de traffpunkter och métesplatser
som finns inom stadsdelen.

Insatser i ordinart boende och servicehus tidsbegransas till max ett ar, darefter sker en ny-
provning. Omfattande insatser av hemtjanst foljs upp efter 1-2 manader.

For att fanga upp hur dldreomsorgen behdver utveckla sitt arbete med att ge stod for att den
aldre som bor i ordinért boende ska uppleva att de ar trygga med det stéd som &ldreomsorgen
ger stélls intervjufragor. Intervjufragorna har anvants i flera ar och har under tiden utvarderat,
analyserats och utvecklats.

Vid nyprévning av insatser i ordinart boende och servicehus stéller bistandshandlaggaren 12
intervjufragor for att mata effekten av insatserna och kvaliteten pa utforarna.
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Fardtjanstutredarna skickar hem ett brev med information om hur fardtjanstansékan gar till
nér ett lakarintyg har inkommit till fardtjanstutredarna.

For att fa mer information stalls ytterligare intervjufragor om respektfullt bemotande, kontinu-
itet och om eventuella synpunkter och klagomal atgardas.

Den uppsOkande verksamheten fortsétter genom att brev med information om aldreomsorgen
skickas till alla som fyller 80 ar under aret och inte har nagra insatser fran dldreomsorgen.

Vid ans6kan om hemtjanst i ordinart boende och servicehus kartlagger bistandshandlaggaren
den enskildes behov utifran Stockholms stads kartlaggnings och beddmningsinstrument som
ar framtaget av bland annat aldreférvaltningen och aldrecentrum och fattar beslut om insatser.
Kartlaggnings och bedémningsinstrumentet inférdes 20009.

Arbetssatten ar sakerstallda genom att en kontinuitets- och avbrottsplan fér sociala system
finns upprattad.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet &r viktiga resurser. Stockholms stads informations-
broschyr samt information pa Stockholms stads hemsida om hur handlaggningen gar till ar en
annan resurs. Avdelningens anhoérigkonsulent ar ocksa en resurs som med sitt arbete 6kar den
enskildes mojlighet att kanna sig trygg i kontakten med enheten och fa information om vad
aldreomsorgen kan erbjuda. Enhetens samordnare for korttidsvard och dagverksamhet &r ett
stod och resurs bade for den enskilde, anhoriga och bistandshandlaggarna vid beslut om kort-
tidsvard och dagverksamhet. Stockholms stads kontaktcenter Aldre direkt &r en annan viktigt
resurs dar den enskilde och dess anhériga kan fa information om hur ansékan om aldreomsorg
gar till och vilka rattigheter den enskilde har. Enhetens pagaende projekt for utveckling av
malformuleringar, bestallningar och genomforandeplaner och samverkansprojektet mellan
bestallare och hemtjanstutforare &r andra resurser inom enheten. Finsktalande bistandshand-
laggare finns pa enheten.

Uppfoljning

Atagandet om trygghet foljs fortldpande upp genom att bistdndshandlaggarna stéller nedan-
staende intervjufraga i samband med nyprovning av hemtjanst, dagverksamhet och ledsagning
i ordindrt boende eller servicehus.

Bidrar hemtjansten/aldreomsorgen till att du kanner dig trygg i din vardag?

Vi foljer upp att arbetssattet foljs genom att ha en staende punkt dar intervjufragorna diskute-
ras pa bistandshandlaggarnas fredagsmoten. Bistandshandldggarna noterar i beslutsfonstret i
paraplyet nar fragorna stallts. Administrativ assistent registrerar i en excelfil dar resultatet
sammanstalls per fraga och utforare.

Resultatet redovisas pa arbetsplatstraffar i april och september och diskuteras pa planerings-
dagar senare i maj och oktober. Resultatet redovisas for utforarna under aret, samt i tertialrap-
port 1 och 2 och i verksamhetsberéttelsen.
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Utveckling

Enheten har ett projekt for att utveckla malformuleringar, bestallningar, ta fram kriterier for
en godkand genomforandeplan och for att utarbeta arbetssétt for granskning av genomforan-
deplanen. | och med att malformuleringarna utvecklas och bestallningarna till utférarna blir
tydligare kommer det bidra till att de &ldres behov tillgodoses battre.

Projektet ska dven vidareutveckla satt att aterkoppla individuppféljningarna till utférarna for
att kunna anvanda resultaten pa bestallarenheten for fortsatt utvecklingsarbete.

Enhetens pagaende samverkansprojekt med hemtjanstutforare fortsatter och fler hemtjanstut-
forare involveras och projektet f6ljs fortlopande upp.

Atagande:
Den enskildes behov av fardtjanst utreds inom tre veckor efter att ansokan har in-
kommit.

Forvantat resultat

Den enskilde far sin ansdkan utredd inom tre veckor efter att ansokan inkommit.

Arbetssatt

Arbetsgangen ar beskriven i en processkartlaggning, vilken ar utarbetad utifran den kunskap
och erfarenhet fardtjanstutredarna har.

Fardtjanstutredarna tar oftast emot den s6kande pa forvaltningskontoret for utredning om be-
hov av fardtjanst. | vissa fall gor fardtjanstutredarna hembesok.

Fardtjanstutredarna varnar och respekterar den enskildes ratt till integritet, sjalvbestdmmande
och delaktighet vid varje mote.

Utredarna skickar en ansokan efter att lakarintyg inkommit. Efter att ansokan har fyllts i och
returnerats till fardtjanstutredaren kontaktas den enskilde, ett personligt mote bokas in och en
bokningsbekraftelse skickas ut. Som ett led i att sékra trygghet, rattssédkerhet och ett gott be-
motande genomfors fardtjanstutredningarna skyndsamt. Ett register fors dar ankomstdatum
for lakarintyget, ansékan inkommer samt nar utredning ar slutford och ivagskickad till trafik-
namndens féardtjanstavdelning for beslut.

Den sokande far ett informationsblad, antingen hemskickat eller verlamnat vid personligt
besok, dar det beskrivs vad som hénder efter att utredningen har skickats till trafikndmndens
fardtjanstavdelning. Fardtjanstutredarna dokumenterar i diarium éver ansokningar och utred-
ningar att information &r l&mnad.

Fardtjanstutredarna ringer upp den som lamnat meddelande pa telefonen, eller via Aldre di-
rekt, senast dagen efter. Utredarna ansvarar for utformande av informationsblad och att aktu-
ell information finns, och andrar dess innehall vid behov. Vi skickar ut tydlig information om
att arendet arkiveras efter 3 manader da lakarintyget utfardades om den enskilde inte skickat
in sin ansokan. Fardtjanstutredarna arbetar aktivt med att kontakta sokande med demenssjuk-
dom eller dennes anhérige i de fall ansdkningar inte returneras till fardtjanstutredarna.
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En avvikelselista finns for att sakra att arbetsgangen foljs. Eventuella avvikelser noteras och
diskuteras pa fardtjanstutredarnas moéten. Vid dessa moten delger fardtjanstutredarna varandra
aven reflektioner fran moéten med enskilda. Oftast handlar det om méten som trots nagon sva-
righet genomforts pa ett bra satt. Syftet ar att dela med sig till varandra hur olika situationer
kan l6sas, for att den enskilde ska uppleva ett bra och professionellt bemotande.

Arbetssattet sakras vidare genom att en administrativ assistent varje ar genomfor intervjuer
per telefon med cirka tio personer per fardtjanstutredare, om bemétande, information och ut-
redningstid. Resultatet redovisas for fardtjanstutredarna.

Resursanvandning

Fardtjanstutredarnas kompetens och erfarenhet ar viktiga resurser. En kartlaggning av utred-
ningsprocessen finns. | kartlaggningen har vi faststallt risker och angivit hur vi ska arbeta for
att undvika riskerna. Processkartan anvands vid introduktion av nya féardtjanstutredare. Utred-
ning om ratten till fardtjanst gors i enhetlig webbaserad mall. Varje anskan fors in i ett dia-
rium i excel. Underlagen for utredningarna kopieras och sparas pa enheten enligt arkivbe-
stdammelserna. Férdtjanstutredarna har kontinuerlig dialog med varandra och trafiknamndens
fardtjanstavdelning.

Uppfoljning

Fardtjanstutredarna kontrollerar fortlopande att ansokningar behandlas inom tidsramen. Mo-
ten genomfors var fjarde vecka dar samtliga fardtjanstutredare medverkar. Dér delger utredar-
na varandra information, kunskap vad géller bemotande, nya regler/rutiner fran trafiknamn-
dens fardtjanstavdelning. Enhetscheferna/bitradande enhetscheferna fran bada berdrda enheter
(bestallarenheten for aldre och enheten for vuxna) medverkar vid dessa méten. Fardtjanstut-
redarna har dven veckomaten da arbetsbelastning mm stams av. Fardtjanstutredarna informe-
rar 6vriga medarbetare om handlaggningstider och nyheter inom fardtjansten pa arbetsplats-
traffar. I mars genomfors telefonintervjuer av en administrativ assistent for att folja upp in-
formation, bemotande och handlaggningstid. Resultatet redovisas pa arbetsplatstraff i april
och diskuteras pa planeringsdag i maj.

Utveckling

Fardtjanstteamet utvarderar fortldpande sitt arbete och utvecklar organisation, rutiner och ar-
betssatt for att den sokande ska fa sin ans6kan prévad snabbt, noggrant och med ett gott be-
motande. En kartlaggning av utredningsprocessen finns. | kartlaggningen har vi faststéllt ris-
ker och angivit hur vi ska arbeta for att undvika riskerna. Fortsatt arbete kommer att géras for
att i &nnu hogre grad minimera riskerna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Indikator Arsmaél rﬁg:ls ars: f’eetriodici-
Aktivt Medskapandeindex 86 80 Ar

Chefer och ledare stéller tydliga krav p& sina medarbetare 87 % 80 % Ar
Medarbetare vet vad som foérvéntas av dem i deras arbete. 97 % 92 % Ar
Sjukfranvaro 3,5% 4,4 % Tertial
Namndmal:

Ledarskapet ar tydligt, aktivt och kommunikativt

Indikator Arsmal :;';ls ars- Fe?iOdiCi'
Medarbetares kénsla av motivation (Motivationsindex) 83 Ar
Medarbetares upplevelse av chefens ledarskap (Ledarskapsindex) 84 Ar
Medarbetares upplevelse av styrning av verksamheten (Styrnings- 92 Ar

index)

Atagande:

Ledarskapet ar tydligt, aktivt och kommunikativt

Forvantat resultat

Enhetens mal och uppdrag ar tydliga och férankrade hos alla medarbetare vid enheten. Samt-
liga medarbetare ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen vid enheten och har en gemensam
bild av uppdrag och mal. Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 86.

Arbetssatt

Ledarskapsfilosofi

Alla manniskor mar bra av att kanna delaktighet, fa ta ansvar och bli lyssnade pa. Utveckling
kraver inflytande och delaktighet av de personer som ska genomfora arbetet och utveckla det
mot uppstallda mal. Genom att ta ansvar for arbetets genomférande och fortsatt utveckling
skapas motivation och arbetsgladje som leder till framgang. Framgangen leder i sin tur till
fortsatt motivation och arbetsgladje som leder till ytterligare framgang.

Enhetschefen ingar i aldreomsorgsavdelningens ledningsgrupp och kommunicerar informat-
ion till enhetens ledningsgrupp och till medarbetarna. Enhetschef eller bitrddande enhetschef
medverkar i de moéten for bestéllarenhetschefer som aldreforvaltningen bjuder in till.

Stadens, verksamhetsomradets och enhetens uppdrag och mal gas igenom pa arbetsplatstraff
och/eller planeringsdag i samband med verksamhetsplaneringen, tertialrapporter och verk-
samhetsberattelsen.
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Véardegrund och vérdighetsgarantier gas igenom pa moten/planeringsdagar och samtal fors om
hur enheten ska arbeta for att uppna faststallda mal och uppna visionen om en enhet i vérlds-
klass. Fragor om uppdrag och mal diskuteras dven vid de arliga medarbetarsamtalen. Vid 16-
nesamtalen stammer vi av hur den enskilde medarbetaren har bidragit till maluppfyllelsen. |
introduktionsplanen for nyanstéallda ingar att informera om stadens vision, om malen for
aldreomsorgen och om verksamhetsplanen.

Alla resultat som uppnas vid enheten gas igenom med medarbetarna vid sérskilda tillfallen
enligt enhetens arshjul, analys gors och beslut tas om det fortsatta arbetet med att uppna mal
och ataganden. Samtliga medarbetare &r delaktiga.

Detta arbetssatt har funnits vid enheten sedan den bildades ar 2007. Organisation och arbets-
sétt har utvecklats i samverkan med alla medarbetare som ar berorda, vi har provat, utvarde-

rat, analyserat resultaten och vidareutvecklat. Uppféljningar och medarbetarenkater visar pa

att arbetssattet leder till att vi nar de uppsatta malen och att medarbetarna ar delaktiga och tar
ansvar.

Resursanvandning

Enhetens arbetssétt med fasta och tillfalliga arbetsgrupper och den stédndiga dialogen inom
och mellan de olika grupperna och enhetschefen/bitradande enhetschef ar en viktig faktor for
att uppna malet. Arbetsplatstraffar, enhetsmaéten, gruppmoten, teammoten, planeringsdagar,
medarbetar- och I6nesamtal ar medel for att uppna malen. Introduktion av nyanstéllda utifran
introduktionsplan och checklista ar andra viktiga resurser for att fa alla medarbetare att ha en
gemensam bild av uppdrag och mal. Alla olika uppféljningar som gors vid enheten &r viktiga
resurser for att involvera medarbetarna i verksamhetens utveckling. Informationen till och
fran aldreomsorgsavdelningens ledning om mal, uppdrag och aktuella verksamhetsfragor &r
en annan resurs for att na malet.

Uppfoljning

Medarbetarenkéten som gors i staden varje ar visar pa resultatet av malet. Uppféljningar av
verksamhetsmalen gors pa arbetsplatstraffar, teammaten/enhetsmaoten och planeringsdagar, da
resultaten av alla uppfoljningar presenteras for och analyseras tillsammans med medarbetarna.
Vid medarbetar- och I6nesamtalen f6ljs malen upp. Resultaten redovisas pa arbetsplatstraff
och i verksamhetsberattelsen.

Utveckling

Resultatet av stadens medarbetarenkat ar 2013 visar att enhetens "Aktivt medskapandeindex™
(AMI) har 6kat fran 84 till 86 mellan aren 2012 och 2013.

Styrningsindex uppgick ar 2012 till 91 och resultatet blev detsamma ar 2013. Malet for ar
2014 &r ett styrningsindex pa 92. Malet ska uppnas genom att dialogen om hur enheten ska
arbeta for att na malet om Vision 2030 och en enhet i varldsklass ska intensifieras.

Ledarskapsindex har okat fran 83 till 84 mellan ar 2012 och ar 2013 och motivationsindex har
okat fran 78 till 83. Malet for ar 2014 &r att behalla dessa hogre varden.
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87 % av medarbetarna svarar att chefen stéller tydliga krav och 97 % svarar att "Jag vet vad
som forvantas av mig i mitt arbete™.

Resultatet av medarbetarenkaten har redovisats for medarbetarna och fokus har lagts pa att
lyfta fram de positiva delarna. Jamforelser har gjorts bade med resultatet ar 2012 och med det
sammantagna resultatet fran dvriga stadsdelsforvaltningen. Medarbetarna diskuterar resultaten
i den egna arbetsgruppen och diskussionerna sammanfattas vid arbetsplatstraff i december ar
2013. | februari ar 2014 ska en handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet vara klar.
Sarskild uppmarksamhet laggs pa att sakerstélla att framgangsfaktorerna blir synliga och kan
behallas men &ven pa de utvecklingsomraden enheten har.

Enheten fortsatter for ovrigt att arbeta med hog delaktighet och inflytande for medarbetarna.
De forbattringsomraden som de olika uppféljningarna vid enheten visar pa, ligger till grund
for det fortsatta arbetet i vilket alla berérda medarbetare ar delaktiga.

Det 6vergripande malet med att sékra att hela enheten har en gemensam bild av uppdrag och
mal ar att uppna en bistandshandlaggning i vérldsklass. Medarbetarna ska ha en god arbets-
miljo, ha den kompetens som behdvs och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Namndmal:
Medarbetarskapet ar aktivt, ansvarstagande och utvecklingsinriktad

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora fysisk skyddsrond 2014-01-01 2014-05-31
Med utgangspunkt frAn medarbetarenkaten tar chef tillsammans 2014-01-01 2014-03-03
med medarbetare fram en handlingsplan

Atagande:
Medarbetarna vid bestéllarenheten atar sig att pa ett ansvarsfullt satt ta aktiv del i
utvecklingsarbetet vid enheten.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 86.

Arbetssatt

Hur medarbetarna &r delaktiga

Medarbetarnas samlade kompetens, erfarenhet och vilja att vara delaktiga och ta ansvar, be-
hovs och tas tillvara.

Alla medarbetare ar aktiva i arbetet med att utveckla verksamheten, att komma med idéer,
synpunkter och forslag och tar ansvar for att genomfora det som &r bestdmt. Medarbetarna
involveras i hela processen med arbetsmetoder, organisationsutveckling, verksamhetsplane-
ring och uppfoljning. Arbetet vid enheten utvarderas, analyseras och utvecklas i samverkan
mellan enhetschefen, bitradande enhetschefen och medarbetarna. Alla medarbetare har moj-
lighet att Iamna sina idéer och synpunkter och vet att dessa fangas upp.
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Verksamhetsplanen skrivs av enhetens ledningsgrupp men innehallet ar forankrat hos alla
medarbetare.

Hur dialogen fors vid enheten

En fast struktur och arbetssatt for att férankra beslut och forbereda fragor finns. Fragor stalls
och besvaras muntligt pa moten eller genom att maila fragor mellan enhetens ledning och
grupperna vid enheten. Nar en gemensam diskussion behovs, tas fragan alltid upp pa mote dar
alla berérda medverkar. Arbetsplatstraff genomfors tio ganger/ar och utvecklingssamtal en
gang/ar. Arbetsplatstraff forbereds med medarbetare i ett rullande system, ordférandeskapet
cirkulerar, dagordning finns alltid och protokoll skrivs och foljs upp vid nésta apt.
Enhetsmdten och planeringsdagar forbereds ocksa alltid noggrant, dagordning finns och min-
nesanteckningar fors.

Nar sarskilda fragor ska l6sas, till exempel forandringar i organisation och arbetssétt, tillsatts
arbetsgrupper, dar medlemskapet kan vara rullande eller fast. Ett eller flera méten genomfors
beroende pa fragans karaktar och omfattning. Alla berorda grupper (till exempel bistands-
handlaggargrupper) representeras i arbetsgruppen for den sarskilda fragan, representanterna
ansvarar for att ta upp fragorna i sin egen grupp, aterredovisa synpunkterna fran denna till
arbetsgruppen och sedan forankra besluten i den egna gruppen.

Alla medarbetare uppmanas att besvara, den av staden framtagna, medarbetarenkaten. Resul-
tatet diskuteras med medarbetarna och anvénds i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Pa vilket satt medarbetarna for dvrigt &r aktiva och tar ansvar

Medarbetarna genomgar fortlépande olika externa utbildningar utifran behov och forandringar
i verksamhetsomradet. N&r enstaka medarbetare har deltagit i nagon utbildning tas det upp pa
arbetsplatstraff, sa att kunskapen sprids till alla. Alla fardtjanstutredare och bistandshandlag-
gare ska ga utbildning i Demens ABC. En plan kommer att upprattas i borjan av aret.

Fardtjanstutredarna har regelbundna maéten dar enhetschef eller bitrddande enhetschef deltar.
Vid motena stams av huruvida atagandet om tre veckors utredningstid uppnas och om atgar-
der behdvs goras for att ytterligare effektivisera arbetet. En processkartlaggning ar gjord dar
riskfaktorer har angetts samt vad som behdvs for att undvika riskerna. En administrativ assi-
stent genomfor varje ar telefonintervjuer med fardtjanstsékande om bemétande, utredningstid
och information. Resultaten redovisas for fardtjanstutredarna och samtliga ar delaktiga i att
arbeta fram de forbattringsatgarder som behovs.

De administrativa assistenterna ar delaktiga i méten med enhetschef/bitrdédande enhetschef om
att ytterligare sékra processen med fakturahanteringen.

Bistandshandlaggarna arbetar i team. Malet med teamarbetet ar att bibehalla och utveckla en
rattssaker och lika bistandshandlaggning med god tillganglighet och en larande organisation.
Den dagliga kommunikationen inom och mellan teamen leder till ett stdndigt kunskapsutbyte
och ett aktivt ansvarstagande for utveckling av verksamheten.

Alla bistandshandlaggare har vid sidan av det ordinarie bistandshandlaggararbetet ett special-
uppdrag. Specialuppdragen ar LSS, Avgifter, Samverkan med landstinget, Projekt om mal-
formuleringar mm, Vald i nara relation, Boendefragor och Samverkan med hemtjanstutforare.
En eller tva bistandshandlaggare fran varje grupp har samma specialuppdrag. Alla uppdrag &r
tydligt definierade och har ett tydligt brukarfokuserat mal.
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Pa ovanstaende satt ar alla medarbetare aktivt ansvarstagande i utvecklingen av verksamhet-
en. Kompetensen inom myndighetsutdvningen och inom specialomradena okar och férdjupas
och kunskap sprids till alla medarbetare.

Friskvard

En friskvardsgrupp som anordnar olika aktiviteter cirka tva ganger per ar finns vid enheten.
71 % av medarbetarna anvander majligheten till friskvardstimme, vilket ar en forbattring jam-
fort med ar 2012, da 57 % anvande friskvardstimmen. Enheten har en policy fér hur frisk-
vardstimmen kan anvandas. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja mojligheten att anvanda det
utbud av friskvardsaktiviteter som anordnas inom férvaltningen eller att anvanda friskvards-
timmen till annan form av motion inom ramen for enhetens policy. Malet &r att fler ska an-
vanda sin friskvardstimme.

Sjukfranvaro

Enhetens sjukfranvaro var ar 2011 2,7 och ar 2012 2,3. Den ackumulerade sjukfranvaron &r
tom november 2013 4,5 %. Kommunfullmaktige har angett arsmalet for ar 2014 till 4,4 % och
enhetens mal for aret ar 3,5 %. Genom att erbjuda medarbetarna delaktighet, inflytande och
ansvar paverkas sjukfranvaron positivt. For att motverka sjukskrivningar anlitar enhetschefen
vid behov av stod till en enskild medarbetare eller grupp, foretagshélsovarden eller annan
konsult. Det kan vara hjélp av ergonom med arbetsplatsens utformning eller stdd av beteen-
devetare i samarbetsfragor. Enhetschefen foljer stadsdelens policy och ringer hem till sjuka
medarbetare pa tredje sjukdagen. En dialog kommer att inledas med medarbetarna om vad
som for dvrigt behovs for att motverka sjukfranvaro.

Den fysiska arbetsmiljon

Fysisk skyddsrond ager rum varje ar och eventuella brister atgardas. Vid de senaste skydds-
ronderna har endast mindre atgarder behovt vidtas. Alla medarbetare har ansvar for sin egen
arbetsmiljo, for att vidta atgarder vid sin egen arbetsplats och for att uppmérksamma enhets-
chefen pa sadant som behover réttas till.

Sékerhetspolicy

| enhetens risk- och vasentlighetsanalys har vi angett att hot och vald fran enskilda personer
gentemot bistandshandlaggarna och fardtjanstutredarna ar en risk. Nyanstallda informeras om
enhetens sakerhetspolicy och fragan tas upp pa arbetsplatstraff tva ganger per ar samt vid be-
hov. Enheten har tillgang till personlarm som medarbetarna ska anvéanda vid besok hos perso-
ner dar risk finns for hot eller vald.

Planering

Ett arbetsmiljoarshjul finns uppréattat som bland annat beskriver nar skyddsrond, medarbetar-
enkat och genomgangar av olika policydokument vid forvaltningen ska goras, sasom jam-
stalldhets- och mangfaldsplanen, riktlinjer om mutor och representation och rutin for att mot-
verka krankande behandling.
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Rekrytering av nya medarbetare

Bistandshandlaggare medverkar vid intervjuer av sokande till bistandshandlaggartjanster. Ett
noggrant urval gors och referenser inhdmtas alltid. En introduktionsplan finns som uppdateras
vid behov. Introduktionen utvarderas i samverkan med den nyanstéllde.

Enheten tar fortlopande emot studenter fran socialhdgskolan. Varen 2014 kommer enheten att
ta emot fyra studenter fran socionomutbildningen.

Resursanvandning

Medarbetarnas engagemang, enhetens organisation och arbetssatt, kompetensutvecklingspla-
ner, olika motesformer och uppféljningar, utvecklingssamtal, medarbetarenkéter och skydds-
ronder &r resurser som bland annat anvénds for att forbattra och utveckla verksamheten och
arbetsmiljon. Samverkan mellan medarbetarna &r en viktig resurs. Samverkan sker i arbets-
grupper och team samt mellan olika funktioner vid enheten.

Uppfoljning

Uppfdljning gors vid de arliga medarbetarsamtalen - da aven en individuell kompetensut-
vecklingsplan uppréttas och foljs upp - och i medarbetarenkéter varje ar.

Fast punkt pa arbetsplatstraffarna om arbetsmiljo ar en annan uppféljningsform. Fysisk
skyddsrond genomfors en gang om aret. Enhetens sjukfranvaro foljs regelbundet genom in-
formation fran administrativa avdelningen. Ett arshjul for arbetsmiljoarbetet ar upprattat och
foljs regelbundet upp av enhetens ledningsgrupp.

Vid behov foljs enskilda medarbetares eller arbetsgruppers arbetssituation upp genom att
medarbetare eller gruppen och enhetschefen traffas och gar igenom en uppkommen situation,
arbetsfordelning, arbetshelastning, samarbete eller annat som paverkar arbetssituationen.
Dessa maten efterfdljs alltid av uppféljningsméten och avstamningar om situationen har for-
andrats eller om ytterligare atgarder behover vidtas. Anvandningen av friskvardstimmen foljs
upp med en enkat till medarbetarna i oktober.

Utveckling

Resultatet av 2013 ars medarbetarenkat, visar pa att aktivt medskapandeindex har hajts fran
84 ar 2012 till 86 ar 2013. Malet for ar 2014 ar att behalla indextalet 86.

Enheten har trots hdg omsattning av medarbetare under ar 2013 lyckats bibehélla engage-
manget hos medarbetarna. Alla bistandshandlaggare arbetar med sitt specialuppdrag och
samtliga medarbetare tar ett stort ansvar for bade det dagliga arbetet och for vidare utveckling.
Alla specialuppdrag har ett tydligt brukarfokus.

Sjukfranvaron har okat vid enheten och arbete for att minska sjukfranvaron ska prioriteras
under aret. En dialog kommer att féras med medarbetarna.

Under varen 2014 kommer de bistandshandldggare som sa énskar att delta i handledning av
en utomstaende konsult.

Malet att behalla indextalet 86 ska uppnas genom att dialogen om hur enheten ska arbeta for
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att nd malet om Vision 2030 och en enhet i varldsklass ska intensifieras. Vidare ska alla med-
arbetare ges mojlighet till fortsatt delaktighet och ansvarstagande.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Resursanvandning
Budget 2014

Namndmal:
Det ekonomiska resultatet ar positivt

Atagande:
Vi atar oss att halla budgeten.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar en budget i balans.

Arbetssatt

Enhetschef och bitrddande enhetschef stimmer av prognosen med ekonomicontroller varje
manad. Om risk finns for budgetunderskott tas beslut om atgarder. Samtliga medarbetare har
hog medvetenhet om malet att halla faststalld budget bland annat genom att budgeten har en
sarskild punkt pa arbetsplatstraff. Bitradande enhetschefen har ett sarskilt uppdrag att kontrol-
lera att giltiga avtal med vardgivare om kop av platser vid boenden for aldre finns och att upp-
ratta sddana nar kop utanfor ramavtalet behover goras.

Beslut om vard- och omsorgsboende och bland annat omfattande hemtjanst och ledsagarser-
vice fattas av bitradande enhetschef eller enhetschef enligt delegationsordning. En utsedd bi-
standshandlaggare per grupp ar ett stod till sina kolleger genom att tillsammans med utre-
dande bistandshandlaggare ga igenom alla beslut om omfattande insatser av hemtjanst, innan
bestallning skickas till utforare. Arbetsséatt for att aterkrava pengar fran utforare nar insatser
fran hemtjanst har uteblivit, har utarbetats och implementerats vid enheten.

Arbete for lika bedomningar sker bland annat genom att ansokningar om vard- och omsorgs-
boenden och korttidsvard foredras vid borad som ager rum vid fyra tillfallen/vecka. Bitra-
dande enhetschef eller enhetschef deltar vid borad och drendegenomgang, tillsammans med
de bistandshandlaggare som har en ansokan att foredra.

Arendegenomgang halls tva ganger per vecka da ansokningar om servicehus och komplice-
rade drenden foredras. Enheten gor stora anstrangningar nar det géller att gora jdmna och lika
bedémningar over tid. Enhetschef och bitradande enhetschefer &ar beslutsfattare i boradet.
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Ett annat sétt att sékra lika och 6ver tid jamna bedémningar ar att bedémning av vissa insat-
ser, sasom ledsagarservice och dagverksamhet, diskuteras pa enhetsmoten. Fokus ligger pa
hur bedémningen av skalig levnadsniva gors.

Alla domar som kommer efter att personer har 6verklagat beslut om avslag, eller efter att
namnden begart provningstillstand, redovisas for alla bistandshandlaggare pa enhetsmaten.
Bistandshandlaggarna som har specialuppdrag om boendefragor, har som sérskilt uppdrag att
analysera domar dér den enskildes anskan har bifallits av domstolen. Gruppen granskar aven
de utredningar som foregar beslut om bifall till vard- och omsorgsboende och dar den en-
skilde tackat nej till upprepade erbjudanden om boende. Gruppens arbete redovisas pa en-
hetsmdten med alla bistandshandlaggare.

Administrativa assistenterna ar nyckelpersoner nar det galler fakturakontroll och &r involve-
rade i att fortldpande arbeta med att utveckla kontroll och arbetsrutiner.
Regelbundna moten med assistenterna och bitrddande enhetschef/enhetschef ager rum.

| enhetens risk- och vasentlighetsanalys har vi angett att budgetéverskridande &r en finansiell
risk. Strukturerat arbete for lika bedémningar och de manatliga avstamningarna med budget-
controller och redovisning av budgetlaget pa arbetsplatstraff anger vi som arbetssétt for att
minska risken.

Resursanvandning

Enhetens arbetssatt med borad, drendegenomgangar, arbetsgrupper och specialist-
team/specialuppdrag &r viktiga resurser for likvardiga bedémningar och for att halla budgeten.
Forvaltningens ekonomicontroller upprattar rapporter och levererar statistik och ar ett mycket
bra stod for enheten i budgetarbetet.

Uppfoljning

Enhetschefen och bitradande enhetschefen stammer manadsvis av budgetprognosen med eko-
nomicontroller och redovisar i tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Budgetlaget stams
ocksa av med avdelningschef regelbundet. Fast punkt finns pa arbetsplatstraff dar budget och
prognos redovisas for medarbetarna. Om behov finns, diskuterar enhetens ledningsgrupp vilka
atgarder som behover vidtagas for att sanka kostnaderna och hur resurserna kan anvandas mer
effektivt. Atgarderna férankras med medarbetarna pa arbetsplatstraff/enhetsmote.

Utveckling

Ett nytt ersattningssystem till hemtjansten inférs ar 2014. Enheten kommer att noggrant folja
effekterna av det nya systemet och vidareutveckla effektiva arbetssatt for kostnadskontroll.
Arbete med att i tid upptécka enskilda personers skulder fér avgift for &ldreomsorg har inletts
i samverkan med administrativa avdelningen och kommer att fortsatta ar 2014.

Ett prioriterat omrade &r att kvalitetssakra granskningen av fakturor med mycket hoga belopp.
Samarbete med ekonomicontroller ska inledas sa att fler personer granskar fakturorna. Rutiner
for arbete med forskottsfakturor ska utarbetas for att sakra att korrekta justeringar gors i efter-
hand.
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Ovriga fragor
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