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Redovisning av verksamhetsuppféljning
inom aldreomsorgen 2013

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppféljning inom dldreomsorgen och lagger den till
handlingarna.

Lars Arvidsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppféljningsmodell
for verksamheter inom &ldreomsorgen ansvar for att genomfora
verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2013, sex vard- och
omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet samt tretton
hemtjanstutforare. Uppfdljningarna har genomforts enligt stadens
gemensamma modell och rapporterats till Aldreférvaltningen.

Forvaltningen har sammantaget gjort beddmningen att samtliga
uppfdljda utforare uppfyller de krav for god omsorg som ér stallda
inom ramen for uppféljningen. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats i uppfoljningen sasom; ta fram och utveckla lokala
rutiner, genomfora egenkontroll, forbattra dokumentation och att
sammanfatta sin verksamhet i en kvalitetsberattelse vid arets slut.
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Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for &ldreomsorgens verksamheter.

Alla verksamheter, oavsett regiform, ska féljas upp arligen utifran
en gemensam mall for respektive verksamhet. Uppfdljning av
verksamheter i egen regi, inklusive intraprenader och entreprenader,
gors av respektive stadsdelsforvaltning. Uppféljning av privata
verksamheter med ramavtal fordelas mellan stadens forvaltningar.
Syftet med uppféljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angelagna forbattringsomraden som finns.

Stadsdelsférvaltningen rapporterar resultaten av verksamhetsupp-
foljningarna genom en webbaserad rapport till &ldreforvaltningen.
Sammanstéllningen redovisas for aldrendmnden som éverlamnar
den till kommunstyrelsen och darefter till kommunfullmaéktige.
Uppféljningsrapporten publiceras ocksa pa stadens hemsida, Jamfor
service, i anslutning till respektive utforare.

Respektive stadsdelsnamnd beslutar om eventuella atgérder och
handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt entreprenader och
intraprenader. FOr verksamheter i privat regi med ramavtal ansvarar
aldreforvaltningen for atgarder i de fall brister av allvarlig eller
aterkommande karaktar foreligger.

Arendets beredning

Detta arende har utarbetats inom verksamhetsomradet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och
forvaltningsgruppen har tagit del av arendet den 30 januari 2014.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningarna 2013 har genomforts enligt
Stockholms stads modell och mall. Uppféljningsansvariga har tagit
del av tidigare uppfoljningsrapporter och resultat av stadens
brukarundersokningar. Uppfoljning har skett vid verksamhetsbesok
och omfattat intervju och dialog med verksamhetsforetradare,
granskning av ledningssystem for kvalitet samt granskningar (cirka
25 %) av dokumentationen i enskildas akter.
Verksamhetsuppfoljningarna har till uppdrag att vara en stddjande
uppfoljning. Alla verksamheter har fatt aterkoppling av resultatet
och har haft mgjlighet att faktagranska och lamna synpunkter pa
innehallet i rapporten.
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Hemtjanst

Alvsjo stadsdelsforvaltning har under 2013 genomfort, pd uppdrag
av staden, verksamhetsuppf6ljning av tretton utférare som ingar i
Stockholms stads ramavtal for kundval inom hemtjansten

Utforare Antal brukare Alvsjo
hemtjanst stadsdelsforvaltning
Attendo kundval 236

Finsk hemtjanst 81

Omsorgshuset 111

Brage omsorg 30

CL assistans 4

Jessys assistans 2

Flersprakig 0

assistans

Cura Nova 0

Plus Vita 0

OLU hemtjanst 0

Trygg tillvaro 0

Bella Care 0

Petras hemtjanst 0

Verksamhetsuppféljningen har genomforts av utredare inom
stadsdelsforvaltningen, verksamhetsomradet aldreomsorg och
funktionsnedsatta.

Forvaltningen har gjort beddmningen att hemtjanstutforarna i privat
regi sammantaget uppfyller de krav som &r stallda inom ramen for
uppféljningen.

Alla verksamheter har kompetent och erfaren ledning. Onskat lage
for andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning har hojts fran
foregaende ars krav. Léagsta svarsalternativet i 2013 ars mall &r,
andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning under 80 %. Fyra
av utforarna har minst 80 % eller hogre, 6vriga ligger mellan 70 och
80 %. Flera utforare har pagaende utbildningssatsningar till
underskoterska for omvardnadspersonal inom ramen for
omvardnadslyftet. Omvardnadslyftet dr en regeringssatsning som
syftar till att starka det langsiktiga arbetet med att starka
kompetensen hos medarbetarna inom aldreomsorgen samt ge dem
mojlighet att véxa i sin yrkesroll.

Samtliga enheter har uppréttat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet &r och ska vara ett
standigt pagaende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Nagra utvecklingsomraden har identifierats i
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uppfdljningen sasom; ta fram en riskanalys, genomfora egenkontroll
av sin verksamhet och att sammanfatta sin verksamhet i en
kvalitetsberattelse vid arets slut.

Samtliga verksamheter dokumenterar sina insatser utifran
bestammelserna i socialtjanstlagen. Nagra av utforarna behover
dock fortsatta att forbattra och utveckla sin dokumentation, For att
fortsattningsvis kvalitetssdkra dokumentationen &r det viktigt att
utforarna sjalva lagger in granskning av dokumentationen i sin
egenkontroll.

Vard- och omsorgsbhoende, servicehus och dagverksamhet
Utifran ramavtal som Stockholm stad har tecknat med privata
vardgivare har Alvsjo stadsdelsforvaltning stadens uppdrag att folja
upp verksamheten vid fem vard- och omsorgsboenden som har
ramavtal med Stockholms stad. Aldreférvaltningen ansvarar for
eventuella vidare atgarder efter genomfard uppfoljning.

Vard- och omsorgsbhoenden, servicehus och dagverksamhet i
stadsdelens egen regi och entreprenader har foljts upp enligt samma
modell. Stadsdelsnamnden ansvarar for att besluta om eventuella
atgarder och handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt
entreprenader och intraprenader.

Verksamhet \ Driftsform
Vard och omsorgsboende
Solberga (*1) Egen regi Alvsjo sdf
Kristallgarden, Carema (*2) Entreprenadavtal, Alvsjo sdf
Attendo Skutan Ramavtal, Stockholm stad
Liseberg, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad
L angbroberg, Attendo Ramavtal, Stockholm stad
Langbrogarden; Attendo Ramavtal, Stockholm stad
Svalnés, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad
Korttidshoende
Solberga (*1) | Egen regi, Alvsjo sdf
Servicehus
Alvsjo servicehus | Egen regi, Alvsjo sdf
Dagverksamhet
Solberga dagverksamhet (*1) | Egen regi, Alvsjo sdf

*1, Redovisas i sin helhet i separat arende pé stadsdelsnamnden sammantrade
den 6 februari 2014.

*2, Redovisades i sin helhet i separat drende pa stadsdelsnamnden sammantrade i
september 2013.
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Verksamhetsuppfdljningen har genomforts av enhetschef, MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) samt bistandsbeddmare.
Forvaltningen har gjort beddmningen att utférarna inom de
uppféljda verksamhetsomradena; vard- och omsorgshoende,
korttidsboende, servicehus och dagverksamhet bedriver en god
omvardnad utifran respektives uppdrag och verksamhet.

Samtliga verksamheter har verksamhetschef i enlighet med 29 §
halso- och sjukvardslagen. Nivan pa andelen utbildad
omsorgspersonal (vardbitrade/underskéterska) ar hog, min. 80 %.

| stort sett samtliga verksamheter har upprattat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet ar och
ska vara ett standigt pagaende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Nagra utvecklingsomraden har identifierats for nagra
verksamheter i uppféljningen sasom att; utveckla/ta fram lokala
rutiner, utveckla vérdegrundsarbetet och att sammanfatta sin
verksamhet i en kvalitetsberéattelse vid arets slut.

Samtliga verksamheter dokumenterar sina insatser utifran
bestammelserna i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.
Nagra av verksamheterna behover dock fortsatta att forbattra och
utveckla sin dokumentation. For att fortsattningsvis kvalitetssakra
dokumentationen ar det viktigt att verksamheten sjélva lagger in
granskning av dokumentationen i sin egenkontroll.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att samtliga uppfoljda
verksamheter uppfyller de krav fér god omsorg som é&r stéllda inom
ramen for uppféljningen.

Under 2014 kommer stadsdelsforvaltningen att folja upp att de
brister som framkommit har atgardats. | syfte att styra
verksamheterna mot arbetssatt och insatser som ger stérsta mojliga
varde for de dldre samt fa kunskap om angelagna
forbattringsomraden har stadsdelsférvaltningen tagit fram en plan
for uppfoljning av dldreomsorgens verksamheter. Planen for
uppfoljning 2014 omfattar foljande delar:

Verksamhetsuppféljning enligt Stockholms stads modell.
Avtalsuppféljning av entreprenad.

Dialogmdten med utforare.,

Brukarundersokningar

Fokusgrupper

Individ uppfoljning — uppfdljning att de insatser som bestallts
utfors.
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Bilagor
Verksamhetsuppfoljning 2013, Attendo kundval
Verksamhetsuppfoljning 2013, Finsk hemtjanst
Verksamhetsuppféljning 2013, Omsorgshuset
Verksamhetsuppféljning 2013, Brage omsorg
Verksamhetsuppféljning 2013, CL assistans
Verksamhetsuppfoljning 2013, Jessys assistans
Verksamhetsuppfoljning 2013, Flersprakig assistans
Verksamhetsuppféljning 2013, Cura Nova
Verksamhetsuppfoljning 2013, Plus Vita

. Verksamhetsuppfdljning 2013, OLU hemtjanst

. Verksamhetsuppfoljning 2013, Trygg tillvaro

. Verksamhetsuppfdljning 2013, Bella Care

. Verksamhetsuppfoljning 2013, Petras hemtjénst

. Verksamhetsuppfdljning 2013, Solberga

. Verksamhetsuppfoljning 2013, Kristallgarden

. Verksamhetsuppfdljning 2013, Attendo Skutan

. Verksamhetsuppféljning 2013, Liseberg

. Verksamhetsuppféljning 2013, Langbroberg

. Verksamhetsuppfdljning 2013, Langbrogarden

. Verksamhetsuppféljning 2013, Svalnas

. Verksamhetsuppféljning 2013, Avsjo servicehus
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