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Sammanfattande analys

Hemtjanst Ostermalm ger omvardnads- och servicetjanster till personer som bor i eget boende
och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte langre klarar sin dagliga
livsforing pa egen hand. Vara kunder ar huvudsakligen personer éver 65 ar men vi ger dven
hjalp till personer under 65 ar. Hemtjanstinsatserna baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. Vi
utfor hjalp till personer som bor inom Ostermalm och som viljer oss enligt kundvalsmodellen.
Vara tjanster omfattar insatser som gor det mojligt for den enskilde att leva ett s normalt,
sjalvstandigt, aktivt och vardigt liv som mojligt. Hjalpbehovet kan innefatta allt fran stadning
en gang per manad till omfattande hjalptillfallen dygnet runt, arets alla dagar.

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sdkra kvalitén for vara kunder genom att ha
kompetenta medarbetare och arbeta med val kanda rutiner. Vi har arbetat med att géra
enhetens rutiner kanda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmoten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som traffas regelbundet.

Vara kunder har haft en kontaktman som ombesorit det praktiska arbetet runt den enskilde
och varit en forbindelselank mellan denne, anhériga, enheten och 6vriga samarbetspartners.
Vi har strévat efter att ha en god relation med anhdériga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med primarvarden och aldreomsorgens bestéllarenhet. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap starks kundens inflytande 6ver vem, nar och hur hjélpen skall
utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med kunden uppréattat en genomforandeplan déar
det framgar hur och nar den beviljade hjalpen ska utforas. Vi har stravat efter att sa fa som
mojligt utfor insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjanst Ostermalm har personal med bred utbildning och lang erfarenhet. Personalen har
arbetat for god kvalitet sa att hjalptagarna kanner trygghet och ges mojlighet till inflytande i
den hjalp som utfors. Under aret har vi framst vidareutbildat personalen i vardegrundsarbete.
Vi anvénder stadens IT-baserade dokumentationssystem ParaSoL. Vi har under det forsta
halvaret anvant ParaGa-mobiler, Motorola, som &r ett IT-stod som ger personalen majlighet
att registrera genomford insats snabbt och enkelt pa plats hemma hos kunden. Sedan oktober
arbetar vi med nya smarttelefoner, Samsung.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. Inom hemtjanst kan kundantalet
och kundens behov snabbt forandras vilket gor verksamheten svarplanerad. Vi har konstaterat
att allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjanst med en allt storre konkurrens om
kunderna. Vi har arbetat aktivt med att anpassa bemanningen utifran antal kunder. Resultatet
for den gemensamma hemtjanstenheten &r ca -3,6 mnkr. Enheten har haft ett aktivt samarbete
med personalenheten, foretagshélsovarden och forsakringskassan. Cheferna inom hemtjansten
har stravat efter att forebygga och ha en aktiv kontakt vid nya sjukfall.

Stadsledningskontorets brukarundersokning visar att andelen ngjda omsorgstagare inom
kommunal hemtjénst totalt &r 87 % for Ostermalm vilket &r en 6kning fran 79 % ar 2012.
Inom i stort sett samtliga frageomraden i brukarundersokningen for ar 2013 har vi forbattrat
vart resultat, i vissa fall markant.
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens Pelocens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
@ Antal prakiikplatser som 15 st 15st 1600st VB 2013
kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
. Periodens .
Indikator el utfall VB Arsmal oKF'so Period
utfall 2012 arsmal
. Andel dubbdack 0% 100 % 100 % tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
Kommentar
Vi har inga dubbdack pa vara bilar.
® Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Nov 2013
bilflotta
Namndmal:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna

verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens

Pelrjltc])cglelns utfall VB Arsmal élr(si;SéI
2012

Indikator

Period
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. Periodens FETEREmS 9 KF:s .
Indikator utfall VB Arsmaél Ry Period
utfall arsmal
2012
® Andel anstallda som gar 10,71 % 6,99 % 10,71 % 2013
eller cyklar till arbetet

Atagande:
Vi atar oss att verka for en hallbar miljo

@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Att genom aktiva atgarder och medvetna val minskar var belastning pa miljon.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Kommentar
Vi har uppdaterad och aktuell information i jamfor service.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens PEOE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2012
@ Andelen nsjda 87 % 79 % 84 % 84 % 2013
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. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal NEE Period
utfall arsmal

2012

omsorgstagare - hemtjanst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

Kommentar

Vi har 6kat andelen nojda kunder under 2013, fran 79 % 2012 till 87 % 2013.

Omsorgstagarnas 73 % 63 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Vi har under 2013 ¢kat andelen kunder som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors fran 63% 2012 till
73% 2013.

@ Omsorgstagarnas 86 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Kommentar
Vi har 6kat resultatet fran &r 2012 med 3 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

Kommentar
Vi fortséatter att forsoka bli mer systematiska och dokumentera synpunkter och klagomal under 2014.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sékerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Vi har under 2013 utbildat 92% av samtliga vardbitraden i vardegrund, de resterande 8% kommer att utbildas
under forsta kvartalet 2014.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for aldre under hela aret i

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 6 (13)

forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds fordldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Atagande:
Vi atar oss att informera om aldres sakerhet i vardagen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de &ldres oro och utsatthet minskar och kunskapen om trygghet och sékerhet tkar.

Kommentar

Vi anser att det &r av stor vikt att uppmarksamma och motverka &ldres oro och utsatthet och vi
deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa vald och 6vergrepp mot aldre. Vi har olika
arbetssatt for att vara kunder ska kanna sig trygga med sin hemtjanst, exempelvis informerar
vi alltid om vem som kommer och vid vilken tid och personalen bar ID-kort. All personal
omfattas av sekretess och vi har sakerhetsrutiner for nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer
med brottsférebyggande information till vara kunder. Vi arbetar systematiskt med de
instrument som finns for beddmning av risker och konsekvenser och har en god beredskap.
Genom att arbeta forebyggande skapas trygghet. Under 2013 har andelen kunder som
upplever sig trygga med sin hemtjénst dkat med 3 %, totalt 86 % upplever sig trygga.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda vara medarbetare grundutbildning och fortbildning.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hogre andel grundutbildade medarbetare samt fler medarbetare med specialkompetens.

Kommentar

For att ge aldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerade och utbildade
medarbetare. Vi har sedan tidigare kartlagt samtlig personals utbildningsniva och da de allra
flesta av vara medarbetare ar grundutbildade sa ligger fokus pa fortbildning. Vi har under
2013 utbildat 92 % av samtliga vardbitraden i vardegrund, de resterande 8% kommer att
utbildas under forsta kvartalet 2014.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det férebyggande arbetet med
aldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges som
kan underlatta och forbéttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler &ldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhérigvardare ska vara néjda med hur anhérigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska ska k&nna sig trygga. Det forebyggande arbetet
bedrivs sa att farre personer behover socialtjanstens insatser.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att ge vara kunder en trygg och god hemtjanst.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara kunder &r nojda och trygga med den hjalp de far.

Kommentar

Alla vara kunder har en kontaktman som ombesorjer det praktiska arbetet runt den enskilde
och blir forbindelselank mellan denne, enheten och évriga samarbetspartners. Genom att
arbeta med kontaktmannaskap starks kundens inflytande 6ver vem, nér och hur hjalpen skall
utformas. Medarbetarna kanner till det bistandsbeslut och den genomforandeplan som galler
for kunden och vi stravar efter att sa fa som mojligt utfor insats hos kunden. Vi har varit noga
med att dokumentera det vi utfort. Medarbetarna férsoker alltid arbeta sa att kunden upplever
att personalen har tid fér dem och inte ar stressad. Vi beméter alla kunder med respekt och
talar alltid till kund och inte Gver huvudet pa dem, vi & medvetna om att var arbetsplats ar
kundens hem.

Det &r viktigt att vara kunder &r trygga med sin hemtjanst. Alla medarbetare bér giltig
legitimation for att stirka sakerheten vid nyckelhantering. Vi informerar alltid om vem som
kommer och vid vilken tid samt om hjélpen andras sa meddelar vi det. Vi delar ut en broschyr
om Hemtjanst Ostermalm s& kunden vet var man ska vanda sig. Enheten har elektroniska
nyckelskap och databaserat planeringsprogram. Vi har rutiner for synpunkter och klagomal
och for eventuella handelser, ex om kund inte Gppnar dorren pa avtalad tid.

Under 2013 har andelen kunder som upplever sig trygga med sin hemtjanst 6kat med 3 %,
totalt 86 % upplever sig trygga. Brukarundersdkningen visar att 95 % ar néjda med
personalens bemotande vilket ocksa ar en 6kning fran 2012.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vara kunder upplever var tillganglighet som god.

Kommentar

For att vara kunder ska kanna trygghet och tillit ar det viktigt att vi har god tillganglighet och
uppdaterad information. Kunden far var aktuella broschyr dér information finns vem som kan
kontaktas. Alla medarbetare har handdatorer med mobiltelefon och kan héra av sig till kund
och meddela eventuella férseningar. Vi d&r medvetna om att kunden ibland vill kunna ringa
direkt till "sitt" vardbitrade men det ar svart for det individuella vardbitradet att svara i
telefonen samtidigt som man & hemma hos nagon annan kund. Darfor har vi en hog
tillganglighet pa kontoret och vi har markant 6kat kundens upplevelse av att det ar latt att fa
tag i 0ss, 77 % har svarat att det ar latt att fa tag i oss mot 61 % ar 2012.
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Atagande:
Vi atar oss att ha kompetenta medarbetare med ett respektfullt bemétande och ett
professionellt forhallningssatt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Engagerad, utbildad personal med ett gott bemotande.

Kommentar

For att ge aldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerad och utbildad personal.
Det &r viktigt att enheten har vél utarbetade rutiner som &ar val kdnda av samtlig personal och
att standigt arbeta med att implementera dessa i verksamheten. Vi har en narvarande ledning
som ér lattillganglig for medarbetarna och vi stravar efter att ha ett 6ppet klimat och lyssna pa
varandra.

Vi har under 2013 utbildat 92 % av samtliga vardbitraden i vardegrund.
Brukarundersdkningen visar att 95 % av kunderna ar néjda med personalens bemdotande vilket
ar en okning fran 2012. Likasa har andelen kunder som upplever att personalen visar dem
respekt 6kat fran 90 % ar 2012 till 94 % ar 2013.

Atagande:
Vi atar oss att uppratta genomforandeplaner gemensamt med enhetens kunder.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla vara kunder har en aktuell genomforandeplan.

Kommentar

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Kontaktpersonen upprattar gemensamt med kunden en genomférandeplan déar det framgar
hur, vad och nar den beviljade hjalpen ska utféras. Vara kunder har aktuella
genomfdrandeplaner. Vi arbetar stdndigt med att 6ka kundens delaktighet vid upprattandet av
genomfdrandeplanen, bland annat genom vérdegrundsutbildning for samtlig personal. Stadens
brukarundersokning visar att 77 % av de svarande upplever att kunde paverka hur hjéalpen ska
utforas vilket ar en 6kning fran 63 % ar 2012.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PEOE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2012
| Sjukfranvaro 55% 4,5 % 4,4 % VB 2013
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Periodens

Pe[:;glelns utfall VB Arsmal élr(sFr:él
2012

Indikator Period

Kommentar

Vi har sedan 2012 minskat var sjukfranvaro fran 7,98 2012 till 5,5 2013. S4 trots att vi inte nar férvaltningens
eller KFs mal &r vi nojda och arbetar vidare for att séanka sjukfranvaron ytterligare.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

. Svarsfrekvens i 85,27 % 7% 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning
Kommentar
Vi har 6kat svarsfrekvensen fran 60% 2012 till 85%2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner for
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar

Cheferna har gatt igenom resultatet med medarbetarna och kommer under férsta 6 manaderna under 2014
arbeta med det som star i respektive handlingsplan.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsférmedlingen, olika
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedsattning.
Kommentar
Inte varit aktuellt,
W' Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgéanglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.
Kommentar
Inte varit aktuellt att arbeta med frdgan pa hemtjansten.
v Alla medarbetare &r 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.
Kommentar
Vi har infér verksamhetsplanen 2014 arbetat mer tillsammans med grupper av medarbetare for att 6ka
delaktigheten.
Atagande:

Vi atar oss att minska medarbetarnas sjukfranvaro.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron minskas.

Kommentar

Vi genomfor rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och forsékringskassans
riktlinjer. Vid samrader alltid med personalenheten, foretagshalsovarden och/eller
forsékringskassan. Arbete i hemtjanst kan ofta upplevas som stressigt varfor vi I6pande
arbetar for att medarbetarna ska k&nna sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som
fysiskt och psykiskt tungt. Vi har informerat medarbetarna att nyttja de av Stockholms stad
tillhandahallna friskvardsprogrammen samt subventionerade tranings- och badkort. Vi har
erbjudit utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga eventuella arbetsskador. Vi
har I6pande arbetat med ett narvarande ledarskap och 6ppet klimat for att i sa god tid som
mojligt fanga upp signaler som kan bidra eller ligga till grund for dalig arbetsmiljo i
personalgruppen.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Vi har under aret
medarbetare genomfért den
med minskning av 14
kostnadsansvar helarsarbetare
ska vidta som vi hade
atgarder for att fa férhandlat om.
budget i balans Processen ar nu
vid befarat avslutad.
overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31 Cheferna har
ska av sin chef fortldpande
fa information under aret
om informerat om
forvaltningens budgeten pa&
samt enhetens varje APT moéte.
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god hushallning av enhetens ekonomi.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens ekonomi ar i balans.

Kommentar

Enheten har under aret arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. Inom hemtjanst kan
kundantalet snabbt forandras vilket gor verksamheten svarplanerad. Kundens hjalpbehov kan
forandras snabbt, kunder flyttar, avlider, byter utforare eller vistas pa sjukhus. Enheten
forlorar i dessa situationer intakter samtidigt som personalkostnader kvarstar. Ca 90 % av
berdknad budget gar till personalkostnader. Varje drende ar schemalagt efter bestallda timmar
och vi har fortldpande sett Over varje medarbetares arbetsschema. Vi har arbetat efter
faststallda rutiner gallande samarbetet med bistandshandlaggare vid t ex forandrat hjalpbehov.
Planering, samarbete och flexibilitet mellan vara grupper ar grunden for att nyttja befintliga
resurser pa ett effektivt satt. Vi har redovisat det aktuella resultatet pA APT i syfte att gora
personalen delaktig i planering och uppféljning av enhetens budget. Vi har anpassat
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bemanning och inkop efter enhetens budget. Antal arsarbetare ska folja det bestéllda behovet.
Vid upptackta avvikelser har atgarder omedelbart vidtagits. Vi har samverkan inom enheten
nar det galler eventuell 6vertalig personal. Vi har de senaste aren konstaterat att allt fler
privata foretag etablerat sig inom hemtjanst med en allt storre konkurrens om kunderna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar

ytterligare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Vi arbetar fortlépande med fragan framst pad APT, da vi 2014 kommer att fa ett nytt ersattnings system som
bygger pa rapporterad tid arbetar vi just nu mycket med fragan hur vi anvander var arbetstid.

Atagande:
Vi atar oss att halla de administrativa kostnaderna nere.

o Uppfylls helt

Kommentar

Antalet administrativa tjanster har minskats under 2013 trots 6kade krav pa uppfdljning och
dokumentation.

Synpunkter och klagomal

Totalt har fyra registrerade klagomal inkommit rérande hemtjanst under 2013, samtliga har
besvarats.
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