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Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2013

Kommunen har erhillit statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud (PO) for ar 2013. Kommunen ska senast den 31 januari
2014 inkomma till L&nsstyrelsen med en redogorelse av hur
verksamheten bedrivits under det gngna #ret. Till redovisningen
ska bifogas nimndpretokoll frdn ansvarig ndmnd gillande
arsredovisningen for 2013,

OBSI! Ny rutin for ansbkan om statsbidrag till verksamhet med PO

e Anstkan till 2014 ska skrivas pa en av Socialstyrelsen och
Lansstyrelsen framtagen, enkel blankett. Blanketten skickas ut till
alla nimnder och verksamhetsansvariga i mitten av december
2013.

e Ansokan om statsbidrag till verksamhet med PO for ar 2014 ska
inkomma till Lénsstyrelsen tillsammans med ett néimndprotokoll
gillande ansdkan senast den 31 januari 2014,

o Medlen beriknas dérefter kunna utbetalas med borjan frdn april
2014,

Redovisningen av verksamheten 2013 ska svara pa féljande:

¢ Antal PO (tjénster respektive personer) 2013
s Planerat antal PO (tjénster respektive personer) 2014

Organisation och ledning

e Var i organisationen dr verksamheten placerad?

e Vilkaingar i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer har gruppen och
vilket mandat har deltagarna? Hur ménga ledningsgruppstréffar har
ni haft under 20137

» Hur arbetar ni for att sikerstilla kvaliteten i verksamheten?

» Handledning for PO?

o Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2013.

Postadress Besoksadress Telefon E-postiwebhplats
Lénsstyrelsen i Stockholms lan Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockhoim@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrefsen.sefstockholm

104 22 STOCKHOLM 08-785 40 01




2(3)

L ANSSTYRELSI%N MEDDELANDE
¥ I STOCKHOLMS LAN Datum Beteckning
2013-11-18 8215-9095-2013
Verksamhet

e Har ndgon verksamhetsfordndring skett under 20137

o Planeras nigon forédndring av verksamheten under 20147

e Vilka #r de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

e Ser ni ndgra tendenser/fordndringar av orsaker till att klienter tar
kontakt med PO?

Har ndgon sérskild gropp uppmérksammais?

o Finns bedémningsgrunder/riktlinjer f6r om/néir en person ska fa PO?
o Finns prioriteringsordning vid héndelse av k6”7

Systemfel

e Beskriv arbetet med systemfel.

e Vilka olika systemfel har rapporterats?

o Beskriv om och hur patalade systemfel lokalt och regionalt har
atghrdats. .

Allmén information

-

o Pigdr inte drendet aktivt med aterkommande kontakter s ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande
infor fortsatt arbete.

e En person som #r avslutad men som dterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal riiknas e mer 4n en ging.

Miin Kvinnor

Antal klienter 31
december 2012
Antal klienter 31
december 2013
Nya klienter 2013

Avslutade klienter 2013

Foljande uppgifter nskas om klienter som avslutats under 2013;

Aldersgrupper Miin Kvinnor
18 - 29 ar (1983-
1994)
30 - 39 ar go73-
1982)
40 - 49 ar (1963-
1972)
50 - 59 ar a9s3-
1962)
60 - 64 ar (194s.
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Antal klienter med
minderériga barn som PO
har vetskap om?

Varav antal klienter med
hemmaboende barn?
(ijmefattar #iven viixelvis boende)

En ekonomisk redovisning ska bifogas redovisningen dér antal jénster,
eventuella vakanser, tjanstledigheter samt lidngre sjukfranvaro framgér.

Om kommunen erhallit extra kompetensutvecklingsmedel frdn
Lansstyrelsen ska dessa redovisas.
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Birgitta Vigil

Utvecklingsledare

Kopia via E-post till Therese Bengtsson, Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Bilagor:
¢ Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011
e Fdrordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud 6t vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar;
SFS 2013:522
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Svensk forfattningssamling
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Forordning

ont statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar;

utfirdad den 13 juni 2013,

Regeringen foreskriver fSljande.

Inledande bestimmelser

1§ DPenna forordning innchdller bestiimmelser om statsbidrag tilf kommu-
ner som bedriver verksamhet med persondigt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséitningar. En kommun svarar inom ramen for social-
tjansten for verksamheten med personligt ombud.

2§ Verksamheten med persontigt ombud riktar sig till personer som ér 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och
viisentliga svirigheter att utfdra aktiviteter pa olika livsomriden.

De enskilda som kan {2 stdd av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stdd och service, rehabilitering och sysselsitining
samt ha behov av lingvariga kontakter med socialtjfinsten, primérvirden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter,

3§ Statsbidrag fir limnas for verksamhet med personligt ombud som syfiar
till ait den enskilde ska

I. ha biitire mijligheter att pdverka sin livssityation och vara delaktig i
samhiillet,

2. ha méjligheter att lova ett mer gjalvstindigt liv och £3 en forbitirad Hvs-
situation, och

3. ges mijligheter att f tillgdng till samhéllets utbud av vard, sttd och ser-
vice pd jamlika vilikor samt réttshjilp, rddgivning och annat st6d utifién sina
egna dnskemél och behov.

Verksambheten syftar dven il att

1. f& myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den en-
skildes émskemdl och behov, och

2. ge underlag till Atgirder som kan fSrebygga brister i friga om att den en-
skilde kan 4 tiliglng till sambhéllets utbud av vird, stdd och service,

4§ Verksamheten med personligt ombud ska stédja den enskilde for att si
langt det & mojligt uppnd dndamdlen i 3 § forsta stycket. Ett personligt om-
bud ska arbeta pé& den enskildes uppdrag.

SFS 2013:522

Utkom friin trycket
den 24 juni 2013
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58§ Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas s aft samverkan
mellan berérda huvedmiin for vard- och omsorgsinsatser for personer med
psykiska funktionsnedsétiningar, Arbetsformedlingen och Férsikringskassan
kommer till stdnd utifrin den enskildes behov. Verksamheten bor bedrivas s
alt samverkan fiven omfatiar patient-, brukar- och anhdrigorganisationer.

Fir verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter fSr
kommunen, landstingets primérvird och psykiatii, Arbetsformedlingen och
Férsiikringskassan, Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas
att delta i ledningsgruppen.

Forutsittningar for statsbidrag

6§ Statsbidrag fir,  midn av tillging pd medel, Emnas {ill en kommun som
bedriver verksamhet med personligt ombud som avses i 2-5 §§.

Allmint om fordelning av statshidrag

7§ Socialstyrelsen och liinsstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag
till kommuner.

Ansokan

8§ En kommun anstker hos ldnsstyrelsen om statsbidrag for verksamheten
med personligt ombud.

Anstkan ska innehdlla

1. uppgift om huruvida verksamheten med personligt ombud enbart avser
verksamhet inom komununen eller om verksamheten fiven avser verksamhet i
andra kominuner,

2. uppgifl om anfalet Arsanstédilningar (heltid) som personligt ombud,

3. uppgift om vilken eller vilka drifisformer som kommunen planerar for
och nidr kommunen berdknar att verksamheten med personligt ombud kan pa-
hirjas,

4. uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka
kring verksamheten med personligt ombud,

5. en beskrivning av hur kommunen planerar att de personliga ombuden
ska arbeta med mélgruppen, hur prioriteringar inom mélgruppen kommer att
ske och hur ombudens verksambet ska planeras och dokumenteras,

6. en beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud i ar-
betet i friga om exempelvis utbildning och handledning, och

7. en beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamhe-
ten med personligt ombud har utvecklats.

Beslut om bidrag

9§ Linsstyrelsen faitar beslut om och betalar ut statsbidrag till en kommun
enligt 2-6 och 8 §§ denna forordning.

Lénsstyrelsen ska hos Socialstyrelsen rekvirera medel motsvarande antalet
ombud i lidnet efter det att ¥insstyrelsen har lamnat de uppgifter som framgér
av 12§,



Kommunens redovisning

10§ En kommun som har tagit cmot statsbidrag enligt denna fdrordning
ska, senast den 15 januari dret ofter det att bidraget har beviljats, till linssty-
relsen ldmna en redovisning av hur foregdende ars bidrag har anviints. Redo-
visningen ska innehélla uppgifier om

1. antalet {jinster som personligt ombud och vilken utbildning och hand-
ledning de personliga ombuden har fitt,

2. vilka grupper och hur manga personer som har fitt stid av personliga
ombud och vilka de vanligaste orsakerna #r till den enskildes kontakier med
personliga ombud,

3. huruvida det finns bedémningsrikilinjer eller prioriteringsordning hos
kommunen for den enskildes tiflgéng till personligt ombud,

4. organisation, ledning och samverkan, och

5. uppmitksammade brister i friga om den enskildes majligheter att 3 till-
géng till samhillets utbud av vard, stéd och service.

Linsstyreclsernas och Socialstyrelsens administration

11§ Lansstyrelsen ska bistd Socialstyrelsen i uppgifien att flja upp, stodja
och utveckla verksamheten med persontigt ombud samt ldmna underlag till
Secialstyrelsens uppldljningar och arliga ligesrapport.

12§ Linsstyrelsen ska drligen senast den 1 mars till Socialstyrelsen limna
en ekonomisk redovisning av hur féregdende ars statsbidrag har anvénts och
redovisa linsstyrelsens insatser som riir verksamheten med personligt ombud
samt en plan for hur verksamheten i linet ska stddjas och utvecklas under
néstkommande ér.

13§ Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med linsstyrelserna och
kommunerna utveckla och stbdja verksamheten med personligt ombud,
Socialstyrelsen ska, inom ramen for en beredningsgropp bestiende av fire-
triidare for de aktérer som berdrs av verksamheten, leda och samordna arbetet
med verksamheten med personligt ombud.
Socialstyrelsen ansvarar for att det genomfdrs introduktionsutbildning av
personliga ombud.

14§ Socialstyrelsen ska arligen senast den 15 maj tili regeringen limna en
ldgesrapport om utvecklingen av verksamheten med persontigt ombud och en
ckonomisk redovisning for det foregdende dret,

Aterbetalning

15§ Enkommun som fagit emot statsbidrag dr aterbetalningsskyldig, om

L. sfdana uppgifter som avses i 10 § inte har ldmnats, efler

2. bidraget helt eller delvis inte har anviints eller inte har anviints for det 4n-
damal det har 1dmnats for.

Socialstyrelsen ska besluta att helt eller delvis kriiva tillbaka bidraget om
kommunen dr dterbetalningsskyidig enligt forsta stycket. Om det finns sfir-
skilda skil for det, fir Socialstyrelsen efterge &terkrav helt eller delvis.

@/? (&*’/) / &)
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Bemyndigande

16 § Socialstyrelsen fir meddela de foreskrifter som behdvs for tilldmp-
ningen av denna forordning,

Overklagandeférbud

17§ Beshut enligt denna férordning fir inte verklagas.

t. Denna forordning frider i kraft den I augusti 2013 och tillimpas forsta
gingen i friga om siatsbidrag for ar 2014,

2. Aldre beslut giller fortfarande for statsbidrag som avser tiden fére den 1
januari 2014,

P& regeringens vignar
GORAN HAGGLUND

Kjell Rempler
(Socialdepartementet)

Norstedss Juridik AR/Fritzes
Elanders Sverige AB, 2013
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Nr 5/2011
Juni 2011

Mottagare:

Linsstyrelserna

Samtliga kommuner, samtliga nimnder inom socialtjéinst och kommunstyrelsen
Samtliga landsting/regioner, psykiatriska kiiniker och primérvardsomraden
Samverkansnfmnder

Lénshandikappriden

Kommunala handikappraden

Forsidkringskassan

Arbetsformedlingen

Sveriges Kommuner och Landsting

Brukar-, anhorig- och infresseorganisationer

Enskilda verksamheter fr personer med psykisk funktionsnedséttning

Statsbidrag till kommuner som inrdttat verksamhet med
personliga ombud till vissa personer med psykisk
funktionsnedsittning

Detta meddelandeblad anger vilka villkor och forutsiittningar ombudsverksamheterna
maste uppfylla for att kunna fa statsbidrag, och vilket ansvar de lokala
ledningsgrupperna har. Ombudens arbetsuppgifter definieras liksom den méilgrupp som
omfattas av insatsen.

Bakgrund

Under 3 &r, i samband med psykiatrireformen (regeringens proposition 1993/94:218
Psykiskt stordas villkor) bedrevs forstksverksamheter med personliga ombud pé tio
orter i landet, Socialstyrelsens utvirdering av de tio forstksverksamheterna visade goda
resultat for verksamheternas klienter.

1 budgetpropositionen 1999/2000:1 beslutade riksdagen att verksamheter med
personliga ombud skulle permanentas och géras landsomfattande. 1 maj 2000 gav
regeringen i uppdrag at Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna att bygga upp och utveckla
permanenta och landsomfattande verksamheter med personliga ombud for personer med
psykiska funktionsnedsétiningar (Regeringsbeslut S98/7454/ST, S1999/4985ST).

Socialstyrelsens uppdrag

Inledningsvis skulle Socialstyrelsen implementera, utveckla, f6lja, sttdja och utvirdera
verksamheterna tillsammans med landets Hinsstyrelser.

Myndigheten skulle ocksa utveckla utbildningsprogram for de personliga ombuden.
Aren 2006-2009 var uppdraget att folja och vid behov utveckla verksamheterna.

((‘-? . information: Christina Bohman Karlsson, tfi, 075 247 3066
h)-).d SOClalStyr elsen Christina.bohman(@socialstyrelsei.se
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Den 17 december 2009 fick Socialstyrelsen ett nytt regeringsuppdrag
(S2009/10168/ST). Uppdraget innebir att Socialstyrelsen i samverkan med
linsstyrelserna ska fordela statsbidrag dven i fortséttningen till de kommuner som sSker
statsbidraget och bedriver verksamheter med personligt ombud.

Socialstyrelsen ska dven
o utveckla och stddja verksamheterna i samverkan med ldnsstyrelserna och
huvudmiinnen

¢ leda och samordna arbetet inom ramen for en beredningsgrupp

¢ definiera vilka arbetsuppgifier som b8r innefattas i denna insats och utforma
kriterier for vitka personer som bor omfattas av insatsen

o ansvara for introduktions- och fortbildning av personliga ombud.

Linsstyrelsernas uppdrag

Linsstyrelserna ansvarar for ansékningar frdn kommunerna/socialtjéinsten. De beslutar i
enlighet med de villkor och forutséttningar som beskrivs i detta meddelandeblad och de
dvriga villkor och krav som wtarbetas av ldnsstyrelserna for att beviljas statsbidrag.

Linsstyrelserna ansvarar ocksé for att betala ut och folja upp statsbidraget.

Kommunernas ansvar och uppgift

Verksamheter med personligt ombud grundas pé kommunalt ansvar och
huvudmannaskap (regeringens proposition 1993/94:218). Det innebiir att
kommunen/socialtjiinsten ansvarar for att statshidraget anviinds for verksamhet med
personligt ombud enligt detta meddelandeblad och de 6vriga villkor som utarbetats av
lénsstyreiserna.

Det finns flera mojligheter till samverkan meflan kommuner. Samverkan kan ske mellan
flera kommuner, till exempel genom samarbetsavtal, kommunalférbund och gemensam
ndmnd, En kommun kan ocks enligt SoL. 2 kap, 5 §, avtala med annan kommun om att
denna utfor kommunens uppgifter inom socialtjansten. Genom ett sidant avtal fir en
kommun tillhandahélla tjéinster 4t en annan kommun. Bestdmmelsen i SoL 2 kap, 5 §,
innebér att kommunen kan gé utéver den kommunala behorigheten enligt
kommunallagen.

Kommunen kan ldgga ut verksamheten med personligt ombud pé entreprenad,
Kommunen har &nda kvar sitt huvudmannaansvat.

Personligt ombud

Ombudens arbetsuppgifter
1 regeringens proposition 1993/94:218, regeringsbeslut S98/7454/ST, S1999/4985/ST
och §2009/10168/ST beskrivs ombudens arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna ir att

o tillsammans med klienten identifiera och formulera hans eller hennes behov av
vard, stid, service, rehabilitering och sysselsiittning

s tillsammans med klienten se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas
och genomfors
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e bistd klienten i kontakterna med olika myndigheter
e se till att klienten fir vard, stdd och service, rehabilitering och sysseiséttning utifran
cgna dnskemal, behov och lagliga riittigheter
e verka for att klienten far tillgang till rehabilitering, sysselsiittning och/eller arbete.
For att sttdet ska fungera maéste det {8 en sidan formell stillning i den lokala
samhéllsorganisationen, att ombuden kan fullgéra de beskrivna uppgifterna (regeringens
proposition 1993/94:218).

Anhorig- brukar- och intresseorganisationerna kan ha en viktig roll f6r att n& de klienter
som har storst behov och behver stéd av personligt ombud, Det dr en tidskrdvande
arbetsuppgift att n& de mest utsatta eftersom delar av malgruppen kan vara
misstinksamma mot samhillets stédapparat.

Eftersom det rader sekretess mellan olika myndigheter ir klientens medverkan en
Jorutsditining for ombudels arbefe, Det handlar om att hjilpa klienten att fa tillgang till
samhiillets stod. Insatserna ska vara samordnade och ges efter att klienten varit delaktig
i planeringen av stidet. Bara i yttersta undantagsfall bér ombudet arbeta med fullmakt
frdn klienten, och di bor arbetet vara begrinsat i bide tid och innehall.

1 ombudsarbetet &r det viktigt att arbeta [angsiktigt for klienten och se till att
kontakterna med de olika myndigheterna dir goda. Arbetet sker tillsammans med
klienten och inriktas pa att hans eller hennes omstéindigheter och sociala situation ska
bli s bra som mdjligt pé sikt.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder i samhillets stédsystem nér de arbetar med
klienterna. Det ingér ocksa i ombudens arbete att identifiera och rapportera de brister i
serviceutbudet, som gor att klienternas behov inte blir tillgodosedda, till den lokala
ledningsgruppen (regeringens proposition 1993/94:218). Se ocksa under rubriken
Ledning och styrning.

Klienterna deltar pé s vis indirekt i strukturpdverkan genom att vara katalysatorer for
brister och fel i vilfirdssystemet, Detta kan vara ett led i klientens
empowermentprocess (egenmakt).

Malgruppen
I regeringens regleringsbrev till Socialstyrelsen i december 2007 stér att:

... Socialstyrelsen ska dven i samverkan med andra aktdrer {dmna olika forslag tiil hur
mélgruppen kan definieras tydligare s att den uppfattas mer likvirdig Sver landet.”

T juni 2007 lamnade Socialstyrelsen tre olika forslag pa definition av malgruppen till
regeringen (skrivelse 2007-06-28, dnr 1704/2002). Socialstyrelsen forordade det forslag
som utgér ifrdn Nationell Psykiatrisamordnings definition av psykiskt
funktionsnedsittning; Vad &r psykiskt funktionshinder? (Rapport 2006:5 Nationell
psykiatrisamordning).

Socialstyrelsen har bytt ut funktionshinder mot funktionsnedsittning, eftersom det ér
den term som anvinds idag.



”En person har en psykisk funktionsnedsiittning om han eller hon har viisentliga
svérigheter med att utfra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrinsningar
har funnits eller kan antas komma att bestd under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara
en konsekvens av psykisk stérning.”

Enligt Socialstyrelsens forslag fr mélgruppen for personligt ombud personer med
psykiska funktionsnedsittningar, enligt definitionen ovan, 18 ar och dldre, som

har betydande och vdisentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pé viktiga
livsomraden och dessa begrinsningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en lingre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av (allvarlig) psykisk
storning/sjukdont och

har sammansatta och omfattande behov av vard, stdd, service och rehabilitering
och sysselsdtining och som har behov av langvarig kontakt med socialtjéinst,
priméirvard och/eller den specialiserade psykiatrin (ufan krav pd diagnos) och andra
myndigheter.

Kontakt med personligt ombud ska ocksé vara en mgjlighet for personer som finns inom
enskild verksamhet, for personer med psykiska funktionsneds#ttningar och samtidigt
missbruk, for personer med psykiska funktionsnedséttningar som #r hemldsa samt for
personer som riskerar att utveckla svéara psykiska funktionsnedsiittningar.

Det #r viktigt att den lokala ledningsgruppen prioriterar inom mélgruppen efter de
lokala forhallanden som réder i den akiuella kommunen.

Avgrdnsningar
De personliga ombudens arbetsuppgifter behdver tydligt avgrénsas fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. I personliga ombuds arbetsuppgifter ingér inte att

®

besluta om insatser (eftersom detta 4r myndighetsutévning)

ta Sver huvudminnens ansvar for samordning av insatser frin olika myndigheter
(men se till att ansvariga huvudmén samordnar sina insatser)

svara for behandling eller annan vardinsats som ges enligt h#lso- och
sjukvérdslagen.

De personliga ombudens arbetsuppgifier kan Sverlappa ansvar och uppgifter som andra
yrkeskategorier har for personer med psykisk funktionsnedséttning. Risken for
dubbelarbete bor uppmérksammas i varje enskilt fall sd att ansvaret for de olika
insatserna blir tydlig for den enskilde.

Attityder och férhillningssiitt

De personliga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera avseenden frin andra
yrkeskategoriers. De bygger pa att ombuden renodlat tillimpar vissa principer och
forhallningssitt (regeringens proposition 1993/94:218) till exempel att

e & o

klienten bestdimmer — ombudet ska stddja klienten med resurser for att nd egna mal
arbeta for personkontinuitet i mdjligaste mén — samma ombud Gver tid

arbeta langsiktigt och med télamod — en grund for att né resultat i arbetet

ha en n#ra relation — ldra k#inna klienten och etablera en fértroendefull relation innan man
formulerar mal och kan pabdrja foréndringar

arbeta i klientens naturliga miljder, till exempel genom hembestk
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o arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella funktionsnivé och
hélsotillstand dr utgdngspunkt for arbetet
o arbeta for att skapa goda relationer med olika myndigheter.

De personliga ombuden stills ofta infor svéra etiska dilemiman. Dirfor dr det viktigt att
det finns utarbetade etiska riktlinjer att folja.

Ledning och styrning

F&r att verksamheterna med personligt ombud ska vara framgéngsrika behévs en
fungerande samverkan mellan de Invudmdn som lokalt ansvarar for insatser och
rehabilitering for personer med psykisk funktionsnedsittning, samt med patient-,
brukar- och anhorigorganisationer. HSL 8 a § och SoL 5 kap 8 a § "Landstinget
(kommunen) ska ingd dverenskommelse med kommunen (landstinget) om ett samarbete
i frdga om personer med psykisk funktionsnedséttning. Om det dr mdjligt bor
organisationer som firetriider dessa personer eller deras ndirstdende ges mdjlighet att
ldmma synpunkter pa Sverenskommelsen”. Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr
1/2010.

Av detta skiil bér verksamheterna bedrivas i samverkan med andra berdrda aktdrer pa
kommunal nivé och pa ldnsniva (regeringens proposition 1993/94:218),

Lednings- och samverkansgrupper

Eftersom kommunen/socialtjdnsten & huvudman for verksamheterna &r det ocksd
kommunen/socialtjinsten som bjuder in och sétter samman ledningsgruppen. |
ledningsgruppen ingér ofta utéver kommunens/socialijinstens representanter frin
landstingets psykiatri och primérvard, Arbetsformedling och Férsékringskassan,

Patient-, brukar- och anhrigorganisationer har en viktig roll i ledningsgrupperna. De
kan fungera som garant for att ombuden kan arbeta p8 uppdrag av klienterna och de kan
driva pé i arbetet med att dtgirda systembristerna samt se till att verksamheten utvecklas
pé det siitt som &r tinkt.

Personliga ombud arbetar for helhetssyn och samlade 16sningar i grizonen mellan olika
myndigheters ansvar, Det 8r déefor viktigt att ledningsgruppen arbetar strategiskt for att
anvinda ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for hela
gruppen personer med psykisk funktionsnedsitining. Det giller i sdvil den kommunala
socialtjiinstverksamheten som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykiska
funktionsnedsittningar.

I kommunens samordningsansvar ingdr att *identifiera eventuella brister i
serviceutbudet och medverka till att dessa undanrgjs. 1 uppgifien ingér ocksé att
identifiera icke tillgodosedda behov samt att fora kunskaperna om dessa brister vidare
som ett instrument for uppféljning och planering av serviceutbudet.” (regeringens
proposition 1993/94:218 Psykiskt stdrdas villkor).

Verksamheter som solidariskt backas upp av flera berdrda huvudmin fir goda resultat.
Det har ocksé visat sig vara en bra investering for lokala huvudmén att skjuta till egna
medel till verksamheterna fiir att komplettera statsbidraget. Det ger verksamheterna



status, kontinuitet och kvalitet, Samtidigt far ombuden mandat och en sddan formell
stiillning i organisationen att de kan fullgtra sina arbetsuppgifter.

Rekrytering av personliga ombud

Personligt ombud ska vara ett personligt stod baserat pd expertkunskap. Det personliga
ombudet ska ge klienten ett kvalificerat stéd i form av samordning av de insatser som
riktas till honom eller henne. Stidet ska vara professionellt men samtidigt baserat pa
personlig Emplighet.

Kvalifikationer och personliga egenskaper som de personliga ombuden bdr ha beskrivs i
Vilfird och valfrihet — service, stdd och vard for psykiskt stérda, SOU 1992/73 och i
regeringens proposition 1993/94:218.

De personliga ombuden bér ha

o ingdende kunskaper om samhéllet och relevant lagstiftning
o goda kunskaper om psykisk funktionsnedséttning

¢ lang erfarenhet av relationsskapande arbete

o mycket god samarbetsformaga.

Viktiga personliga egenskaper r att

kunna uppriitthélla och bibehélla en relation till sina klienter

kunna hj#lpa klienten att fora fram sina synpunkter p ett konstruktivt sétt

forstd och ha ett seritist intresse for arbetets komplexa, ibland 6mtaliga uppdrag
ha en mycket god formaga att méta olika slags ménniskor individuellt och i grupp
ha gruppledarerfarenhet

ha mod och beredskap att klara och forhélla sig konstruktivi i svara och oviintade
situationer

kunna tala och skriva i klartext

s vara beredd att aktivt delta i handledning,

o & & o @ 0

Det #r viktigt att patient-, brukar- och anh&rigorganisationerna medverkar i
rekryteringsarbetet och vid anstéillningsintervjuer,

Patient-, brukar- och anhérigorganisationernas roll

Patient-, brukar- och anhérigorganisationerna har stor betydelse for ombudens arbete.
De kan exempelvis stédja ombuden och deras klienter i att identifiera och pétala brister
och fel i vélfiirdssystemet genom att driva dem intressepolitiskt. Genom att samverka
med dessa organisationer kan ledningsgruppens arbete fa en dkad méjlighet till aktivt
forbiéttringsarbete for att ticka malgruppens langsiktiga behov /(regeringens proposition
1993/94:218).

Patient-, brukar- och anh&rigorganisationernas har en viktig roll i de lokala
ledningsgrupperna — som garant for ombudens mer fristdende och formella stillning och
som pidrivare i arbetet med att dtgiicrda systembristerna. Det har ocksé visat sig att
rekryteringen av ombud varit lyckat niir patient-, brukar- och anhédrigorganisationerna
har varit med vid anstéllningsintervjuer. Se under Ledning och styrning och under
Rekrytering av personliga ombud.
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