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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete efter visionen "ett Stockholm i vérldsklass — dar vi
skapar varden och attraktiva miljéer som lamnar positiva avtryck". Fokus for kontorets arbete
har under 2013 varit fastighetsnamndens atta namndmal som antogs i verksamhetsplanen for
aret. Namndmalen baseras pa flerarsfokus som identifierats i namndens flerarsbudget.
Flerarsfokus, dvs. mest prioriterade omraden att verka inom for att na de langsiktiga
strategierna, har varit: kund, fastighetsforadling, hallbarhet, medarbetare och I6nsamhet.

Till samtliga namndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter (konkreta
atgarder for att bidra till maluppfylinad) kopplade.

Utdver namndens egna mal, ska namnden dven verka for att de mal som faststallts av
Kommunfullmaktige uppnas. Pa allra hogsta 6vergripande niva ar det Kommunfullméktiges
tre inriktningsmal som galler for mandatperioden. Darefter ar det ett antal mal for
verksamhetsomradet.

Maluppfyllelsen av namndmalen &r blandad. Av atta mal uppfylls halften, helt medan tva
uppfylls delvis och tva inte alls. De flesta av kontorets aktiviteter for aret ar genomforda.
Manga indikatorer har uppfyllts, men det finns ett flertal dér det fortfarande aterstar en bit till
uppfyllnad. Darav har inte alla namndmal uppfyllts under aret.

Kontoret sammanfattar uppfoljningen efter namndens flerarsfokus enligt nedan:
Flerarsfokus kund

Namndmal: "En forbéattrad dialog och utvecklad service utifran kundens fokus"

Kontoret har fortsatt att bygga upp och stérka relationen till kunderna. | arbetet med kontorets
ledningssystem har processer och arbetssétt som ska stddja kundens behov och dnskemal
tagits fram. Kontoret har fortsatt sitt arbete med kundvardsplaner samt lanserat tjansten
”felanmélan pa webben”.

Kontoret uppfyller fyra av fem indikatorer. Fyra aktiviteter & genomfdrda och tva kommer att
genomforas under varen 2014. Kontoret bedomer darfor att malet kommer att uppfyllas helt.

Flerarsfokus fastighetsforadling

Namndmal: "Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.”
Kontoret har fortsatt sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till utvecklingen av ett mer
levande stadsrum. Kontoret har tagit ett helhetsgrepp kring bland annat stadens saluhallar och
torg. Arbete har ocksa pagatt med gasklockan i Norra Djurgardsstaden som &r tankt att bli en
internationell kulturscen, med Slakthusomradet och flytten av livsmedelsforetagarna till
Larsboda Industriomrade samt Samverkancentralen — Park 1 — pa véstra Kungsholmen.
Indikatorn kring pilotprojekt for delat lokalutnyttjande kan inte uppfyllas. Forslag ar
framtagna, men att traffa 6verenskommelser med hyresgaster har visat sig svarare an
berdknat. Samma sak galler indikatorn om nya bostader eller studentbostéder. Kontoret
bedomer darfor att malet uppfylls delvis.

stockholm.se
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Flerarsfokus hallbarhet

Namndmal: "Kvalitet och effektivitet i vart arbete"”, "Langsiktigt minskad miljopaverkan™
samt "Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter".

Arbetet med kontorets verksamhetsledningssystem och processkartlaggning infor certifiering
enligt 1ISO-standard for kvalitet och miljo har pagatt under aret och gladjande nog
rekommenderade certifieringsrevisorerna under senhgdsten att kontoret ska kunna certifieras.
Kontorets energiprojekt, som pagatt sedan flera ar tillbaka, ar nu avslutat. Effekter har borjat
synas i energiforbrukningen. Ett projekt for att utveckla kontorets stodsystem har startats,
vilket syftar till att i langden skapa hogre kvalitet och effektivitet i kontorets arbete. Malet
’langsiktigt minskad miljopaverkan” bedoms dock endast kunna uppfyllas delvis eftersom
indikatorerna kring nya anlaggningar for solenergi och fardigstallda grona tak inte uppfylls.
Ovriga tva mal uppfylls helt.

Flerarsfokus medarbetare

Namndmal "En attraktiv arbetsplats med en val forankrad vardegrund" samt "Ett narvarande
och tydligt ledarskap™

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssatt och verktyg har fortsatt. Kontorets
ledningsgrupp har deltagit i ett utvecklingsprogram for att skapa storre samstdmmighet och
for samtliga chefer har erbjudits ett chefsforum med aktuella fragestallningar. Kontoret har
justerat den egna organisationen for att tydliggdra roller och ansvar. Kontoret har ocksa
arbetat med fragan om arbetsbelastning, som var en brist enligt 2012 ars
medarbetarundersokning. Dessa insatser till trots visade arets medarbetarundersokning att
mycket arbete kvarstar inom ett flertal omraden. Indikatorerna, som mestadels baseras pa
resultatet fran medarbetarenkaten, uppfylls darfor inte pa malet kring medarbetare och delvis
pa malet kring ledarskap. "En attraktiv arbetsplats med en val férankrad vardegrund"
uppfylls inte alls medan "Ett narvarande och tydligt ledarskap™ uppfylls delvis.

Flerarsfokus lonsamhet

Namndmal: "Optimerad lonsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara fastigheter"
Kontoret har i flera ar arbetat med att forbattra lonsamheten, bland annat genom
omférhandling av hyresavtal. Detta arbete har fortsatt under aret. Andra atgarder har varit att
fora 6ver kostnader for energi direkt pa hyresgasten. Pa sa sétt kan hyresgasten styra sin
forbrukning vilket gynnar bade ekonomi och miljo. Pa grund av radande marknadslage finns
en del vakanser i bestandet. Detta framgar inte tydligt i resultatrakningen pa grund av 6kade
intakter efter ovan ndmnda omférhandlingar.

Kontoret har under aret haft lagre kostnader for framst planerat underhall, kapitalkostnader,
media (i synnerhet el) och en del driftkostnader. Detta gor att ndmnden redovisar ett overskott
om 30,1 mnkr.

Tva indikatorer &r uppfyllda, en uppfylld delvis och en inte alls. Av aktiviteterna ar fyra
genomforda, en pagar fortfarande och en ar inte paborjad. Kontoret anser att namndens utfall
kring malet ar uppfylls helt.

stockholm.se
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Kontorets ekonomiska utfall

Kontoret gor ett dverskott om 30,1 mnkr vilket &r 34,8 mnkr mer &n budget, som var ett
resultat pa -4,7 mnkr.

Avkastningskravet uppgar till 140,8 mnkr vilket &r 3,0 mnkr mer an budget.

Intékterna 6kar med 49,2 mnkr brutto jamfort med budget , men en minskning med 3,3 mnkr
mot tertialrapport 2. Merparten beror pa 6kad inhyrning.

Mediakostnader (el, varme, olja och fjarrkyla) minskar med 14,4 mnkr mot budget vilket i
bade beror pa minskad férbrukning och lagre elpris.

Felavhjalpande underhall fortsétter att 6ka bade mot tidigare ar och mot budget. Utfallet 2013
blev 45,9 mnkr, vilket & 13,9 mnkr mer &n budget. Kontoret har fortsatt sitt arbete med att ta
fram en femarig underhallsplanering for att pa sikt kunna vanda denna utveckling.

Planerat underhall uppgick till 141,3 mnkr vilket ar 15 mnkr lagre an budget.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgick till 498 mnkr, vilket ar 114 mnkr lagre an
Kommunfullméktiges budget pa 612 mnkr. Till storsta delen beror férandringen pa
tidsforskjutningar i projekt Samverkanscentralen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

Kommentar

| Stockholm finns ett stort utbud av olika aktiviteter och anlaggningar som ar latta att na for
savél boende som tillfalliga besokare. Fastighetsnamnden tillhandahaller lokaler och
anlaggningar for saval stadens egna verksamheter som foretagande. Nagra exempel &r stadens
idrottsanlaggningar, saluhallar och offentliga byggnader som Kulturhuset och Stadshuset. |
fastighetsnamndens uppdrag ingar inte bara forvaltning, utan dven att bidra till Stockholms
utveckling och attraktivitet. En del i detta ar ocksa de utvecklingsprojekt som pagatt under
aret, exempelvis skapandet av en kulturscen i norra Djurgardsstaden och utvecklingen av
Soderstaden kring Slakthusomradet. Fastighetskontoret har under aret ocksa samverkat med
andra aktorer, exempelvis andra forvaltningar inom staden, i arbetet for Stockholms
utveckling.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa
@ uppfylis helt

Kommentar

Fastighetsnamnden medverkar till att tillhandahalla lampliga lokaler till foretag som véljer att
etablera sig i Stockholm. Genom deltagande i stadsutvecklingen har namnden ocksa
medverkat till att 6ka stadens konkurrenskraft. Det kan till exempel gélla tillhandahallandet av
kommersiella fastigheter. Kontoret har under aret tagit fram forslag pa tre platser for

veckomarknad.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal M Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 40 % 25,03 % 32% 36 % 2013

verksamhet i konkurrens

Kommentar

Ovan angivna utfall avser kostnaden for konkurrensutsatt drift av fastigheter i relation till kostnaden for egen
drift av fastigheter. (Konkurrensutsattningen for stadtjanster uppgar till 100% och ingar inte i berékningen).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Namnden ska foresla tva 2013-01-01 2013-12-31
till tre platser for
veckomarknader med
sarskilt fokus pa
ytterstaden

Kommentar

Hasselby gard, Fruangen och Ragsved ar féreslagna. De tre stadsdelarna har stéllt sig positiva till forfragan.
For att fa till stdnd en bra l6sning har dven kontakt tagits med de privata fastighetséagarna. Intresset ar dock
svalt.

Namndmal:
En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

© Uppfylis helt

Kommentar

Kontoret har under aret fortsatt arbetet med att bygga upp och stérka relationerna till sina
kunder. For att kunna erbjuda en professionell dialog, baserad pa kundens behov och
onskemal, kravs strukturerade processer och arbetssatt, nagot som arets 1SO-certifiering har
bidragit till. Kontorets samtliga processer har dokumenterats och forvaltningen har
strukturerat planerats pa kort och lang sikt. En central del i det fortsatta arbetet ar nu att ta
fram specifika kundvardsplaner, ett arbete dar kund och fastighetsférvaltare gemensamt

stockholm.se
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kommer att diskutera kundens framtidsplaner och specifika férutsattningar.

Lanseringen av e-tjansten, Felanmalan pa webben, tillganglig dygnet runt, bidrar till att
kontorets service kommer att forbattras under det kommande aret. Under varen 2014 lanseras
aven tjansten Mina sidor. Har kommer kunderna ges information om vad som hander i deras
fastighet och kunna félja sina registrerade drenden samt se hyresavier och fakturor, nagot som
kommer att underlatta kunddialogen ytterligare.

Periodens

Indikator Peﬂ;gﬁns utfall VB Arsmal é}:sFrr:wsél Period
2012

B Andel kunder som nyttjat 1% 75 % 2013

kundservice via e-tjanst

@ Andel mél i kontorets 100 % 100 % 2013

kundvardsplaner som

uppfylits

© Andel nyckelkunder med 100 % 100 % 2013

en individuellt anpassad

motesstruktur

. Antal identifierade brister 3 st 3 st 2013

i NKI-undersokningen dar
atgarder vidtagits

@ Antal identifierade 80 st 80 st 2013
nyckelkunder i tvarteamen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera NKI- 2013-01-01 2013-12-31
undersokningen, lyft goda
exempel och ta fram
atgardsplan utifran
analysen

Kommentar

NKI-unders6kningen ar analyserad och har mynnat ut i en atgardsplan med malet att h6ja NKI framover. |
analysen framkom ocksa goda exempel pd bra arbetssatt och rutiner som nu inarbetas i kontorets ISO-system.

Genomféra forstudie for 2013-01-01 2013-12-31
inforande av CRM-system.

Kommentar

Aktiviteten ar inte paborjad da kontorets kartlaggning av informationsstrukturen pavisat att det forst bor
sakerstéllas data i kontorets befintliga system samt utveckla ett fordndrat arbetssatt hos medarbetarna.

v Implementera 2013-01-01 2013-12-31
tidsoberoende service via
e-tjansterna.

Kommentar

E-tjansten finns framtagen kunderna erbjuds sedan december "Felanmalan pa webben”. Nar tjansten ar
etablerad lanseras den inloggningsbaserade "Mina sidor” som erbjuder kunderna att bade folja sitt arende och
I6pande f& aterkoppling kring drendets status. Kunden far dven tillgang till information om sitt hyresobjekt,
exempelvis planerade underhallsatgarder som kommer att utforas i fastigheten.

v Ta fram en stédmall for att  2013-01-01 2013-12-31
uppratta kundvardsplaner.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommentar
En mall ar framtagen om implementering sker under varen 2014.
Utbildning av medarbetare  2013-01-01 2013-12-31

i kundvard och
kommunikation.

Kommentar

Aktiviteten ar inte pabotrjad, men kommer att genomforas varen 2014 da en forandrad organisation tratt i kraft
vid kontorets fastighetsavdelning.

v Utse kundansvariga for 2013-01-01 2013-12-31
fastighetskontorets
nyckelkunder.

Kommentar

Genom foréandrad organisation vid fastighetsavdelningen som trader i kraft 1 januari 2014 har kundansvariga
utsetts for kontorets nyckelkunder.

Namndmal:
Langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen.

Uppfylls delvis

Kommentar

Med utgangspunkt fran stadens vision Ett Stockholm i varldsklass 2030 medverkar
fastighetskontoret i utvecklingen och fornyelsen av var huvudstad. Genom samarbete med
andra fastighetsdgare och aktérer har kontoret tagit ett battre helhetsgrepp kring flera omraden
i stadsbilden, exempelvis kring vara saluhallar och torg. Som ett led i denna utveckling pagar
moderniseringen av Ostermalmshallen med intilliggande torg. Aven utvecklingen av
Brunkebergstorg har under det gangna aret fortsatt tillsammans med 6vriga fastighetségare
och stadens aktorer.

Vidare arbetar fastighetskontoret tillsammans med 6vriga forvaltningar i storre
utvecklingsomraden som Norra Djurgardsstaden — bland annat med den internationella scenen
i Ferdinand Bobergs gasklocka — Larsboda livsmedelscentrum samt med det nya kontorshuset
for stadens tekniska forvaltningar. | syfte att uppféra och underhalla idrottsanlaggningar for
Stockholms unga och idrottsintresserade har kontoret tillsammans med idrottsforvaltningen
aven paborjat arbetet med att se 6ver idrottsanlaggningarna inom stadens
omvandlingsomraden. Fastighetskontoret driver ocksa ett unikt fastighetsprojekt som syftar
till att samlokalisera Trafik Stockholm, Storstockholms Brandforsvar, SOS Alarm,
Stockholms stads Driftcentral och eventuellt tillkommande parter i en gemensam
samverkanscentral.

Vid projektering, ombyggnation och lokalanpassning tar kontoret hansyn till saval
tillganglighet for personer med funktionsnedséttning som barns behov och réttigheter i
enlighet med stadens program Kultur i 6gonhdjd.

Periodens PEOE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall 2012 arsmal

stockholm.se
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. Periodens .
Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall 2012 arsmal

Antal avslutade 11 st 12 st VB 2013
transaktioner i syfte att skapa
en andamalsenlig och effektiv
fastighetsforvaltning
® st nytillkomna 2 st 2 st VB 2013
affarskoncept i
idrottsanlaggningar
B Antal pilotprojekt for delat 0 st 2 st VB 2013
lokalutnyttjande
@ Antal projekt for biliga 2 st 2t VB 2013
idrottshallar, varav minst en
fardigstalld
B Antal projekt som syftar 0 st 3st VB 2013
till nya bostader eller
studentbostader

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora 2013-01-01 2013-12-31

medborgarundersékning
for att kartlagga behov och
onskemal av koncept i
stadens
idrottsanlaggningar.

Kommentar

| syfte att kartlagga behov och 6nskemal av koncept i stadens idrottsanlaggningar genomfordes under hosten
en kvantitativ undersokning dar cirka 280 personer intervjuades.

v Identifiera mojliga platser 2013-01-01 2013-12-31
for bostader och
studentbostader.
Kommentar

Samrad har skett saval internt som med idrottsférvaltningen. En PM kommer att uppréattas under bérjan av
2014 dar mojligheter till framst studentbostéader kommer att belysas.

' Identifiera och utvardera 2013-01-01 2013-12-31
potentiella platser for
billiga idrottshallar.

Kommentar

Tre platser &r identifierade och bestéllda av Idrottsforvaltningen. Ytterligare tva platser ar foreslagna men annu
inte beslutade av Idrottsférvaltningen.

w  Utreda méjligheter och 2013-01-01 2013-12-31
genomfora pilotprojekt for
delat lokalutnyttjande,

Kommentar

Méojligheten att genomfora delat lokalutnyttjiande beror pa flera olika saker som t.ex. juridiken i hyresavtalen,
forsakringar och verksamhet. Kontraktsinnehavaren méaste i samrédd med hyresvarden godkanna
andrahandsuthyrning vilket i praktiken betyder att aven om énskemalet finns &r det inte alltid mojligt. Fragan
tas med i det strategiska lokalresursplaneringsarbetet for 2014 eftersom mojligheten 6kar om man redan frén

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

start planerar lokalytor for delat nyttjande.

w  Utreda nya koncept i 2013-01-01 2013-12-31
idrottsanldggningar med
utgangspunkt fran stadens
behov.

Kommentar

Genomgang av ett stort antal idrottsanlaggningar har genomforts i samrad med idrottsforvaltningen. Tva
stycken forslag pd mojliga affarskoncept i idrottslokaler har tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har tagit emot flera praktikanter samt berett sommararbete at ett flertal ungdomar.
Dessutom har kontoret har atagit sig att ta emot tva personer som anvisas via Jobbtorg
Stockholm. Under 2013 har dock ingen lyckad matchning skett.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
B Anca praktikplatser som 0 st 2 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utover de indikatorer som kommunfullmaktige beslutat att félja upp har kontoret genomfort
ytterligare projekt under perioden for att bidra till maluppfyllelsen.

Kontoret har pabdrjat ett arbete for att miljoklassa fastighetsbestandet. Miljoklassade
fastigheter bidrar till att framja bade en 6kad kundnéjdhet, effektivare forvaltning samt ar ett
steg mot visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Stadshuset miljoklassades under april
manad som den forsta byggnaden i Norden enligt den nya internationella versionen av det
Brittiska miljoklassningssystemet BREEAM In-Use International. Under aret miljoklassades
ytterligare 29 byggnader.

Kontoret certifierade dven sitt ledningssystem under aret enligt standard for 1ISO avseende
kvalitet och miljo, detta for att fa kvalitetssékrade arbetssatt, minskad miljopaverkan samt
forbéattrad leverans mot dgare, kunder och andra intressenter.

stockholm.se
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stad
; Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012

.' Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013

namnden/s

tyrelsen
O Andel elbilar 14,29 % 4,76 % 10 % 6 % 2013
® Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% VB 2013
bilflotta

Andel miljpbranslen i 95,59 % 96,96 % 100 % tas fram av VB 2013

stadens miljobilar namnden/

styrelsen
'.' Elanvandning per 86 kWh/kvm 92 kWh/kvm 90 kWh/m2 34 kWh 2013
kvadratmeter
[ Energianvandning per m2 190,92 199,92 190 170 kWh 2013

kWh/m2 kWh/m2 kWh/m2

Namndmal:
Kvalitet och effektivitet i vart arbete.

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontoret pabdrjade redan 2012 ett arbete att utveckla ett gemensamt ledningssystem
med sikte pa certifiering enligt 1ISO-standarderna 9001 och 14 001 (kvalitet och milj6) under
2013. Under hésten har en certifieringsrevision genomforts dar kontoret fatt nagra mindre
avvikelser vilka nu &r under tgardande. Bedomningen ar att Fastighetskontoret kommer att
bli certifierat enligt standarderna i februari 2014. Ledningssystemet utgér nu en plattform for
saval fortsatt kvalitetsutveckling och effektivisering av det interna arbetet och leveranser till
kunder och andra intressenter.

For att hoja kvaliteten och effektiviteten i kontorets interna arbete har kontoret under aret
aven paborijat ett flerarigt projekt att forbattra och utveckla IT-stodet och kvalitetssakring av
data i de tekniska stodsystemen. Malet &r att pa sikt bade 6ka kvaliteten och hoja
effektiviteten vilket pa sikt bidrar till en nojdare kund.

Kontoret arbetar dven aktivt med att stérka det tvarfunktionella arbetet inom organisationen i
form av sk. tvarteam och andra arbetsgrupper och nétverk.

. Periodens Periodens o KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal . u Period
utfall arsmal
2012

Andel medarbetare som 62 % 65 % 2013
upplever att kontoret arbetar
I6pande med att forbattra
rutinerna i vart arbete.
@ Antal godkénda 2 st 2 st VB 2013
certifieringar inom ISO-
standarder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© Genomfora forstudie for s 2013-01-01 2013-12-31
kallad portallésning.

Kommentar

Under véaren togs en IT-stadsplan fram, dvs. en informationskartlaggning utifran verksamhetens behov och
informationsfléden. Under hosten analyserades IT-stadsplanen, och det bedomdes da att det fanns andra
insatser som bor prioriteras fore forstudien av sa kallad portallésning.

'“' Genomfora utbildning i 2013-01-01 2013-12-31
upphandling for kontorets
medarbetare.

Kommentar

Genomfdérande har inte skett pa grund av padgaende ramavtalsupphandlingar samt i avvaktan pa nya
befattningshavare inom upphandlingsfunktionen.

v Implementera kontorets 2013-01-01 2013-12-31
processer.
Kommentar

Kontorets processer har implementerats och kontoret klarade certifieringsrevisionen vilket innebar att efter
atgard av fyra avvikelser sker certifiering.

w  Utveckla kontorets 2013-01-01 2013-12-31
hantering av teknisk
fastighetsinformation.

Kommentar

Utveckling har pagatt i flera "skikt”, bland annat genom férberedelser for 6vergang till arbetssatt enligt BIM
samt genom en 6versyn av kontorets CAD-funktion och dess framtida roll.

Namndmal:
Langsiktigt minskad miljopaverkan.

Uppfylls delvis

Kommentar

Kontoret driver ett ambitiost och langsiktigt arbete med att minska sin negativa
miljopaverkan. Arbetet sker exempelvis genom att miljoklassa fastighetshestandet,
energieffektivisera byggnader, konvertera bort fossila bréanslen samt kvalitets- och
miljocertifiera kontorets arbetssatt. Under aret miljoklassades 31 stycken byggnader vilket
innebar ett stort steg pa vagen mot att uppfylla malet om att miljoklassa 100 byggnader till
och med ar 2015. Kontoret anvander miljoklassningssystem som ett viktigt verktyg for att
over tid minska den negativa miljopaverkan som byggnader ger upphov till samt for att framja
bade en dkad kundnojdhet och en effektivare forvaltning.

Kontorets stora energiprojekt avslutades under aret dar kontoret vidtagit atgarder i ett attiotal
byggnader. Atgdrderna har omfattat utbyte eller forbattringar i varme-, ventilations- och
belysningssystem. Uppfdljning av energiprojektet genomfors under 2014.

| slutet pa aret genomfordes en certifieringsrevision av det kvalitets- och miljéledningssystem
som kontoret arbetat i tva ar med att upprétta. Ledningssystemet tar ett samlat helhetsgrepp
om kvalitets- och miljéfragorna och innefattar en systematik for exempelvis kontorets
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langsiktiga arbete med olika kvalitets- och miljéfragor.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall arsmal
2012
B Antal fardigstalida 0 st 3 st 2013

anlaggningar fér solenergi

Kommentar

Tre projekt identifierade i dagslaget. Det har dock varit svart att hitta lampliga objekt som uppfyller de olika krav
som stélls for att kunna anlagga solceller (rétt sollage, hyresgast, typ av tak, konstruktionsalder mm). Arbetet
fortgar for att istallet genomfora projekten 2014.

W Anta fardigstallda grona 0 st 4 st 2013
tak och/eller urbana odlingar

Kommentar

Inga tak har kunnat identifieras d& manga av de byggnader som skulle kunna lampa sig foér grona tak ar
byggda efter tidigare normer for snélast och vid ombyggnad behdver kraftiga forstarkningar géras med mycket
stora kostnader som f6ljd. Vid sjalvkostnadshyra innebar ocksa detta en 6kning av hyran som inte har kunnat
pavisas sta i relation till den av hyresgasten upplevda nyttan.

® s miljoklassade 31st 30 st 2013
byggnader
@ Antal tecknade gréna 2 st 2st 2013
hyresavtal
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Driva projekt for att 2013-01-01 2013-12-31

identifiera och genomféra
miljoklassning av
byggnader.

Kommentar

Kontoret har miljoklassat 31 byggnader under aret samt genomfor en upphandling for miljcklassning av de
aterstdende 69 byggnaderna, for maluppfylinad av 100 byggnader till och med 2015.

v Genomféra riktade 2013-01-01 2013-12-31
informationsinsatser till
kontorets kunder kring
inforandet av gréna avtal
och dess intentioner.

Kommentar

Arbetet med gréna avtal - som egentligen &r en "gron bilaga” till ett hyresvatal - har pagétt under aret. Riktad
information sker i samband med att avtalen ar uppsagningsbara och infors vart efter det ar méojligt med
respektive kund.

v’ Utbilda berérda 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare i gréna
hyresavtal och dess
intentioner.

Kommentar

Riktad information sker i samband med att avtalen ar uppséagningsbara och inférs vart efter det ar majligt med
respektive kund.
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Namndmal:
Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontoret har under aret gjort investeringar i fastigheterna for att forbattra
tillgangligheten. Det sakerhetsforbattrande uppgraderingsarbetet av person- och varuhissarna i
namndens byggnader som avslutats under 2013, innebar ocksa att tillgangligheten i
anlaggningarna har forbattrats. Bland annat har dldre hissar forsetts med larm. Alla hissar
som omfattas av det gallande lagkravet ska nu vara forsedda med innerdérrar och forbattrad
styrelektronik.

Som andra exempel pa utforda trygghets- och sakerhetsforbattrande atgarder som utforts kan
ndmnas Systematiskt brandskyddsarbete i Alviks kommunalhus, tillganglighetsforbattrande
atgarder i Beckomberga sim- och idrottshall, utrymningsramp fran idrottshallen i Hogdalen
samt atgarder for forbattrad tillganglighet vid Stora Skondals handikappbad.

Periodens PR EmS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
N Andel av kontorets 0% 100 % 2013

publika lokaler som uppfyller
byggregler for tillganglighet
och anvandbarhet

Kommentar

Inventering av lokalerna har skett under aret. Samtliga lokaler har ndgon form av brist. En atgardsplan finns
som kommer att bérja genomféras under 2014.

'.' Antal genomforda 20 st 20 st 2013
tillganglighetsanpassningar i
vara byggnader

'. Antal genomforda 5 st 5 st 2013

atgarder for en tryggare
utomhusmiljo

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra kontorets 12 2013-01-01 2013-12-31
uppsatta aktiviteter utifran
"Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedséttning 2011-
2016"

Kommentar
Arbete och dialog har pagatt under aret ihop med radet for funktionshinderfragor avseende kontorets generella
tillganglighetsarbete. Detta kan féranleda &ndringar i dessa 12 aktiviteter, som kommer att slutféras 2014.

'“' Identifiera och genomféra 2013-01-01 2013-12-31
anpassningar for forbattrad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
tillganglighet i

idrottsanlaggningar.

Kommentar

Inventeringar har pagatt under aret och framtagande av ett projektdirektiv har pabdrjats for att
tillganglighetsinventeringen ska generera atgarder. Arbete och atgarder fortsatter under 2014,

'ﬂ' Inventera och ta fram 2013-01-01 2013-12-31
atgardsprogram for att

uppfylla byggregler fér
tillganglighet och

anvandbarhet.
Kommentar
Inventering pagar och fortsatter under de forsta manaderna 2014.
0 Ta fram plan for och 2013-01-01 2013-12-31

genomfora konkreta
atgarder for att 6ka
tryggheten kring
idrottsanlaggningar

Kommentar

Arbetet har pabdrjats men inte slutférts. Under bérjan av 2014 kommer en generell fastighetsstatus for
idrottsanlaggningar att genomforas, dar trygghetsfragorna blir en av bevakningspunkterna. Tryggheten kommer
ocksa att beaktas i samtliga projekt frAn och 2014.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetsnamndens uppdrag ar primart inte att bygga bostader, men i de fall
fastighetskontoret har méjlighet att bidra till 6kad bostadsbebyggelse, prioriterar kontoret
detta som ett viktigt mal for stadens utveckling. Under det gangna aret har kontoret inventerat
den egna marken i syfte att soka mojliggora placering av tempordra studentbostader, men
placering av dessa bedéms inte méjlig inom det egna bestandet. Dialog fors darfor med
idrottsforvaltningen om majligheterna att istallet ta i ansprak ytor invid stadens
idrottsanlaggningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Fastighetsnamnden ska 2013-01-01 2013-12-31
inventera sin egen mark i
syfte att mojliggora
placering av temporara
studentbostader.

Kommentar
Inventering ar genomford utan konkret resultat. Fortsatt diskussion i fragan sker med idrottsforvaltningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetsnamnden ska inom sitt verksamhetsomrade bidra till att Stockholm ska vara en ren,
trygg och saker stad for saval boende i staden som besokare.

Kontoret har arbetet for att hyresgasterna ska kénna sig trygga med att ha fastighetskontoret
som hyresvard. Arbete med att forbattra sakerheten i fastigheterna har fortlopt under aret. Ett
exempel pa det ar de person- och varuhissar som finns i byggnaderna nu &r uppgraderade och
forsedda med innerddrrar och larmsystem. Som exempel pa att halla Stockholm rent, kan
namnas den tillsyn som kontoret utdvar av salutorghandeln for att tillse att stddning och
renhallning skots pa ett tillfredstallande satt. Ett annat exempel ar det avtal som finns tecknat
med entreprendrer om klottersanering inom 24 timmar. Kontoret haller rent runt sina
byggnader och verkar tillsammans med hyresgésterna for en god stadsmiljo.

. Periodens .
Indikator FETCREmS utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall arsmal
2012
. Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.
Kommentar
Kontorets ledningsgrupp har gjort en évning for att testa sin formaga vad galler ndbarhet och tillganglighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kvalitet ar en prioriterad fraga for fastighetskontoret saval i det interna som det externa
arbetet. Kontorets arbete med kundvard stravar hela tiden efter en hogre kvalitet. Under 2013
har kontorets forvaltningsorganisation delats in i kund- och teknikférvaltning for att stirka
fokus pa kund, likasa har ett arbete startat med att ta fram kundvarsplaner for respektive
kundkategori. Modellen for métningen av kundnéjdheten ar dven under utveckling. Andra
exempel pa ett utvecklat kvalitetsarbetet ar kontorets arbete med miljoklassning av byggnader
och den kartlaggning av tillganglighetsbrister till befintliga fastigheter som genomforts under
sommaren och som nu &r under atgardande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar

Service och omsorg for fastighetsnamnden innefattar framst lyhérdhet for hyresgésternas
behov och 6nskemal och en hog servicegrad.

Under aret har kontoret utvecklat ett system for felanmalan med snabbare aterkoppling av
anmalda fel. Val planerade underhallsatgarder i dialog med hyresgésterna ska dven medfora
att Stockholmarna som besokare av olika anlaggningar upplever att de far god service och
omsorg fran fastighetskontoret i egenskap av fastighetsagare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Stadsdelsnamnderna skai 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostéader eller
servicebostader.

Kommentar

Fastighetsndmnden har inga lampliga byggnader att omvandla till gruppbostéader. Fastighetsndmnden har
heller inte kontaktats av ndgon stadsdelsnamnd i fragan. Daremot tillmotesgar fastighetsnamnden de behov av
gruppbostader som finns hos stadsdelsnAmnderna genom férvarv och férvaltning av bostadsratter for
andamalet.

v Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Beaktandet av FN:s barnkonvention skett i samband med den processkartlaggning som skett inom
ledningssystemet, samt vid arbete med projektdirektiv och vid relevanta upphandlingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Fastighetskontoret har under sommaren 2013 tagit emot sex stycken yngre skolungdomar och
tio studerande pa hogskola eller annan eftergymnasial utbildning. De forstnamnda har arbetat
inom fastighetskontorets driftenhet och de sistnamnda inom olika avdelningar pa kontoret.
Tillsammans med 6vriga tekniska forvaltningar har kontoret under varen deltagit pa KTH:s
arbetsmarknadsmassa, LAVA. Kontoret har ocksa arbetet med ledarutveckling, se
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namndmalet "Ett narvarande och tydligt ledarskap".

Uppfoljning av jamstalldhet- och mangfaldsplan samt diskriminering

Det 6vergripande malet med planen &r att 6ka medvetenheten inom omradet och att arbeta for
en fordomsfri arbetsplats fri fran diskriminering och krankande sérbehandling. Jamstalldhets-
och mangfaldsplanen ska arligen tas upp pa arbetsplatstraffar eller pa liknande maéten. |
medarbetarenkaten svarar 43 procent hogt pa frdgan om det har forts en aktiv dialog om
medarbetarenkaten medan 29 procent svarar mellan och 28 procent lagt. 12 procent har ingen
asikt i fragan. Detta resultat visar pa vikten att 6ka medvetenheten och kunskaperna kring
fragorna i organisationen. Information till nyanstéllda om nolltolerans avseende trakasserier
har utvecklats och forbattras och ligger med som en del i introduktionen. | medarbetarenkéaten
framkommer dock att 6 procent anser att det forekommer diskriminering eller krankande
sarbehandling pa arbetsplatsen. Med anledning av detta resultat &r det viktigt att arbeta vidare
med fragan under 2014. Kontoret har inte haft ndgot diskrimineringsérende under aret.
Fastighetskontoret ska underlatta for medarbetare att forena forvarvsarbete och foraldraskap. |
medarbetarenkaten stalls fragan om medarbetarna pa ett bra satt kan férena arbete och
privatliv. Fragan har stallts under ett antal ar och gar darfor att jamfora over tid. Det gar att se
att medelvardet pa fragan har sjunkit under fyra ars tid fran att ha legat pa 8,1 ar

2010, 7,6 2012 och 7,6 2013 Detta hénger troligtvis ihop med medarbetarnas upplevelse av
hog arbetsbelastning, dar resultatet forandrats i negativ riktning pa motsvarande satt.

For att sékerstélla att vi i rekryteringsforfarandet ar kompetensbaserade och att sokande inte
valjs bort pa grund av osakliga krav ska samtliga chefer ha kunskap i kompetenshaserad
rekrytering. De chefer som inte gick utbildning 2012 hade mdjlighet att ga den under hosten
2013.

Alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan som tas fram i samband
med medarbetarsamtalet. | medarbetarenké&ten svarar 84 procent att de haft medarbetarsamtal
med sin chef under de senaste manaderna och nio procent svarar att de inte haft det.
(Resterande sju procent ar nyanstallda och har inte varit anstéllda 12 manader.) 78 procent
svarar att de haft ett samtal med sin narmaste chef under de senaste manaderna dar lI6nen
diskuterats. 12 procent svarar att de inte haft det. (Resterande nio procent ar nyanstallda och
har inte varit anstallda 12 manader). | arets medarbetarenkat svarar 70 procent att de vet vilka
I6nekriterier ar pa arbetsplatsen. vilket ar en forsamring fran foregaende ar da 77 procent
svarade att de visste det.

Periodens

Indikator PeiladiEie utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 12 st 11 st 12 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
Aktivt Medskapandeindex 76 78 80 80 2013

Kommentar

Kontoret kommer att arbeta strukturerat med resultatet fran medarbetarenkaten for att hoja AMI under 2014,
Kontorets chefer har tillsammans beslutat att samtliga enheter ska fokusera pa tre omraden
(organisation/uppdrag/mal, arbetsbelastning och framgéngsfaktorer). Darutéver fokuserar enheterna pa sina
specifika omréden. Kontorets ledningsgrupp, avdelningarnas ledningsgrupper och respektive enhet ska ga
igenom och diskutera sina resultat frdn medarbetarenkaten vilket ska resultera i handlingsplaner pa olika
nivaer. | detta ingar att &ven en kontorsévergripande handlingsplan tas fram. Uppfdljning sker under 2014.
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Periodens

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

.' Andel medarbetare p& 100 % 100 % 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare staller 65 % 68 % 70 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
Kommentar

De utvecklingsinsatser som ska genomfdras fér samtliga chefer under 2014, tillsammans med att medarbetar-
och I6nesamtalsmodellen styrs upp och arbetet med kompetenskartlaggningen intensifieras, boér bidra till att
krav och férvantningar pa medarbetare blir tydligare.

Medarbetare vet vad som 80 % 92 % 93 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Kontorets modell fér medarbetar- och lonesamtal bygger pa att varje medarbetare har faststéllda mal som foljs
upp under aret. For varje roll ska dessutom en rollbeskrivning finnas och den ska vara kommunicerad med
medarbetaren. | samband med uppféljning av féregéende ars prestationer ska aven rollbeskrivningen gas
igenom. Kontorets intensifierade arbete med kompetenskartlaggning 2014 innebér att medarbetarnas roller
och mal kommer att tydliggoras.

. Sjukfranvaro 3% 3% 3% 4,4 % VB 2013

Namndmal:
En attraktiv arbetsplats med en val forankrad vardegrund.

| Uppfylls inte

Kommentar

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssatt och verktyg fortsatter. Resultatet
fran arets medarbetarenkat visar att det finns behov av fortsatta utvecklingsinsatser.

Under 2013 inrdttades en administrativ avdelning genom att ekonomiavdelningen och
avdelningen verksamhetsstod slogs samman. Syftet var att klargdra och férenkla uppdraget
med administrativa stodprocesser, exempelvis kring verksamhetsplanering, budget och
uppfoljning. En viktig uppgift for den administrativa avdelningen ar att leda
verksamhetsprojektet for det nya Tekniska namndhuset i Stderstaden.

Forvaltarenheten inom fastighetsavdelningen delades upp i tva enheter - en teknisk och en
kundfdrvaltarenhet. De tekniska forvaltarna inriktar sig pa tekniken och kundforvaltarna pa
kunden och affaren. Implementeringen av tvarteamen har pagatt under hela 2013. Syftet med
tvarteamen &r att stimulera det horisontella arbetssattet mellan olika funktioner, enheter och
avdelningar.

For att sakerstalla att kontorets processer ar andamalsenliga och effektiva har kontoret under
2013 arbetat for att bli ISO-certifierade enligt SSEN ISO 14001:2004 (milj6) och SSEN ISO
9001:2008 (kvalitet). Vid den certifieringsrevision som genomfordes framkom endast ett fatal
avvikelser vilka hanteras Gver arsskiftet. Utveckling av IT-stodet fortgar, liksom utvecklingen
av CAD-funktionen.
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Kontoret har under 2013 pabdrjat ett mera strukturerat satt att arbeta med
kompetensforsorjningen (se under avsnitt Medarbetarfragor).

For att nya medarbetaren pa ett snabbt och effektivt satt ska komma in i sina arbetsuppgifter
och kanna sig delaktig i verksamheten har kontoret sett 6ver introduktionsplaneringen. Den
nya planeringen kommer att borja tillampas fran 2014.

Under aret intensifieras arbetet med kontorets vardegrund, sa att kontorets 16ften internt och
gentemot var omvarld forankras djupare bland kontorets chefer och medarbetare. Kontorets
gemensamma vardegrund halls levande genom aktiviteter och dialog i grupper och enskilt.

| samarbete med de fackliga organisationerna har kontoret sett ver och gjort nagra mindre
justeringar i avtalet om facklig samverkan. | borjan av 2014 beréknas det nya avtalet vara
underskrivet av samtliga parter.

. Periodens .
Indikator Peilodlzng utfall VB Arsmal ! Period
utfall 2012 arsmal
B ami (Aktivt- 0 2 2013
medskapande-index) pa
samtliga avdelningar ska 6ka
(med antal enheter)
. Andel medarbetare som 48 % 70 % 2013
upplever att
arbetsbelastningen &ar rimlig
ska dka
. Andel rollbeskrivningar 49 % 100 % 2013
som fortydligats och
forankrats utifrdn kontorets
uppdrag
® Antal aktiviteter for att 4 st. 4 st. VB 2013
férankra kontorets
vardegrund
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Analysera orsakerna till 2013-01-01 2013-12-31

upplevd foér hdg
arbetsbelastning.

Kommentar

Kontoret har under aret kontinuerligt tagit upp fragan pa ledningsgruppens sammantraden och alla enheter har
haft i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att minska upplevelsen av hog arbetsbelastning utifran
diskussioner pa respektive enhet/avdelning. Resultatet fran 2013 &rs medarbetarenkat visar att kontorets
arbete inte varit tillrackligt och frdgan kommer darfor att &gnas sarskild uppmarksamhet dven under 2014.

v Fordjupa dialogen kring 2013-01-01 2013-12-31
kontorets vardegrund.

Kommentar

Arets vardegrundsarbete har haft en naturlig koppling till kontorets dvergripande utmaningar, dvs. vart
forandringsarbete med struktur och processer, verktyg och arbetssatt. Aktiviteter, dialog och reflektioner kring
kontorets vardegrund har skett pa flera nivaer och i flera olika sammanhang — vid medarbetar- och
utvecklingssamtal, vid enhetsmoten och arbetsplatstraffar, i samband med chefstraffar och vid
kontorsovergripande personalméten och medarbetarkonferenser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora 2013-01-01 2013-12-31

kompetenskartlaggning.

Kommentar

En "light-modell” av kompetenskartldggning har genomférts pa projektavdelningen. Kontoret har under 2013
beslutat att ga vidare och jobba aktivt med kompetensforsorjningsprocessen och i den ingar att analysera
medarbetarnas kompetens. Under 2013 har kontoret gjort en omvarldsanalys och undersokt hur andra
organisationer arbetar med kompetenskartlaggning och vilka modeller och verktyg de tillampar.

w  Se over, uppdatera och 2013-01-01 2013-12-31
forankra samtliga
rollbeskrivningar inom
kontoret.

Kommentar

Oversynen av rollbeskrivningarna har p&bérjats under 2013. | och med att kontoret beslutat att ta fram en
modell fér kompetensférsorjning kommer rollbeskrivningarna att anpassas till den modell kontoret véljer att
jobba utifran.

v Ta fram handlingsplan 2013-01-01 2013-12-31
med utgangspunkt fran
medarbetarenkéaten och
genomfor atgarder.

Kommentar

Arets medarbetarenkét genomférdes under hésten 2013. En planering fér analys, implementering och
uppféljning av resultatet har tagits fram av kontoret. | detta ingar att respektive chef ansvarar for att ta fram en
handlingsplan utifran enkatresultatet. Handlingsplanen ska omfatta omradet arbetsbelastning (om inte
medarbetare och chefer kommer fram till att behov inte féreligger). Darutdver prioriterar enheterna sjélva behov
av utvecklingsomraden utifran sina egna resultat. Utifran dessa handlingsplaner tas en kontorsévergripande
handlingsplan fram. Medarbetarna involveras i detta arbete.

v Uppdatera information om 2013-01-01 2013-12-31
medarbetares roller p&
intranatet.
Kommentar

Kontoret har pa olika satt arbetat med att fortydliga medarbetare och enheters roller, bade i form av
kontaktuppgifter och i form av "reportage” for 6kad insikt om "vem som gor vad".

Namndmal:
Ett narvarande och tydligt ledarskap.

Uppfylls delvis

Kommentar

Kontoret har under aret genomfort ett utvecklingsprogram for ledningsgruppen. Syftet har
bl.a. varit att skapa en teamkéansla och en gemensam plattform for ledningsgruppen. Pa sa satt
okar forutsattningarna for att ledningsgruppen ger samstammiga budskap utat i
organisationen. Utvecklingsinsatserna kommer att fortsatta under 2014 och da aven involvera
enhetscheferna. Darutver har i likhet med tidigare ar samtliga chefer bjudits in till ett antal
chefsforum dar saval aktuella fragor som mera chefsrelaterade fragor tagits upp. Nya chefer
har deltagit i stadens utbildning for nya chefer, ”chefskorkortet”.
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. Periodens .
Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
'.' "Narvarande, coachande, 8,2 8,2 2013
chef" - sammanvégt index i
medarbetarundersokning ska
oka
. Andel medarbetare som 30 % 75 % 2013
upplever att kontorets ledare
ar samstammiga
. Andel medarbetare som 35% 65 % 2013
upplever att samarbetet
mellan avdelningarna
fungerar tillfredsstéllande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera tvarteam. 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar
Kontorets arbetssatt med tvarteam har implementerats under hésten 2013.
v Ta fram och kommunicera  2013-01-01 2013-12-31
gemensamma

fastighetsplaner.

Kommentar

Kontoret benamner dessa fortséttningsvis for forvaltningsplaner, vilka ar framtagna efter de processer som
arbetats fram i samband med kontorets arbete med ledningssystem. Planerna ska implementeras under 2014.

v Utveckla metoder for 2013-01-01 2013-12-31
mentorskap for
nyanstallda.
Kommentar

| det introduktionsprogram som arbetats fram ingar att samtliga nyanstéllda ska ha en fadder.

v Utvecklingsprogram 2013-01-01 2013-12-31
arbetas fram for kontorets
chefer och ledare.

Kommentar

Ett ledningsutvecklingsprogram for de chefer som ingar i ledningsgruppen har genomforts under 2013.
Darutéver har kontoret haft ett antal chefsforum dar chefsrelaterade fragor tagits upp. Chefsforum riktar sig till
samtliga chefer. Kontoret har beslutat att utvecklingsinsatser for samtliga chefer ska genomféras under 2014.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontorets uppdrag bidrar i olika grad till uppfyllandet av det ekonomiska
avkastningskravet. Respektive kategoris mojlighet att lamna avkastning tydliggors i bilaga 1a-
1d samtidigt som stérre handelser som paverkar namndens mojlighet att leverera avkastning
tydliggors, se vidare avsnitt uppfoljning av driftbudget, resultat och avkastningskrav.

Fastighetskontoret har under aret arbetat med 6kad kostnadseffektivitet, bland annat genom
mer strukturerade och enhetliga arbetssatt. Arbetet med drift- och energioptimering har
fortsatt i syfte att minska driftkostnaderna.

Uppségningar for omforhandlingar har skett 16pande &ven under 2013 och utfallet av dessa
vantas kunna visa sig under 2014 och 2015. Under 2013 har tidigare ars arbete med
omfoérhandlingar kunnat visa sig positivt, men har inte synts pa totalintéakten pa grund av ett
flertal vakanser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

| Uppfylls inte

Kommentar

Fastighetsnamnden gor ett ekonomiskt 6verskott 2013 vilket framst beror pa lagre
kapitalkostnader, lagre kostnader for media och snoréjning samt pa nagot mindre utfort
planerat underhall. Detta innebir att nimndens budget inte “ir i balans” utan istillet ger ett
positivt resultat. DA fastighetsnamnden &r en sluten redovisningsenhet innebér det att arets
Overskott balanseras i balansrédkningen.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012
@ Namndens -629,8 % 20,8 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet efter
resultatdverforingar

® Namndens -629,8 % 20,8 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet fére
resultatdverforingar

B Nimndens 730 % 1% +1-1 % +-1% 2013
prognossakerhet T2
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EU-positionspapper for fastighetsnamnden

Manga beslut som fattas pa EU-niva paverkar stadens och fastighetskontorets verksamhet,
exempelvis inom energiomradet, miljdomradet och hur vi upphandlar varor och tjanster.
Genom att bevaka EU-fragor av betydelse inom ndamndens verksamhetsomrade kan vi lamna
synpunkter pa forslag och paverka kommande beslut.

For att fa ett 6kat genomslag for stadens standpunkter betonas i kommunfullmaktiges EU-
positionspapper (bilaga) dels vikten av direkt paverkansarbete, dels att aktivt anvanda stadens
samarbetsorganisationer; Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Stockholmsregionens
Europaférening (SEF) och Eurocities. Fastighetskontoret har for avsikt att paverka genom alla
tre kanaler och har under aret utarbetat ett EU-positionspapper for fastighetsnamnden (bilaga)
som beskriver hur ndmnden och kontoret kommer att arbeta.

Under aret har kontoret haft méjligheten att under nara en manad fa utbyta kunskap och
natverka i Bryssel genom att kontorets utvecklingschef har fatt folja Europakommissionens
arbete pa Infrastructure and Logistics in Brussels (OIB). OIB motsvarar inom flera omraden
fastighetskontoret inom EU. Organisationen ska sékerstalla en fungerade, saker och bekvam
arbetsplats for kommissionens medarbetare och hanterar kop, hyra och underhall av fast
egendom liksom inforandet av riktlinjer och policys inom fastighetsomradet.

Fastighetskontoret har under besoket kunnat knyta goda kontakter med representanter vid
OIB, inom EU-parlamentet och vid Stockholmsregionens Europakontor. Ytterligare kontakter
som knutits:

e Det arkitektkontor som star bakom EU:s nya byggnad; Europaradets byggnad i form
av en lanterna.

e Bouwmeester Maitre architecte (bMa), en kommunal férvaltning som ansvarar for
kvalitetssakring av staden Bryssels stadsutvecklingsprojekt.

e Byran for territoriell utveckling av huvudstadsregionen Bryssel (BIP), som underlattar
for regionens stadsutvecklingsprojekt och kvalitetssédkrar och samordnar utvecklingen
av strategiskt prioriterade omraden och genomforande av regionens storre urbana
projekt.

e Sveriges kommuner och landsting (SKL), Brysselbaserat kontor som &r involverade i
projekt och utbyten mellan olika regionkontor.

e The European Regions Resarch and Innovation Network (ERRIN), ett natverk
bestaende av drygt 90 europeiska regioner och deras Brysselbaserade EU-kontor.
Organisationen ska underlatta kunskapsutbyte och samarbetsprojekt mellan
medlemmarna i syfte att stirka regionernas forsknings- och innovationskapacitet, och
man utbyter bland annat information om potentiell EU-finansiering och olika
projektmdjligheter. Diskussioner fordes sérskilt kring relevanta miljoprojekt for
fastighetskontoret, bland annat Mellersta Ostersjéprogrammet.
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Under kontorets vistelse i Bryssel har vi deltagit i en Foodlinks-konferens. Foodlinks &r ett
EU-finansierat samarbetsprojekt med syfte att framja en hallbar livsmedelskonsumtion och
produktion. Under konferensen diskuterades hur korta livsmedelskedjor kan fungera som
politiska verktyg, hur vi kan maximera nyttan av en hallbar livsmedelsupphandling och hur vi
kan implementera nya livsmedelsstrategier i Europas stader.

Kontoret har ocksa deltagit i Concertos konferens, vilket ar ett EU-initiativ som fokuserar pa
hallbara energildsningar for Europas stader. Ekonomiska, tekniska och politiska lardomar har
presenterats och diskuterats. Fokus Iag pa hur man kan forbattra energieffektiviteten i
byggnader och hur man kan framja genom-férandet av fornybar energi. Ett antal fragor,
omraden och natverk presenterades under konferensen som pa olika sétt knyter an till
fastighetsndmndens verksamhet och som kan ligga till grund for framtida arbete.

Se vidare bilagda EU-positionspapper
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Utfall 2013, uppdelad per avkastningskategori, framgar i bilaga 1a-1d. | bilaga 1a ingar aven
redovisning av ndmndens avkastning uttryckt i procent av bokfort varde. | bokslut 2013 ligger
fastighetsbestandets avkastning pa 2,0 % att jamfora med 2,0 % i utfall 2012 och 1,8 % i
utfall 2011. Intdkts- och kostnadsutvecklingen kommenteras vidare efter prognossamman-

stéllning nedan.

Fastighetsndmnden

2014-01-22
FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN Total Total
differens | differens
tillkommande / avgdende verksamheter Utfall KF VP T2 Utfall Utfall jmfr | Utfall jmfr
Budget VP T2
Mnkr 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Hyror 1088,7 1129,0 11221 1156,8 11425 20,44 -14,3]
Mark, arrendeintakter, torg och parkering 38,5 36,3 42,1 42,9 42,1 0,0 -0,8
Mediaintakter (el, varme, vatten etc.) 58,4 55,0 57,1 59,0 58,1 1,0 -0,9
Arbeten at utomstaende 8,5 1,0 18,0 23,1 15,5 -25 -7.6
Reglering av férvaltningsuppdragen 12,2 154 141 174 19,6 55 2,2
Ovriga intakter 65,5 38,8 54,0 60,7| 78,4 24.4] 17,7]
Summa erksamhetens intakter 12718 12755 1307,4 1359,9 1356,2 48,8 -3,8
Driftkostnader -200,2 -209,4 -217,2 -253,9 -2354 -18,2) 18,5
Mediakostnader (el, vatten, varme etc.) -120,0] -123,3] -122,9 -124,1] -108,5] 14,4 15,6
Felavhjalpande underhall -42,7 -26,1] -32,0 -37,1] -45,9 -13,9 -8,8
Tidigarelagt underhall 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,5 -3,5 -35
Planerat underhall forv uppdrag -3.2 -2,5 -9.4 5,4 -1,7] 77 3,7]
Planerat underhall ) -116,4] -151,3 -147,0] -152,0 -137,9 91 14,1
Arbeten t utomstaende -12,0| -1,0 -18,0| =244 -14,0 4,0 10,4
Reglering av férvaltningsuppdragen -25,2 -16,4 -13,3 -14,5 -20,3 -7,0 -5,8
Central OH + ej fordelad tid drift, underhall -19,5 -18,9 -16,3 -17,5 -15,4 0,9 21
och utveckling - fordelas inte ***)
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -49,8 -53,7| -58,9 -59,4 -55,6 3,3 3,8
Fastighetsskatt -15,8 -16,0 -16,1 -19,5 -19,5 -34 0,0
Ovriga kostnader -53,7 -40,5 -41,0 -50,7 -66,7 -257 -16,0
Summa verksamhetens kostnader -658,5 -659,1 -692,1 -758,5 -724,4 -32,3 34,1
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 613,3 616,4 615,3 601,4 631,8 16,4 30,3
Avskrivningar -266,7 -267,3 -272,7 -265,0 -265,0 7.7 0,0
Resultat efter avskrivningar 346,6 3491 342,6 336,4 366,8 24,1 30,3
Réntekostnader -210,5 -218,8 -203,5 -199,8 -196,3| 7,2 3,5
Varav kreditivrantor -16,9 -8,0 -12,0 -13,0 -13,5 -1,5 -0,5
Resultat efter asskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 136,1 130,3 139,1 136,6 1704 31,2 33,7
Agartillskott/avkastningskrav **) -136,6 -135,0 -143,8] -141,3 -140,8 3,0 05
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -0,5 -4,7 -4,7 -4,7 29,6 34,3 34,3

*) | planerat underhéll ingar &ven underhall av bostadsrétter

*) Erséttning for kreditivréntor erhdlls som &gartiliskott

**) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Sammanfattande forklaring till avvikelsen mellan utfall jamfort med
verksamhetsplan och tertialrapport 2 2013

Avkastningskravet for 2013 minskar med 3,0 mnkr jamfort med budget.

Intékterna 6kar med 48,8 mnkr brutto jamfort med verksamhetsplan 2013 varav merparten
beror pa 6kad inhyrning.

Kostnaderna 6kar med 32,3 mnkr jamfort med verksamhetsplan 2013 varav merparten beror
pa 6kad inhyrning.

Sammantaget innebéar detta att resultatet 2013 &r ett Overskott pa 29,6 mnkr, (nettoresultat 3),
vilket &r 34,3 mnkr hogre jamfort med verksamhetsplan 2013.

Intakter och kostnader jamfort med budget 2013 (verksamhetsplanen)

Intakter dvergripande
Kontoret beraknar att intakterna uppgar till 1 356,2 mnkr vilket ar en 6kning med 48,8

mnkr jamfort med kommunfullméktiges budget pa 1 307,4 mnkr varav merparten beror pa
6kad inhyrning (Konradsberg).

Skillnaden beror framst pg;

e Tvisten med stiftelsen Bevara vart kulturarv &r 16st, da hdgsta domstolen inte gav
stiftelsen provningstillstdnd. Beloppet som avsattes i 2011 ars bokslut har uppldsts i
tertialbokslut 2, vilket innebar en 6kad intakt pa -7,8 mnkr.

Foljande punkter paverkar bade intdkts- och kostnadsvolymerna,

e inhyrning av Konradsberg 20,7 mnkr.

e Okade intakter avseende forsakringsersattningar pa grund av vattenskada vid Sturehofs Slott 3,3
mnkr.

e Okad intakt 11,5 mnkr avseende inhyrning av Sporren 16, ersattningslokal Skansen 22 pa grund av
tatskiktsprojektet ger en okad kostnad pa 15,4 mnkr som framst paverkar driftkostnaden.

e Okade intakter 3,1 mnkr och 6kade kostnader 1,8 mnkr avseende Storstockholms Brandférsvar,
reglering sjalvkostnad.

o Okade intakter 1,4 mnkr och dkade kostnader 0,9 mnkr avseende Tvangsforvaltning Nedslaget 1.

o Arbete &t utomstdende — minskade intakter 2,5 mkr och minskade kostnader 3,9 mnkr.

Foljande post paverkar bade intakts- och kostnadsvolymerna lika mycket,

e Hyresgastanpassning Parklagslokal/ Ostermalm 1,8 mnkr.
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Kosthader 6vergripande

Kontoret beraknar att kostnaderna uppgar till 724,4 mnkr, en 6kning med 32,3 mnkr i
forhallande till kommunfullmaktiges justerade budget.

Anledningen till de forandrade kostnaderna ar dels volymférandringar som ndmns ovan och
som paverkar bade intakts- och kostnadssidan och dels punkterna nedan.

e Okade kostnader enligt deklarerad fastighetsskatt 3,4 mnkr.
e Minskade mediakostnader -14,4 mnkr se avsnitt drift.

e Minskade kostnader pga. utebliven hyresgéstanpassning Sédermalmshallen -1,5 mnkr

Driftkostnader

Driftkostnad 6kar med 19,8 mnkr jamfort med verksamhetsplan 2013. Detta beror i huvudsak
pa foljande:

e Driftkostnad inhyrning av Konradsberg och Sporren 16 (tatskiktsprojektet) dkar med 30,6
mnkr varav 8,2 mnkr regleras via forvaltningsuppdrag och resterande 20,5 mnkr tacks av
hyror. Driften hanteras i dessa fall av Akademiska hus och Axfast.

e Ovriga driftkostnader forvaltare och hyresgastanpassningar ékar med cirka 7 mnkr. Detta
beror pa en dverenskommelse mellan Fastighetskontoret och hyresgast avseende fortida
avflyttning fran Fastigheten Sodermalm 9:1 samt uteblivna hyresgastanpassningar bland
annat Sodermalmshallen.

e Mediakostnaderna minskar med -14,4 mnkr. Merparten avser el (-9,7 mnkr). Hogspéand el
i Slaktshusomradet minskar med cirka 5 mnkr. Detta &r el som hyresgésterna képer och
forbrukningen varierar dver aren och &r svar att prognostisera. Fjarrvarme ligger lagre pa
grund av en mild senhost.

Skillnaden beror dven pa en ny pristariff som innebar en hogre fast kostnad och ett lagre
energipris, att antal KWh har gatt ner fran forsta januari 2013 samt kontorets energiprojekt
och driftens optimeringsinsatser.

Forsakringskostnaderna minskar med -1,5 mnkr vilket beror pa lagre premier for bland annat
idrottsanlaggningar.

Planerat underhall - kostnader

Budgeten for planerat underhall uppgick till 156,4 mnkr, varav 8,9 mnkr planerades for
forvaltningsuppdrag. Arets underhéllsplan innehéller fyrahundra atgérder for en sammanlagd
summa pa 157,4 mnkr i tertialrapport 2. | denna volym ingar 4,6 mnkr i férvaltningsuppdrag,
22 mnkr anvands i stadens idrottsanldggningar och 5 mnkr i brandforsvarets anlaggningar.
Utfallet for 2013 uppgar totalt till 143,1 mnkr, varav 1,7 mnkr ar forvaltningsuppdrag, 32,6
mnkr hanfors till idrottsanlaggningarna och 4,8 mnkr till brandforsvarets anlaggningar.
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Den totala differensen mellan utfall och VP/T2 &r cirka 13 mnkr. Den frdmsta orsaken till
differensen ar situationen under varen och sommaren da kontoret inte kunde slutféra
upphandlingen av ramavtal for byggentreprenader pa grund av en utdragen process (6
manader) med 6verprovningar, vilket medférde en forsening av detta avtal med motsvarande
tid.

Kontoret arbetar med samordning av ett flertal mindre underhallsatgarder for att effektivisera
arbetssattet. Resultatet ska leda till ngjdare kunder och ekonomiska fordelar.

Arets mest omfattande atgarder &r takarbeten pa Oscarsteatern, mark- och ventilationsarbeten
i Stadsbibliotekets kallarplan, underhall i Hétorgshallens matberedningsutrymmen, atgarder i
Stadsmuseets grundkonstruktion samt renovering av flera toalettutrymmen i Stadshuset. Ett
extra underhall for att atgarda brister i taket pa Farsta sim- och idrottshall har ocksa gjorts. De
senaste arens tillskott av fastigheter till fastighetskontoret har inneburit stérre samlat behov av
fastighetsunderhall. Bestandet innehaller en hel del fastigheter dar byggnadsdelar har passerat
sin tekniska livslangd, men som fortfarande fyller sin funktion. Underhallsbehovet ar stort och
malet &r att alla atgarder hinner planeras in som underhallsprojekt for genomforande innan
byggnadsdelen tappar sin funktion.

Forvaltningsuppdrag - kostnader

Uppdragen innebdr att forvalta byggnader, oftast i avvaktan pa att fastigheten ifraga ska
exploateras eller saljas. Under 2013 har fastighetskontoret tva nya forvaltningsuppdrag;
Sporren 16 samt Skansen 22.

Kontorets arbete med upprustning av hissar enligt myndighetskrav har &gt rum i Induktorn 33,
Orgelpipan 5 och Teknikhojden (Norra Djurgarden 1:9).

Forvaltningsuppdragen med fastigheter utanfér kommungransen minskar i takt med att
fastigheterna séljs.

Omsittning 2013 ar 59,8 mnkr att jamfora med 51,8 mnkr i budget. Kostnaden 2013 ar 70,5
mnkr att jamfdra med 52,6 mnkr i budget, se separat kolumn i tidigare sammanstallning.

Kapitalkostnader

Avskrivningar

Avrets avskrivningar uppgér till 265,0 mnkr vilket &r en minskning med 7,7 mnkr jamfért med
budget. Minskningen beror i huvudsak pa att vissa investeringar avslutats senare &n berdknat
vilket innebér att dven kapitalkostnaden som belastar fastigheten 2013 minskar. Projekt som
berdrs ar Hotorgshallen med en skillnad pa 2,3 mnkr, Engelbrektshallen med en skillnad pa
1,1 mnkr och Tensta sim- o idrottshall pa 0,5 mnkr. Kapitalkostnaden minskar dven pa grund
av att investeringen i Satra ridanlaggning blev lagre &n berédknat med en minskad
kapitalkostnad pa 1,5 mnkr som foljd.
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Avskrivningskostnaderna har ékat pa grund av nedskrivning med 0,3 mnkr foranlett av
brander i 3 fastigheter under aret, fastigheten Uppbadet 1 nedskrevs bokfort varde med 190
tkr, Eggeby Gard belaget pa fastigheten Akalla 4:1 nedskrevs bokfort varde med 140 tkr och
Husby Gard belaget pa fastigheten Akalla 4:1 dar huset ar rivet efter brand har tillgangen
utrangerats, denna tillgang hade inget bokfort varde.

Rantekostnader

Arets réntenetto uppgar till 196,3 mnkr, en minskning netto pa 7,2 mnkr jamfort med budget.
Réantekostnaden avseende anlaggningstillgangarna uppgar till 193,5 mnkr vilket ar en
minskning med 4,9 mnkr mot budgeterat i huvudsak pa grund av forskjuten stangning av
investeringsprojektet ombyggnad Hotorgshallen med 2,1 mnkr, Engelbrektshallen med 1,0
mnkr, Tensta sim- o idrottshall med 0,4 mnkr samt l&gre totalutgift avseende Sétra
ridanlaggning med 0,8 mnkr. Kreditivrantekostnaden uppgar till 13,5 mnkr vilket ar en 6kning
med 1,5 mnkr mot budget och 0,5mnkr mot tertialrapport 2 och beror pa forskjuten stangning
av nagra projekt. Ranteintakten avseende likvida medel har forbattrats med 2,3 mnkr mot
budgeterade 8,0 mnkr och uppgar till 10,3 mnkr.

Resultat och avkastningskrav

Avrets utfall avseende 4gartillskott och avkastningskrav ligger pa 140,8 mnkr vilket ar 3,0
mnkr lagre an ursprunglig budget erhallen fran Kommunfullmaktige. Skillnaden pa -3,0 mnkr
beror till stor del pa att kreditivrantan 6kat med 1,5 mnkr till 13,5 mnkr. | vrigt minskar
avkastningskravet med 6,1 mnkr till f6ljd av Af Chapman, ny avskrivningstid, Skansen 22
och brander pa grund av upplopp, se tabell nedan.

Utfall Utfall | Justerad T1 T2
Avkastningsberakning VP

2012 2013 2013 2013 2013
KF awkastningskrav brutto -166,4| -167,2] -173,3] -173,3] -168,7
agartillskott Kulturhuset 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9
Kreditivanta 16,9 13,5 12,0 12,0 13,0

Ingen forsaljning Farsta 2:1 Orhem
som ligger inom KF ram

Okat avkastningskrav sankt ranta
Af Chapman, ny avskrivningstid 2,0 2,0
Forséljning Klamparen 8

Utokat uppdrag vid nedlaggning enhet

pa IDF 1,9

Skansen 22 ersatt av inhyrning som 2,6 2,6

inte ger nagot resultat

Brander pga upplopp varen 2013 1,5
Summa awkastningskrav -136,6] -140,8] -143,8] -141,9] -141,3
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Sammanstéliningen nedan visar jamforelse mellan utfall 2013 och utfall 2012. Vid en
jamforelse av utfall 2013 och utfall 2012 specificeras de framsta skillnaderna nedan.

Utfall FN FN Diff FN FN Diff
Utfall Utfall 201312 - | Budget T2 T2 2013
2013 201312 201212 201212 2013 prognos Jmfr
2013 budget
2013
Intakter 1 356,2 12718 84,4 13074 13599 52,5
varav hyra & arrende 11846 1127,2 57,4 11351 11655 30,4
Kostnader -724,4 -658,5 -65,9 -692,1 -758,5 -66,4
Verksamhetens
nettokostnader 631,8 613,4 18,4 615,3 601,4 -13,9
Avskrivningar -265,0 -266,7 1,7 -272,7 -265,0 17,7
Réntenetto -196,3 -210,5 14,2 -203,5 -199,8 3,7
Summa intakter 1 356,2 12718 i 84,4 13074 13599 52,5
Summa kostnader -11857 -1 135,7Ir -50,0 -1168,3 -1223,3 -55,0
Resultat efter av- g
skrivningar och
finansiella kostnader 170,4 136,1 34,3 139,1 136,6 -2,5
Avkastningskrav -140,8 -136,6 -4,2 -143,8 -141,3 2,5
Arets resultat - i
férandring av EK 29,6 -0,5 30,1 -4,7 -4.7 0,0

Intékter - utfall

Intakterna 6kar med 84,4 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Orsaken

specificeras nedan.

e Hyresintakterna okar med 51,3 mnkr vilket framst beror pa inhyrning av Konradsberg,
omforhandlade avtal, ianspraktagande av investeringar sasom ombyggnad av
Hotorgshallen och koket i stadshuset.

e Arrendeintakterna 6kar 3,6 mnkr vilket framst beror pa omférhandlingar av avtal.

e Ovriga intakter okar 15,0 mnkr vilket framst beror pa tvist med Stiftelsen Bevara vart
kulturarv, da hogsta domstolen inte gav stiftelsen prévningstillstand.
Evakueringsersattning trafikkontoret pga. evakuering av Kapp-Ahl fran Skansen 22 till
Sporren 16 (tatskiktsprojektet), forsakringsersattning for en vattenskada pa Sturehofs Slott

samt atervunna kundforluster.

e Arbeten at utomstaende 6kar med 7,0 mnkr.
e Mediaintékterna ligger pa samma niva som foregaende ar.
e Reglering forvaltningsuppdrag 6kar med 7,4 mnkr jamfort med foregaende ar (se avsnitt

forvaltningsuppdrag).
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Kostnader - utfall

Kostnaderna dkar med 65,9 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. Forandringen
forklaras av nedan specificerade poster.

e Det planerade underhallet & 20 mnkr hogre an foregaende ar da helarsprognosen ar cirka
35 mnkr hogre i ar jamfért med 2012.

e Mediakostnaden &r -11,5 mnkr lagre &n foregaende ar. Skillnaden beror framst pa en ny
pristariff som innebar en hogre fast kostnad och ett lagre energipris, att antal kWh har gatt
ner fran forsta januari 2013 samt kontorets energiprojekt och driftens optimeringsinsatser.

e Inhyrningskostnaden ar 29,7 mnkr hgre an foregaende ar vilket forklaras av inhyrningen
av Konradsberg och Sporren 16 (ersattning for Skansen 22, Kapp-Ahl vid Sergels torg).

e Ovriga driftkostnader forvaltare okar med 10 mnkr jamfort med foregéende ar. Detta beror
pa en dverenskommelse mellan Fastighetskontoret och hyresgast avseende fortida
avflyttning fran fastigheten Sodermalm 9:1.

e Felavhjalpande och tidigarelagt underhall 6kar med 6,7 mnkr.

e Forvaltningsadministrativ overhead 6kar med ca 6,0 mnkr (antalet personer som klassas
som fordelade administrativa kostnader har 6kat med 9 personer sedan foregaende ar).

e Reglering av forvaltningsuppdragen minskar med 4,9 mnkr (se avsnitt
forvaltningsuppdrag).

e Fastighetsskatten har 6kat med 3,7 mnkr detta pa grund av omtaxeringar.

e Ovriga kostnader okar med 7,7 mnkr jamfort med foregéende ar varav 7,0 mnkr pé grund
av ombyggnad av lokal i Sporren 16 till foljd av Stadens tatskicksprojekt. Denna kostnad
faktureras Trafikkontoret.

Kapitalkostnad - utfall

Rantekostnaden minskar med 14,2 mnkr jamfort med samma period foregaende ar vilket
forklaras av foljande poster,
e internrantan avseende byggnader har sankts fran 3 % ar 2012 till 2,85 % ar 2013
e internrantan avseende mark och bostadsratter har sankts fran 4,0 % ar 2012 till
3,25 % ar 2013 vilket ger en lagre rantekostnad.

Avskrivningar/Nedskrivningar

Avskrivningarna minskar med 1,7 mnkr jamfort med samma period féregaende ar.
Avskrivningarna har 6kat med 17,2 mnkr pa grund av stangda investeringar.
Nedskrivningarna har minskat med 18,9 mnkr jamfort med 2012.

Sarskilda satsningar

Kontoret erholl extra medel (17 mnkr) i budget 2013 under bendmningen “torgutveckling med
mera”. | enlighet med askandet i namndens flerarsbudget for 2013 med inriktning 2014 och
2015 har dessa pengar anvants till offentliga rum och matesplatser (torg, strandbad,
idrottsanlaggningar) med 8,2 mnkr, certifiering enligt 1ISO-standard for kvalitet och milj6 3,7
mnkr, utveckla stodsystem mot kundens behov med 2,6 mnkr, vardprogram 1,8 mnkr och
atgarder for okad kundnojdhet 0,2 mnkr. Flera av insatserna fortsétter under 2014,
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Investeringar

Investeringsprojekten &r prioriterade inom tillgdngliga investeringsmedel samt uppdelade i
genomforandeprojekt och planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for idrottsanlaggningarna
ingar i fastighetsnamndens budget, men det &r idrottsnamnden som ansvarar for att prioritera
de investeringar som ska goras i stadens idrottsanlaggningar.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 498 mnkr, vilket &r omkring 114 mnkr lagre &n
kommunfullmaktiges budget pa 612 mnkr. Avvikelsen beror bl.a.

tidsforskjutning i projekt Samverkanscentralen, -83 mnkr, sluttidpunkt oférandrad

minskad slutkostnad Hotorgshallen, -28 mnkr, varav ca 20 mnkr avser en ekonomisk
uppgorelse med entreprendren

forskjutning av Akehovs sim o idrottshall med -9 mnkr

minskad slutkostnad Engelbrektshallen, -10 mnkr, varav 7 mnkr avser lagre kostnad for
atgarder med sprangningar

forskjutning fran 2012 ombyggnaden av Langsjobadet, 7 mnkr
fordyring av ombyggnaden av barnstuga Planeten 12, 8 mnkr
Kop av bostadsratt for gruppbostad i brf Malarhojdsparken 2, 12 mnkr

Mindre forandringar se bilaga 4

Investeringsnetto (+) Utfall Budget (VP)
(+) 6kade nettoutgifter, (-) minskade nettoutgifter 2013 2013
1) @
Idrott
Stora genomforandeprojekt >= 50 mnkr 46,7 62,2
Owriga genomfoérandeprojekt < 50 mnkr 132,0 120,5
Stora planeringsprojekt >= 300 mnkr - -
Owriga planeringsprojekt < 300 mnkr 38,2 52,8
Summa Idrott 217,0 235,5
FSK
Stora genomférandeprojekt >= 50 mnkr 112,7 143,2
Owriga genomforandeprojekt < 50 mnkr 70,5 30,0
Stora planeringsprojekt >= 300 mnkr 66,6 146,0
Owriga planeringsprojekt < 300 mnkr 31,5 57,3
Summa FSK 281,3 376,5
Totalt 498,3 612,0

For mer information, se bilaga B samt bilaga 4.
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Forséljningar av anlaggningstillgangar

Arets forséaljningsprognos

Overlételseavtal tecknades i oktober 2013 for fastigheten Vaghalsen 12 med en képeskilling
om 155 miljoner kr och en kapitalvinst om ca 112 miljoner kr. Tilltrade planeras till maj 2014
och forséljningsprocessen av fastigheten beréknas darmed vara helt avslutad under 2014.
Forsaljningsprocessen av Klamparen 8 pagick under aret men avbréts i december och hade
saledes ingen resultatpaverkan.

Kontorets forsaljningsinkomster 2013 uppgick till ca 5,9 miljoner kronor och den totala
kapitalvinsten uppgick till cirka 3,9 miljoner kronor. Kapitalvinsten om 112 miljoner kr fér
Vaghalsen 12 kommer att falla ut under 2014.

Forandringen mot prognos beror framst pa att forséljningen av Klamparen 8 avbrots samt att
de fyra byggnader i Orhem som planerades avyttras under 2013 maste bli framflyttade pa
grund av att detaljplaneéandring maste foretas, vilket inte var vantat.

De fastigheter och bostadsratter som har salts och tilltratts under 2013 &r:
- 3 stycken bostadsratter i Brf Solhem.

De fastigheter och bostadsratter som har salts men inte tilltratts under 2013 &r:
- Vaghalsen 12.

De fastigheter och bostadsratter som har salts 2012 men tilltratts under 2013 ar:
- 1 bostadsratt i Brf Fridhem 126.

Analys av balansréakning

Forsaljningar

Forsaljning av anlaggningstillgangar

Fastighetskontoret har inte slutfort nagon fastighetsforsaljning under 2013.
Forsaljning av bostadsratter

Fastighetskontoret har slutfort forséljningar av bostadsritterna BRF Fridhem Igh 92, BRF
Solhem 1 Igh 311, 312 och 314, under 2013. Kontorets forsaljningsinkomster for 2013
uppgick till 6,0 mnkr. Den beraknade kapitalvinsten uppgar totalt till 4,1 mnkr.
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Investering i anlaggningstillgangar
Forvarv av anlaggningstillgangar

Kontoret har forvarvat en anlaggningstillgang fran exploateringskontoret inom staden till ett
bokfort varde om 1 krona.

Investeringar — dkat bokfort varde av anlaggningstillgang vid forvarv
Fastighetskontoret har kopt bostadsratter till ett ssmmanlagt varde pa 13,6 mnkr inom
fastigheterna Klarbaret 6, Overnattningen 3 och 4.

Investeringar — dkat bokfort varde av anlaggningstillgang vid avslutad investering

Under 2013 har investeringsprojekt for 684,4 mnkr flyttats fran pagaende arbete till anlagg-
ningstillgangar och byggt pa det bokforda vérdet pa berorda fastigheter. De stérre projekten
av dessa ar 148 mnkr kopplade till ombyggnad av Hétorgshallen, 140 mnkr rér den nya
idrottshallen Engelbrektshallen och 44 mnkr ror dubbelidrottshall Stora Mossen.
Investering i inventarietillgangar

Forvarv av inventarie- och maskintillgangar

Mobler som inforskaffats under 2013 har aktiverats med 138 tkr och maskiner med 55 tkr.

Vardedverforing av inventarier

Inventarier som enligt grdnsdragningslistan tillhor idrottsforvaltningen, verksamhets
inventarier, har aterforts till idrottsforvaltningen om 1,4 mnkr.

Skulder grundkapital

e Grundkapitalet har 6kat med 11,7 mnkr. Férandringen beror pa forséljning av fyra
bostadsrattsratter 1,9 mnkr och tva kop brf Méalarhéjdsparken 2 och brf Klarbéret 6 13,6.

e Koncernvalutakonto (Checkkredit)- den del av stadskassan som fastighetskontoret for-
fogar 6ver bestar av langa skulder till internbanken (mark, byggnader och investeringar)
samt dagliga transaktioner. Kontoret belastar checkrékningskrediten med 5,3 mdr av
beviljad kredit pa 5,7 mdr per sista december 2013.

Inventarier - Korttidsinventarier

Efter 6vergangen till Volvo-IT leasas alla IT-inventarier av Volvo IT (forteckning finns).
Forteckning finns dven pa driftavdelningens maskiner samt kontorets mobiltelefoner.
Reskontra — kund

Externa kundfordringar har minskat med 28 mnkr. Minskningen beror pa att tva stora kunder
har betalt hyrorna redan i december totalt 10,7 mnkr och att forra aret fanns en retroaktiv
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hyresfordran pa 8,7 mnkr mot SOS-alarm vid arsskiftet samt en arrendeavrakning pa 8,2 mnkr
avseende Masmo 1:1.

Interna kundfordringar har 6kat med 23 mnkr.13 mnkr avser fordringar till olika férvaltningar
avseende Kondradsberg. 6 mnkr avser en engangsfaktura till idrottsforvaltningen.
Idrottsforvaltningens hyror har dven okat p.g.a. aktiverade investeringar.

Reskontra — leverantor
Leverantorsskulden har 6kat med 13 mnkr jamfort med ar 2012. Skillnaden beror pa sent
inkomna fakturor avseende investeringsprojekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontoret forvaltar ett blandat fastighetshestand, dar effektiviteten inte alltid gar att
maéta i kronor och 6ren. En del av verksamheten gar med vinst medan en del gar med viss
forlust. Arbetet sker bl.a. enligt de affarsplaner som tidigare tagits fram och som resulterar i
olika aktivitetsplaner. Det kan gélla kop och forséljning, upprustning av befintliga fastigheter,
vardedverforing till annan forvaltning eller mottagande av forvaltningsuppdrag for fastigheter
fran en annan forvaltning i avvaktan pa annan anvandning.

En avkastningsberakningsmodell for olika kategorier av fastigheter har tidigare tagits fram
och den har implementerats i verksamheten och ligger till grund fér framtagande av de
nyckeltal som anvénds i analysarbetet. Avkastningsberdkningsmodellen tydliggor ocksa hur
kontoret ska prioritera sina resurser for att forbattra Ionsamheten och darmed effektiviteten.
Modellen &r ett stod i detta effektiviseringsarbete. Kontoret har arbetat med en underhallsplan
for det planerade fastighetsunderhallet det vill séga det underhall som i forvag kan sagas vara
planerat till tid, art och omfattning, beroende pa de olika anlaggningsdelars tekniska livslangd.
Det har dven under aret pagatt ett arbete med drift- och energioptimering.

Periodens PEAEE Es KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

® Administrationens andel 5.3 % 6,31 % 6,6 % minska 2013
av de totala kostnaderna
'.' Antal tavlande i 0 st. 0 st. 0 st. tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med

malsattningen att 6ka

stadens servicegrad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Kontoret har paborjat ett arbete att se 6ver regelverk och foreskrifter kring stadens torghandel.

“ Fastighetsnamnden ska 2013-01-01 2013-12-31

tillsammans med
idrottsndmnden uppratta
en femarig underhallsplan
for stadens
idrottsanlaggningar

v Finna interna samarbeteni 2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.

Kommentar

Ett flertal arbeten inom kontoret som syftar till ett tkat internt samarbete inom staden har pagatt och som
forvantas ge 6kad effektivitet, daribland framtagandet av ledningssystem med tillhérande processer och rutiner,
fordjupade rutiner med idrottsforvaltningen, faststéllande av principer for éverféringar av fastigheter mellan
fastighetskontoret och exploateringskontoret samt rutiner for effektivisering av styrgrupper i projekt dar
Kulturférvaltningen ar bestallare och hyresgést.

Namndmal:
Optimerad I6nsamhet for langsiktig, positiv vardeutveckling av vara
fastigheter.

@ uppfylls helt

Kommentar

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete med att forbattra Ionsamheten. Allt har annu inte helt
slagit igenom pa intaktssidan, bland annat pa grund av vakanser. For huvuddelen av de
hyresavtal som sagts upp for villkorsandring, har Ionsamheten forbattrats. | de fall kostnaden
for varme tidigare har ingatt i hyran, sker nu en separat debitering till verkligt pris.

Kontoret har fortsatt arbetet med energiforbrukning, for att na malet att sénka
energiférbrukningen med 10 procent till ar 2015 i forhallande till 2011. Det gar inte att
jamfora energiforbrukningen i kronor 6ver aren, eftersom det 6kade energipriset dessvarre
ater upp besparingen. En mer réttvis jamforelse &r i stallet kilowattimmar per kvadratmeter.

For vissa kategorier av anlaggningar ar det svart att 6ka lonsamheten, eftersom uthyrning sker
till sjalvkostnad, det vill sdga att fastighetskontorets hyresintékt ska motsvara den kostnad
man har for fastigheten. Det galler till exempel idrottsanldggningarna. Den optimerade
I6nsamheten i dessa fall &r i stéllet att kunna halla sjalvkostnadshyran sa lag som mojligt utan
risk for kapitalforstoring och att bristande funktioner uppstar till skada for den verksamhet
som hyresgasten bedriver.

Kommersiella fastigheter och kontorsfastigheter hyrs normalt ut till marknadshyra. Den
optimerade hyran beror saledes pa vilken fastighetskategori som avses och nivan pa liknande
lokaler i liknande geografiska lagen pa en 6ppen hyresmarknad.
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f Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

W Anta analyserade 0 st. 1st 2013

fastighetskategorier enligt
avkastningsberéakningsmodell
en med tillhdrande
atgardsplan

'.' Antal internrevisioner av 3st. 2 st. 2013
ingdngna ramavtal med
tillhorande atgardsplan

Felavhjalpande underhall -3,6 % -5 % 2013
i forhallande till planerat
underhéll ska minska

o Mediaintikternas andel 53,55 % 50 % 2013

av den totala
mediakostnaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
© Fortsatta med femériga 2013-01-01 2013-12-31

underhallsplaner for hela

fastighetsbestandet.
Kommentar

Uppbyggnaden av en langsiktig underhallsplan pagar men den &r inte klar for alla fastigheter inom
fastighetskontorets bestand. Avsikten &r att underhallsplanen for varje fastighet ska bli mer detaljerad och
genomlyst.

v Genomféra 2013-01-01 2013-12-31
internrevisioner av
ingéngna avtal med
tillhérande atgardsplan.

Kommentar

Kontoret har under aret granskat tva leverantorsavtal, ett avseende lokalvard och ett avseende drifttjanster.
Utover det har ocksé en byggentreprenor granskats. Granskningarna har inte visat nagot alarmerande, men
gett en del forbattringsforslag.

v Genomfora atgarder enligt  2013-01-01 2013-12-31
plan efter analys enligt
avkastningsberékningsmo
dellen.

Kommentar

Arbetet startade hosten 2013 och kommer att fortga under 2014 da forvaltningsplaner ska sammanstéllas och i
dem analyser genomforas.

w  Manadsvis rondering i 2013-01-01 2013-12-31
erforderliga fastigheter
Over 1000 kvadratmeter.

Kommentar
Rutiner och tekniskt verktyg for genomférande ar framtagna och implementering genomfors under 2014.
v Skapa ett 2013-01-01 2013-12-31

investeringsverktyg med
simuleringsmdjligheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Utveckling har skett under aret genom ett projekt dar flera funktioner vid kontoret deltagit. Arbetet har mynnat
ut i en bestallning av utveckling/anpassning av befintligt ekonomisystem, vilket kommer att levereras under
varen 2014.

Utveckla och erbjuda 2013-01-01 2013-12-31
hyresgasten en tjanst for

att minska

energianvandningen.

Kommentar

Enskilda fastigheter och verksamheter har helt olika férutsattningar att arbeta med en minskad
energianvandning. Utredningen kommer att fortsatta under 2014 da de olika méjligheterna méaste belysas
ytterligare.

Synpunkter och klagomal

Under aret har fastighetskontoret mottagit 70 synpunkter och 33 klagomal fordelade enligt
foljande:

e Synpunkter avseende sandning, skottning, ljud- och ordningsstérningar, vattenproblem,
torghandel, hyresreducering, strandbad, underhal

e Klagomal avseende genomford upphandling, obetalda parkeringsavier, stérningar,
missndjda torghandlare, lackage.

Ovrigt
Medarbetarfragor

Fastighetskontorets sjukfranvaro uppgick 2013 till 2,98 %, en relativt Iag franvaro jamfort
med staden i 6vrigt. Kontoret foljer stadens och forvaltningens egna riktlinjer kring hantering
av sjukfranvaro, saval langtidsfranvaro som korttidsfranvaro.

For 2013 var sjukfranvaron nagot hogre jamfort med de tva narmast foregaende aren.
Langtidsfranvaron, som utgor en storre andel av den totala sjukfranvaron (1,66 %) ligger pa
ungefar pa samma niva som foregaende ar. Korttidsfranvaron ar marginellt hogre.
Forandringen ar sa liten att den inte kan harledas till nagra speciella orsaker. Kostnaden for
korttidsfranvaron uppgick ar 2013 till 729 000 kr. Det &r en 6kning med 833 kr per anstalld
och ar jamfort med ar 2012. Jamfort med ar 2011 ar dock kostnaden per anstélld och ar 305
kronor lagre ar 2013.
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