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Kansli- och utvecklingsavdelningen

Finansieringsnamnden fér
aldreomsorg

Yttrande om granskning av kommunens bistands-/LSS-
handlaggning

Forslag till beslut

Yttrandet godkénns och tillsdnds Varmdé kommuns fortroendevalda revisorer.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Virmd6é kommun gav KPMG i uppdrag att dels granska omsorgen
1 Vérmdd kommun samt huruvida kommunen arbetar for att bedriva en god och
dndamdlsenlig bistdndshandléggning.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har givit KPMG i uppdrag att genomfra en granskning
av hur processen p dldreomsorgens och omsorgens arbete géllande utredning,
beddmning och beslut samt 6verférande av beslut till verkstillighet slutférs avseende
bistandsinsatser for dldre enligt Socialtjédnstlagen (SoL) samt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med granskningen har varit att bedéma
huruvida ndmnden har en tydlig styrning av bistdndshandldggningen. Foreliggande
tjdnsteskrivelse och bilagt yttrande avser revisionens granskning av bistindsinsatser for
dldre enligt SoL.

Arendebeskrivning

KPMG har bedémt att ndmndens riktlinjer 4r i behov av revidering och att en rutin for
nér dessa ska uppdateras bor inforas. Revisorerna identifierar ett utvecklingsomrade
avseende tidsbegrinsade beslut dér KMPG anser att andelen beslut som sitts till 12
mdnader bor utgd frén ett kortsiktigare tidsperspektiv eftersom individer i gengild skulle
klara sig sjdlva i storre utstrackning. Genomf6rda intervjuer och aktgranskningar visar
enligt revisionens bedémning pé att mal kopplade till besluten delvis saknas. KMPG
lyfter fram att tydligare mél som &r uppfoljningsbara och en dkad anvéndning av
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genomforandeplaner dr ytterligare ett utvecklingsomréde f6r nimnderna. Ndmndernas
internkontroll av den egna bistdndshandldggningen visar pé brister.
Internkontrolldokument p& omradet dr enligt revisorerna dérfor i behov av utveckling.
Slutligen visar flertalet granskningar avseende bistdndshandliggningen inom
dldreomsorgen pa korrekta och vilskrivna utredningar. Granskningen visar i vissa fall p&
olika bedomningsnivéer av likvardiga drenden. Ndmnderna bor enligt KPMG ha
uppfdljningsrutiner for en sddan internkontroll.

Bedomning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg anfor i sitt yttrande att den noterar revisionens
beddmning och till stor del instimmer i rapportens slutsatser. Nimnden framhéller att ett
antal atgirder inom flertalet av de utvecklingsomraden som identifierats av revisionen
redan initierats.

Nimnden lyfter vidare fram att riktlinjer kontinuerligt revideras, forutsatt att det finns
ett identifierat behov av justering. Inom ramen for kundvals- och
finansieringsavdelningens befintliga handlingsplan (12FNA/92) har en rutin inforts som
mojliggor bistdndsbeslut med kortare tidsfrist 4n 12 méanader. I syfte att h6ja kvaliteten
pa bistédndsbeslutens genomforandeplaner har kundvals- och finansieringsavdelningens
handldggningspersonal genomgatt fortbildning som kommer att intensifieras under 2014
genom samarbete med Nestor FoU-center. Kundvals- och finansieringsavdelningen
samarbetar ocksa med socialkontoret i syfte att utarbeta en gemensam rutin for
uppfoljning av genomforda beslut i syfte att kontrollera bistdndshandlidggningens
likvirdighet.

Nidmnden delar dock inte revisionens uppfattning om att det i vissa fall férekommer
olika bedomningsnivéer av likvirdiga drenden i bemérkelsen att det skulle vara en
systematisk brist i bistdindshandldggningen. Varje bistdndsbeslut baseras pa en
individuell bedomning utford av en professionell handldggare utifran befintlig
lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs yttrande medfor inga ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Finansieringsndmnden for dldreomsorgs yttrande medfor inga konsekvenser fér miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs yttrande medfor fortydliganden och
forbattringar av kommunens bistandshandléggning vilket &r till gagn for medborgarna i
allménhet och brukarna i synnerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utvecklingsavdelningen i samrid med kundvals-
och finansieringsavdelningen.
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Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bilidggs €]
1  Granskning av bistdnds-/LSShandldggning Bildggs
2 Yttrande om granskning av bistands-/LSShandldggning Bildggs

Sandlista for expediering

FNA
Varmdo kommuns fortroendevalda revisorer
KPMG

(I (2inet) b
onica Fransson Carina Widmark

Kundvals- och finansieringschef Chef for dldreenheten



