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Sammanfattning

De dtgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten:

Metodbokef férnyas standigt med nya dokument rérande uppgifsgda verksamheten,
den grundar sig utifratSocialstyrelsens riktlinjer fér skolhalsovarder0@.

Ledningssystenoch Kvalitetsdokument har fornyats enl8®SFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbet8amverkan och samarbete med interna och extaheder sker
systematiskt och kontinuerligt. Nya tekniska sté@&tsgn infors [6pande. Fortbildning i vissa
specifika &mnen vid behov.

Egenkontroll hur patientsdakerheten foljs upp:

Egenkontroll sker systematiskt genom arligt atenk@nde utvardering av verksamheten.
Arliga besiktning av skolskéterskornas mottagnindaliga utvarderingar och jamforelser
med andra enheter.

Stickkontroller sker systematiskt enligt schemadgijournalsystemet angaende doku-
mentation. Hanvisning till Metodboken och schemadkjournalhantering/dokumentation
samt loggatkomst.

Vardskador:

Vardskador och risker for vardskador identifierah banteras av personal inom verksamheten
enligt upparbetade rutinémom enheten, hanvisning till metodbok och erdigtialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rdd om anmalnings skyldigenligt Lex Maria. SOFS 2008:25
Ny myndighet hanterar dessa arenden from 1 jun82Bspektion for vard och omsorg
[IVO]

Vardgivaren ska anmala handelser som har medférttelde kunnat medféra en allvarlig
vardskada till Socialstyrelsen/IVO. Denna regeldsalex Maria. Enligt bestammelserna i
patlentsakerhetslagen (2010:659) ska :
halso- och sjukvardspersonalen rapportera riskerdiiskador samt handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en vardskdardgivaren
vardgivaren har en skyldighet att utreda handébeerksamheten som har medfért
eller hade kunnat medféra en vardskada
vardgivaren ska anmala handelser som har medférttelde kunnat medfora en al-
varlig vardskada till Socialstyrelsen/IVO.

Rapport om risker,

Tillbud och negativa handelser: Personalen har imerksamheten bidragit till 6kad pati-
entsdkerhet genom att rapportera risker, tilloudreegativa handelser genom avvikelse-
och riskhantering inom enheten. Rutiner finns fineten, hanvisning till metodbok.

Synpunkter och klagomal:
Fran elever och dess narstdende finns den kommemngamma tekniska stodfunktionen

2 Metodbok; En handbok dar alla processer inom venksden beskrivs.
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Synpunkter och Klagomal att tillgad, hanvisning kiimmunens riktlinjer och rutiner.
Synpunktshantering inom enheten, som har betyd@gemtientsdkerheten hanteras enligt
rutiner som finns for enheten dokumenterade i nimiken.

Elever och dess narstdende

Involveras i patientsakerhetsarbetet: Rérande klastall tillsammans med skolskéterska
pa den skola dar elev gar samt med skoloverlakarkiverksamhetschefen for enheten.
Dokumenteras i det digitala journalsystemet.

De viktiga resultaten som uppnatts ar:

Att genom forebyggande insatser identifiera evdtgugpkomna risker. Genom att enheten
ar proaktiv i dessa fragor, d v s utfor riskanatyseav journalhantering, samt att
awvikelsehantering/riskanalys star som en punkizaige mote. Arenden avidentifieras vid
genomgang och vid diskussion med all personalpggn sker en analys och ett
informationsflode som &r till gagn for 6kad patiikerhet. Aven sammanstallning vid arets
slut visar tydligt pa forbattringsarbete som skeitler aret och fokus pa forbattring visas
tydligare. Det som ar viktigast ar dock uppdaterdormation, kriterier och gransvéarden for
olika arbetsuppgifters och dess resultat inom \aritgeten sa att patientsakerheten kan
sakras. Detta sker genom kontinuerlig uppdateningietodbok med genomgang vid
verksamhetsmoten en gang/ manad samt vid egenkentsom utfors varje lasar.
Samarbete kring gemensamma fragor med andra ertf@eterinternt och externt ger ocksa
battre resultat.

Bakgrund

Organisatoriskt ansvar for patientsdkerhetsarbetet

Vardgivaren ar ansvarig for patientsakerhetsarb¥tatigivaren faststaller mal och strate-
gier for det systematiska patientsakerhetsarbatet kontinuerligt féljer upp och utvérderar
mal. U.S. som &ar vardgivare har delegerat till pkdihns chef att utse verksamhetschef for
EMI. Verksamhetschef fér EMI har uppdragit till $&eerlakare att vara ansvarig for

- vard

- diagnos

- behandling
Verksamhetschef har av vardgivaren uppdraget la¢tar med

- uppfoljning och analys av handelser och avvikelser

- fordjupade analyser och utvecklingsarbeten inoriepttikerhetsomradet

- -hygienronder och samordna punktprevalensmatningar.
Verksamhetschefen ansvarar for att bista rektorsonaarbetsgivare, sa att alla medarbe-
tare engageras och har ratt kompetens och befogeritieatt bedriva saker vard.
Verksamhetschef ansvarar for att:

- operativa matbara verksamhetsmal formuleras

- att medarbetarna delges information

- att resultatet analyseras

- och att atgarder vidtas for att malen nas

Strategier:
Att samtlig personal i EMI ska ha tillgang till ugddrad information om verksamheten samt
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tillgang till stod. Det ar da nodvandigt att alirpenal ingar i ett lokalt EMI-natverk.

Infora riskanalyser kring journalhanterirdpkumenthanteringsplan och diariet Detta bor 6ka
féljsamheten till lokala rutiner.

Utbildning inom omradet vaccination med nyanlangascinations problematik i fokus.
Samarbete med interna och externa verksamhetattféka kunskapen och samarbetet
kring dessa utredningar.

Overgripande mal

Vart mal ar att EMI i Varmdoé kommuns alla grund-séh gymnasieskolor ska ha en god och
likvardig niva gallande tillganglighet och patiesiterhet.

Minska andelen risker fardrdskador t ex genom att ha tillgang till sanatlach av dom full-
standiga journaler vid 6vertagande av journalar fdnan enhet.

Oka vaccinationstackningen av nyanlanda eleverdrémat land.

Okad kunskap som leder till klarhet i stallningstade till utredningar vid misstanke om
psykiatriska funktionsnedséttningar.

Struktur for uppfoljning/utvardering

Vardskador mats med hjalp av strukturerad jouraaigkning.

Uppfoljning av vardskador sker inom enheten. Idiatiion av handelsen och beslut om
hantering gor verksamhetschefen i samrad med shdéikaren, rektorer informeras vid be-
hov Hanteringen sker alltid i samrad med involvgradsonal och elev/vardnadshavare och
enligt Halso och sjukvardslagen, socialstyrelsdi€Y foreskrifter och riktlinjer. Utféran-
det av Lex Maria anmalan gor verksamhetschefeni stianrad med skoltverlakaren inom
verksamheten. Aterkoppling sker alltid med alldamolade. Uppféljning och utvardering av
arenden sker lopande med alla inblandade. Atg#ddédrbattring beslutar verksamhets-
chef i samrad med skoloverlakare samt genomforadenmsm med uppfoljning och utvarde-
ring med personal inom enheten. Information tilquktionschef/ bitr. produktions chef for
proV sker v.b. efter identifikation av handelseettd gor verksamhetschefen.

Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits samt vilka
dtgarder genomforts for okad patientsdkerhet.

Metodboken fornyas standigt
med nya dokument enligt nya lagar och foreskrifteande uppgifter alagda verksamheten.

Kvalitetsdokument har férnyats.
med nya dokument enligt nya lagar och foreskrifteande uppgifter alagda verksamheten.

Samverkan och samarbete med interna och externa eater sker kontinuerligt

Nya tekniska stodsystem infors I6pande
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Egenkontroll hur patientsékerheten f6ljs upp sker gstematiskt under aret

Rapport om risker, tillbud och negativa handelser ker Iopande

Synpunkter och klagomal som inrapporteras fran eleer och dess narstdende

Uppfdljning av matbara verksamhets resultat
Jamforelser av verksamhetens resultat med Opprfangiser for andra

Statistik av utforda kontroller som ingar i baspergmet enligt lokala rutiner jam-
fors lokalt och externt.

Avvikelser
Jamforelser av omvarldsanalys av personaltathet glevhalsan
Statistik i nationellt vaccinations register

Samverkan for att forebygga vardskador

Samarbete vid 6vergangar; BVC , BLM , Socialtjanstéard centraler, Utrednings team
mfl.

Riskanalys

Identifikation av riskomraden och beslut om riskgaa@or verksamhetschef ofta i samrad
med skolbverlakare for enheten. Utforandet skisathmans med all personal inom en-
heten. Vid storre rutinférandringar sker alltidkasalys innan rutinerna genomfors.

Halso och sjukvardspersonalens rapportskyldighet

Avvikelse rapportering sker I6pande enligt lokaltiner i metodboken. Identifikation av
awvikelsen och beslut om hantering gor verksamhetea for enheten. Hanteringen sker
alltid i samrad med involverad personal och elediwadshavare och enligt Halso och sjuk-
vardslagen, socialstyrelsens/ IVO foreskrifter dgHinjer. Utférandet av Lex Maria anma-
lan gor verksamhetschefen i samrad med skolovesdakdterkoppling sker alltid med alla
inblandade. Uppfdljning och utvardering av arensleer Iopande med alla inblandade. In-
formation till bitr produktions chefen for proV skeb. efter identifikation av handelsen,
detta gor verksamhetschefen for enheten.

Sammanstallning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samna#lasich analyseras av verksamhets-
chefen. Och kontakt tas med alla inblandade. Agodh uppféljning sker for att hoja pati-
entsakerheten.

Samverkan med elever och narstdende

Via halsoenkater och halsoformular som erbjudsedélaer i olika arskurser, detta ar stan-
digt aterkommande. Vi har kontakt med elever oalsta@nde pa det individuella planet och
samverkar kring den béasta I6sning, atgardar oclplaaerad uppféljning.
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Overgripande mal och strategier fér kommande &r:

De atgarder som kommer att vidtas for att 6ka ptigkerheten:

- Metodboken fornyas standigt med nya dokument r@amgpgifter alagda verksam-
heten. Vagledningsdokument for Elevhalsan beraktiasmma fran Socialstyrelsen
2014 under mars manad. Kvalitetsdokument fornyas.

Samverkan och samarbete med interna och extermdegrdker kontinuerligt och
utvecklas standigt.

Nya tekniska stodsystem infors I6pande for att lséjeerheten.

Uppdateringar kring ny vaccinations lag gallanaerfrl/1-14 med nytt halsodatare-
gister.

Egenkontroll utvecklas.

Att upptacka och forebygga vardskador och riskewédskador utvecklas standigt.
Rapport om risker, tillbud och negativa handelser.

Synpunkter och klagomalshanteringen utvecklasiskermroch tillbud.

Elever och dess narstdende involveras i patientsétsarbetet pa ett bredare plan.
Forbattringsatgarder och eventuell utbildning fibma dessa mal bor planeras.

Resultat

Resultat som uppnatts under 2013 &r 6kad patiesrtsékvid utforda halsobesok, vaccinat-
ioner genom att;

Metodboken standigt fornyas med nya dokument r@ampgifter dlagda verksamheten.
Samarbetsméten med BVC dar diskussion kring tyddidpikris vid dverlamnande till
grundskola har gett resultat. Sthims lans landdigsjutat att ha en gemensam Epikris till
samtliga grundskolor i Sthims lan.

Att utdkad samverkan och samarbete med intern@xigina enheter sker kontinuerligt
har hojt patientsdkerheten vid dverforing av efdenmation mellan fler enheter.

Nya tekniska stodsystem infors I6pande i det d@iurnalsystemet och utbildning sker av
all personal, detta hojer sakerheten kring joutralf och dokumentation.
Aven utbildning av personalen i olika moment hajt kékerheten.

Ny information kring nyanlanda elever erbjuds ateexa aktorer for de i gruppen som har
FBK (forberedelseklasser). Samt vilka stdd proaessen finns tillgangliga och kan utnytt-
jas.Dokumentations utbildning har skett i gruppen astesnadministrator vilket lett till ett mer
samlat dokumentations fléde

Kunskap kring utredningar vid misstanke om neurkjaggisk funktionsnedsattning forbatt-
ras men ar for tidigt att analysera.

Egenkontroll sker kontinuerligt genom utvarderingvarksamheten och det hojer kvalitén
inom enheten.

Okad kannedom kring rapport om risker, tillbud oelgativa handelser samt synpunkter
och klagomal har via information tydliggjort hurtonar man ska inkomma med detta.

De viktiga resultaten som uppnatts ar:
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Att genom foérebyggande insatser identifiera ev wppka risker. Genom att enheten ar pro-
aktiv i dessa fragor, dvs utfor riskanalyser ochilelsehantering 6kas informations flode
som ar till gagn for 6kad patientsakerhet.

Det som ar viktigast ar dock uppdaterad informatiaierier och gransvarden for olika ar-
betsuppgifters och dess resultat inom verksamhsétextt patientsakerheten kan sakras.

Det som ar svarbedémt ur patientsakerhets syngurait informationen kring de gymna-
sier Varmdo kommun har ansvar for ar sa knapphéattligedémning utifran patientséker-
heten inte kan kartlaggas. Verksamhetschef oclvgkdEkare for EMI har patalat detta och
en férandring har skett i ansvar fr o m 2014.



