Effektivt och kvalitativt vardarbete — fordjupad information

Malet ir ett effektivt och kvalitativt vardarbete ddr Gustavsgarden organiserar sina resurser
for att ge brukarna god vard och omsorg.

Den del av utvecklingssatsningen som ror vardarbetet fokuserar pa:

* Arbetet runt vardtagaren.
* Roller — yrkeskategorier.
* Fungerande teamarbete

Under tre planeringsdagar, genomforda under november/december, arbetade personalen pé
Gustavsgdrden med dessa utvecklingsomraden:

— Vardplaner

— Genomforandeplaner
— Kontaktmannaskapet
— Schemaldggning

— Kompetensutveckling
— USK- och VB-rollerna
— Demensvard

— Hygienfragor

— Introduktion

— Likartad arbetsmiljo

Vardplaner

Vardplaner dr en ordination som ska efterfoljas och behover fungera som naturliga
arbetsredskap i1 vardagen. I en vardplan anges risker som en boende har, t.ex. fallrisk, risk for
underndring etc., och de insatser och dtgirder som vidtas och planeras vilket sdkerstiller att
den boende far en god vard. En korrekt vardplan resulterar dven i att man léttare kan bedéma
en korrekt virdniva vilket i sin tur ger en korrekt vardpeng.

Under arbetet med véardplaner framfordes 6nskemal om ytterligare information kring hur
dessa upprittas och hur de ska tinka nir de utformar vardplaner. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) bjuds in till Gustavgéarden for att utbilda och stédja medarbetarna 1
arbetet med att upprétta vardplaner.

Ett system for interngranskning ska upprittas vilket bargar for att vardplanerna haller god
kvalitet samtidigt som ett ldrande av varandra underldttas. Sedan i hostas tréffas en
dokumentationsgrupp regelbundet. Vid dessa triaffar géar legitimerad personal bl.a. igenom
vérdplaner och dokumentation.

En lathund for hur man rent praktiskt uppréttar vardplaner i journalsystemet har tagits fram.

Fungerande team-m&ten dr avgorande for att skapa en levande, korrekt och vilfungerande
vérdplan. Ett forsta team-mote ska planeras redan vid inflyttning. Schemaldggningen for
underskoterskor och vardbitraden ska darfor ses over for att underlatta tillfdllen f6r team-
moten.

Planeringsbladen utvecklas och risker for boenden laggs till pa dessa. Tanken med
planeringsbladen &r att genom dem skapa en snabb 6verblick dver vad som ér viktigt att tdnka
pa vid vard- och omsorgen av varje boende.



Genomforandeplaner

Under arbetet med genomforandeplaner enades personalen om att nya mycket tydliga rutiner
for detta arbete behdver upprittas. Arbetet blir enhetligt och sdkerstéller att all personal
arbetar pa samma sitt. Dagliga paminnelser om att ldsa genomforandeplaner infors. Ett arbete
for att sikerstilla att timvikarier vet hur de hittar information underldttas av rutinerna. Ny
personal ska fa tydligare handledning nér det géller genomforandeplaner vid introduktion.
Dokumentationsombud infors pa varje hus. Dessa har till uppgift att vara ett stod for ny
personal och personal som kénner sig osédker i arbetet med genomforandeplaner.
Schemaédndringar for virdpersonal planeras dér tid for arbete med genomforandeplaner och
dokumentation ges.

Kontaktmannaskap

Alla boende pé Gustavsgirden har en kontaktperson samt en vice-kontaktperson som trader in
vid behov. Tydligare rutiner och schemaforandringar forvéntas mojliggora for
kontaktpersonerna att kunna planera tid som dgnas specifikt at de boende som de har
huvudansvar for. Det framfordes 6nskemal om att vid schemaforandringarna infora
schemalagd kontaktpersonstid. Befintliga riktlinjer, checklistor och arbetsbeskrivningar for
vad som ingér 1 kontakmannaskapet ses 6ver och uppdateras. Vid behov upprittas nya.

Kompetensutveckling

Det ar viktigt att ta tillvara pa den formella och reella kompetens som redan finns pa
Gustavsgédrden. Darfor kommer en kompetensinventering goras. Ett arbete for att skapa
kompetensgrupper som dr husoverskridande inleds nu. Pa personalméten ska tid avsittas for
kompetensutveckling. Rutin for hur nya rén och ny kunskap erhéllen vid utbildningar ska
inforlivas 1 det dagliga arbetet uppréttas. P4 Gustavsgarden finns beslut om att vissa
utbildningar ska genomforas av all personal, t.ex. ndtutbildningar rérande fallprevention och
demens. En rutin for att f6lja upp vilka som genomgatt utbildningarna upprittas.

Demensvard

Planer pa att utveckla de pedagogiska méltiderna har skapats. Mdjligheterna att ordna mindre
bord, avskdrmningar, sitta langre och individanpassa méltiderna mer ses dver. Rutin skapas
for att 1 det dagliga arbetet fora in kunskaper erhallna av genomgangen Demens-ABC-kurs.
Diskussionsforum for etiska fragor efterfrdgas och kommer att planeras. Kommunens
demenssjukskoterska kommer att bjudas in for att hala foreldsningar 1 &mnet. Ett stod for hur
vardpersonalen pd bésta sdtt ska kunna avlasta varandra 1 situationer som kan vara bade
mentalt och fysisk krdvande kommer att upprittas.

Introduktion av ny personal

Befintliga rutiner for introduktion av ny personal uppdateras. En uppfdljning efter ca tre
veckor tillsammans med handledare, sjukskdterska och bemanningsansvarig infors. Mgjlighet
for den nyanstéllde att g& dubbelt tillsammans med samma person under samtliga
introduktionspass efterstrivas. En arbetsgrupp med representanter fran de olika husen sétts
samman. Ett forsta mote dger rum i slutet av februari/borjan av mars. Gruppen kommer att
traffas vid fyra tillfillen med 14 dagars mellanrum. Om det under arbetets gdng uppdagas att
fler tillféllen behovs kommer gruppcheferna enas om en ny deadline. Arbetet i



introduktionsgruppen kommer darefter att vara slutfort.

Hygien

Fran personalen framkom 6nskemaél om att fornya stddredskap. Behovet kommer att
inventeras. Gustavgarden har manga slitna ytor som forsvérar stidningen. Mgjlighet att fa
t.ex. golv utbytta ses dver. Befintliga hygienrutiner aktualiserades.

Likartad fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ses 0ver och anpassas si att den ser likartad ut 6ver hela
Gustavsgérden, dvs. att koppar aterfinns i samma skdp pé alla vningar och 1 alla hus, pdrmar
innehéllande samma information har samma farg oavsett vilket hus man arbetar i. Detta gors
for att underlitta for ny- och timanstélldpersonal att hitta réitt snabbare. En arbetsgrupp med
representanter fran de olika husen sétts samman. Ett forsta mote dger rum i slutet av
februari/borjan av mars. Gruppen kommer att triffas vid tre tillfdllen med 14 dagars
mellanrum. Arbetet kommer sedan vara slutfort.

Schema

Nya scheman for sjukskdterskorna tradde i kraft fran och med arsskiftet i samband med att ny
organisation for Gustavsgérdens ledning d4gde rum (inférandet av tva gruppchefer).

Att skapa utrymme for kompetensutveckling, team-moten, dokumentation och likande finns
med 1 planeringen av det nya schemat.

Arbetet med att skapa nya scheman for underskdterskor och vardbitraden paborjas i februari
med hjélp av personalavdelningen. Ett forsta mote mellan ledningsgrupp, bemanningsansvarig
och tvé representanter fran personalavdelningen (PA-service och HR-strateg) dger rum den 27
februari.

Fortséttningsvis kommer denna konstellation att triaffas tva ggr varje minad. Representanter
fran varje hus kommer att delta i denna grupp efter att det forsta inledande moétet genomforts.

Fokus ér att fa ett s vélfungerande och bra schema som mojligt varfor arbetet inte kommer
stressas fram. Det slutgiltiga resultatet skall genomga fackliga forhandlingar och nytt schema
planeras trida 1 kraft frdn och med 1 september.

Fram tills nytt schema &r faststéllt géller ett provisoriskt schema som innebar att utrymme ges
for teamarbete och en forstirkning med personal pé framforallt C-huset dar
bemanningstdtheten 1 grundschemat ar lagre én 1 6vriga hus.



