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1 Inledning

Syftet med intern kontroll 1 Virmdo kommun &r att sdkra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att indamalsenligheten stérks och att verksamheten
med medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt och sidkert. Namnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den granskning som utforts under aret med utgangspunkt fran
vard-och omsorgsstyrelsens internkontrollplan for 2013.

2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Vérd- och omsorgsstyrelsen har haft fem kontrollomraden i internkontrollplanen f6r 2013. For ett
omrade har tillforlitliga kontroller inte varit mdjliga att utfora sa systemverktyg saknats. Inom 6vriga
fyra kan forbattringar konstateras, men dven behov av fortsatt utveckling.

3 Sammanfattande resultat

Nedan redovisas resultat av granskning som utforts 2013. Risk och kontrollmoment dr himtade ur
internkontrollplanen medan &vriga kolumner ér en f6ljd av det arbete som utforts under éret.

3.1 Andamélsenlig och kostnadseffektiv arbetstid

Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

™ Risk att bristande
planering orsakar att
stor andel resurser
laggs pé sidokostnader
som ej bidrar till
uppfyllande av
verksamhetsidé och
mal gar till
vkersamheten

Andel av personaltid
som utgor kundtid,
restid och o6vrig tid

Kontroll ej genomférd,
da kontrollen staller
krav pd méjlighet att
synka ihop flera olika
system, bland annat
Heroma till planerad
tid och utford tid.

o Tidsmatning i samtliga enheter, samt
utvardering och analys av resultat

Kontroll ej genomford, dé kontrollen stéller krav
pé& majlighet att synka ihop flera olika system,
bland annat Heroma till planerad tid och utfoérd
tid. I nuldget saknar verksamheten
systemverktyg for att fa fram utford tid i relation

till arbetad tid.

3.2 System for HSL avvikelser

Risk

Kontrollmoment

Senaste
kommentaren

Atgirder

Senaste
kommentaren

_—

Risk att avvikelser
inte rapporteras, att
rapporterade
avvikelser inte
atgardas och foljs upp
samt att dtgarder inte
utvarderas

Rutiner for
avvikelsehantering
som uppfyller lagens
krav finns och féljs

Samtliga enheter har
rutiner, men nya
gemensamma rutiner
och nytt verktyg
implementeras 2014.
Detta mojliggér en
battre uppféljning och
fortsatta
kvalitetshéjande
insatser.

o Upprattande av
Overgripande skriftlig
rutin for avvikelser

Avvikelse i tidsplan.
Rutiner for hantering
av avvikelser finns och
i ménga verksamheter
rapporteras avvikelser
i stor omfattning,
vilket ar positivt.
Under varen 2014
kommer dock
forbattring ske i form
av gemensamma
rutiner och gemensamt
IT-verktyg for
rapportering av
avvikelser.

V Genomgang av
enheternas rutiner

Genomgéng av
enheternas rutiner har
gjorts under hosten,
for att skapa
gemensamt
tillvagagangssatt i nytt

Vard- och omsorgsstyrelsen, Rapport - Internkontroll

3(6)



Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

IT-verktyg under varen
2014.

V Stickprov av

inkomna avvikelser

Fortlopande kontroll av
samtliga HSL
avvikelser visar att
utvecklingen har g8tt
framat nar det géller
att systematiskt arbeta
med att folja upp
avvikelserna under
2013. Arbetet behdver
intensifieras kring
effektutvardering av
vidtagna dtgarder.
Arbetsmodeller for
overgripande
verksamhetsanalys
héller pd att utarbetas.

3.3 System for SOL avvikelser

Risk

Kontrollmoment

Senaste
kommentaren

Atgarder

Senaste
kommentaren

| . .

Risk att avvikelser
inte rapporteras, att
rapporterade
avvikelser inte
3tgardas och foljs upp
samt att dtgarder inte
utvérderas

Rutiner for
avvikelsehantering
som uppfyller lagens
krav finns och f6ljs

Samtliga enheter har
rutiner, men nya
gemensamma rutiner
och nytt verktyg
implementeras 2014.
Detta mojliggér en
battre uppféljning och
fortsatta
kvalitetshéjande
insatser.

n Upprattande av
overgripande skriftlig
rutin fér avvikelser

Avvikelse i tidsplan.
Rutiner for hantering
av avvikelser finns och
i mdnga verksamheter
rapporteras avvikelser
i stor omfattning,
vilket ar positivt.
Under varen 2014
kommer dock
forbattring ske i form
av gemensamma
rutiner och gemensamt
IT-verktyg for
rapportering av
avvikelser

3.4 Genomforandeplaner

Risk

Kontrollmoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

_—

Risk att boenden
inte far optimalt utford
insats p g a bristande
dokumentation i
genomfdrandeplaner

Omradet nutrition &r
valdokumenterat i
genomfdrandeplanen.
Stammer dessa
Ooverens med avseende
pa nutrition, finns
tillrackligt
dokumenterat

Viss utveckling har
skett men fortsatt
utvecklingsarbete ar
nddvandigt.

V Stickprov,

granskning av
genomfdrandeplanens
Overensstammelse
med omradet nutrition
i v@rdplanen

Stickprov visar att det
har skett en viss
utveckling inom
omradet.
Omvardnadsplaner dar
sjukskoterskan
definierar de insatser
som ska ges till de
boende relaterat till
nutritionslaget finns
oftast.

N&gra av de granskade
genomférandeplanerna
Overensstdmmer med
det som star i
sjukskodterskans
omvérdnadsplan.

Arbetet kring att
omsorgspersonal kan
definiera speciella
behov och insatser
avseende atande och
nutrition i
genomfdrandeplanerna
behdver utvecklas
vidare och arbetet
pagar.

Under 2013 har ett
utvecklingsarbete
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Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

péborijats kring att
arbeta i team runt de
boendes behov av vard
och omsor, s att
samtliga
personalkategorier
kénner till de
formulerade mal som
finns dokumenterade
kring all vdrd och
omsorg for just den
enskilde.

3.5 Ekonomisk uppfoljning

Risk

Kontrolimoment

Senaste
kommentaren

Atgérder

Senaste
kommentaren

|

Risk att styrelsen
och verksamheter inte
klarar att genomfora
atgarder i tillracklig
omfattning for att
uppnd budget i balans,
om det finns brister i
den ekonomiska
uppféljningen

Samtliga
resultatenheter som
vid ett
budgetuppféljningstillfa
lle prognostiserar ett
underskott som
motsvarar 5 % av
enhetens
drsomslutning eller
mer an 100 tkr, eller
redovisar motsvarande
resultatavvikelse
mellan utfall och
tilldelad budget for
aktuell period och har
ett ackumulerat
resultat som inte
tacker underskottet
har en handlingsplan
for att nd budget i
balans innevarande &r.

Samtliga enheter har
haft handlingsplan for
budget i balans.

V' Kontroll av

enheter

Bup 1 och bup 2 hade
Djuréhemmet en
avvikelse pd ca 1,5
mnkr som bestod av
extrakostnader for
renovering av
lagenheter enligt
arbetsmiljoverkets
krav. Under hdsten
2013 har hemtjansten
och proVarmdos
sarskilda boenden
prognostiserat negativ
avvikelse mot budget
pa tillsammans ca 8,8
mnkr. Underskottet
inkluderar ovan
extrakostnader for
ombyggnation.
Resultatansvarig chef
har mott
produktionschef och
ekonomicontroller
regelbundet for analys
och i diskussioner for
att komma till ratta
med underskotten.

Utvardering och analys
av drets ekonomiska
uppfdljning och
prognos i jamforelse
med utfall

Prognos har inte stamt
med utfall vad galler
sarskilt boende och
hemtjanst.

V Prognos i

jamforelse med utfall

Hemtjénsten: Under
ret har det varit
problem med
registreringen av
kundtid. Detta har
medfort prelimindra
schablonintdkter och
extra
personalkostnader for
att registrera tiden
manuellt. Sent p8 aret
gjordes en
overenskommelse
mellan kundvals- och
finansieringsavdelninge
n och proVarmdo om
ersattningen fér under
dret utforda insatser.
Denna motsvarade inte
vad enheterna
forvantat i tidigare
prognoser.
Prognoserna har varit
en budget i balans.

Sérskilt boende:
Utfallet bokslut 2013
visar ett lagre
underskott (2,4 mnkr)
an prognos per
september 2013 men
ett sémre resultat an
bup 1-2.
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Senaste
kommentaren

Senaste

Atgérder kommentaren

Risk Kontrolimoment

Gustavsgarden har
under hésten minskat
sina personalkostnader
och
bemanningsforetagsko
stnader.
Schemaomlaggningar
fortsatter under 2014
och vardnivaer ses
over vilket kommer att
ge okade intakter.
Djuréhemmet har
under hésten minskat
sina personalkostnader
och kostnader for kok.
Vardnivaer ses dver
2014 vilket kommer
att ge dkade intdkter.

4 Vidare rapportering

Vérd- och omsorgsstyrelsen ska i samband med arsbokslutet rapportera resultatet fran granskningen
till kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksa samtidigt till kommunens revisorer.
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