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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort 2013

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska mélen i styrkortet f6ljs I6pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal nyckeltal som maita i
kundenkéter, medarbetarenkdt m m. De uppsatta mélnivierna dr ambitiosa och syftet med
detta &r att foretagsledningen ska fé indikationer om var satsningar behover goras.

De 13 strategiska malen har foljts upp med hjilp av flera underliggande nyckeltal med
uppsatta malnivaer. En samlad beddmning av maluppfyllelsen for det strategiska mélet
gors utifran utfallet pa dessa matt. Malen far da fargen gron = uppfyllt, gul =
tveksamt/knappt uppfyllt eller r6tt = inte uppfylit.

Har f6ljer en redovisning av milen med kommentarer. Medf6ljer gér ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.
Detta dokument innehaller:

1. Strategisk karta med farg for maluppfyllelse 2013.

2. Sammanstillning av utfall for uppfoljningsmatt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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2 Sammanstillning av utfall for uppfoljningsmatt

Av 13 strategiska méal bedoms 6 som uppfyllda (grona) och 1 som inte uppfyllt (rott).
Resterande 6 mél ar tveksamma eller pa gréansen (gula).

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav

Resultat fére finansnetto (Mkr) 190 206

S2 — Resurssnal verksamhet

Bruttovinstprocent fore avskrivningar (%) 35 36
Avvikelse mot kostnadsbudgeten (%) 2,5 0
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) Y 13 13
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) 79 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) @ 933 933
S3 - Langsiktig Ionsam tillvaxt _

Totala intakter (Mkr) ® 1304 1295
Antal nya affarer utanfér verksamhetsomradet (st) u 0 2
Sjalvfinansieringsgrad (%) ® 46 40
Kapitalomsattningshastighet (ggr) Y 0,17 0,15

Resultat fore finansnetto underskrider budget p g a 6kade kostnader. Flera av de andra
finansiella mélen paverkas ocksa av de 6kade kostnaderna. Intékterna dverskrider budget och
eftersom sjdlvfinansieringsgrad och kapitalomsittning dr enligt mal, bedoms “Langsiktigt
l6nsam tillvdxt” som gron, trots att vi inte gjort nagra nya affarer under aret.

Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S4 - Hog kvalitet till lagt pris

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) Y 3 3
Andel reparationer, som fororsakar vattenavsténgning, avslutade inom 8 resp. 10 [ ] 98 98
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100 98
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) 2 3
Ranking av lagsta arskostnad for villor (plats) ® 1 1
Ranking av ligsta arskostnad for ldgenheter (plats) ® 1 1
Antal driftstdrningar som drabbat leverans och kvalitet pa dricksvatten fill [ | 3 <1
grannkommuner (st) B
Antal fastigheter med fler an 2 oplanerade leveransavbrott senaste 5 aren (st) n 241 100
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Mal Signal Utfall | Malvirde
Antal fastigheter med fler an 1 éversvamning senaste 10 aren (st) ® 4 5
S5 — Hog servicegrad !

Svar inom 2 minuter pa kundnummer (%) ® 95 95
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) ® 100 100
Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar u 33140 40000
NKI féretagskunder ® 80 80
NKI grannkommunkunder ® 81 80
NKI kundtjanst ® 82 80
S6 — Starkt varumarke och stort fortroende _

Antal informationsinsatser fér malgrupper storre an 1000 personer (st) ® 38 30
Antal besdk pa Stockholm vattens hemsida fér privatkunder ack (st) 28293 31000
Antal bestk pa Stockholm vattens hemsida for féretagskunder ack (st) 13186 13500
Antal anordnade féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% [ ] 107 100
ack

And)el foretagskunder som hyser stort fértroende till Stockholm Vatten (%) ® 93 90
Andel grannkommunkunder som hyser stort fértroende till Stockholm Vatten (%) ® 100 90

”Hog kvalitet till lagt pris” bedoms som tveksamt uppfyllt, med tanke pa brister i slamkvalitet
under dret, allt fler fastigheter som drabbas av aterkommande leveransavbrott och flera
storningar pa dricksvatten till grannkommuner. Stérningar till grannkommunerna avser en
hygienisk anmirkning 1 Haninge och tvé lackor pd Nynésledningen, da reservvatten fick tas i
drift.

I 6vrigt bedoms kundmalen som uppfyllda. Kundenkéterna visar, liksom tidigare ar, att
Stockholm Vatten har mycket ndjda kunder med hogt fortroende for oss. Detta uppvéger att
malen for sjalvbetjaning via web/talsvar och besok pa hemsidans respektive kundsidor inte ar
riktigt uppfyllda. Over 100 foretagskunder har ocksé haft personlig kontakt med kundansvarig
under aret.

Interna processer:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S7 — Affarstankande i verksamheten

Volym producerad rétgas (miljioner Nm3). ® 17,0 16,6
Andel fakturerade kostnader for externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 106 100
Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) 95 100
Andel ramavtal som férnyats i tid (%) u 71 100
S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnat |-

Kostnad for vattenproduktion och distribution per producerad kubikmeter (kr/m3) ® 1,81 1,97
Kostnad for avloppsrening och avledning per ansluten (kr/ansluten) ® 355 362
Hoégvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad 443,6 440,30
m3(Wh/m3). Malvérde 1% mindre dn medel 2010-2012

Hogvardig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person [ ] 49,2 51,9
(kWh/ansluten) Malvérde 1% mindre &n medel 2010-2012

Klara/inkomna arbetsorder for underhall, prio 1-3. (kvot ack) 83 90
Elanvéndning pa Torsgatan per utnyttjad kvm (kWh/m2 ack) ® 100 100
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Mal Signal | Utfall | Miélvirde
S9 - Effektiv investeringsverksamhet _

Andel investeringar som foljer budget + 5 (%) ? - 90
Andel investeringar som avslutas i tid (%) u 757 90
Investeringsniva (Mkr) u 629 695
S$10 — Miljoarbete med hog kvalitet

t(véyl)ehalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde 9 9,2 9,7

m

Fogforhalt i utgéende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,17 0,20
Braddvolym fran reningsverk omréaknat till orenat avloppsvatten (m3) | 360 000 150 000
Andel férnyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) ® 90 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken (m3) 3430 0
Braddad volym fran ledningsnatet (m3 rullande 10-arsmedelvirde) ? 325.000
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stallts pa att [ ] 100 100
milj6- och halsofarliga @mnen inte ingar (%)

Andel av de sjoarna som paverkas av Stockholm Vattens verksamhet, som har ] 100 100
minskad eller bibehallen fosforhalt (%) — Jamfért med 90-talet

S$11 — Aktiv riskhantering
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) ® 0 0
Antal genomférda krisévningar (st) ® 4 4
Andel genomférda atgérder inom ramen fér RSA (% exkl Ledningsnat) n 56 100

Malet ”Affirstinkande i verksamheten” ir inte riktigt uppfyllt. Aven om arsmalet for
rotgasproduktion nds liksom fakturering av externa driftprojekt, s& nds inte malet om att alla
ramavtal ska fornyas i tid. Uppfoljningen av mal for ramavtalen har precis kommit igdng och
utfallet ser simre ut 4n vad det dr pa grund av att strukturen dndrats och flera avtal som gatt ut
nu slas ihop till farre avtal.

Hogvirdig energi per producerad kubik dricksvatten dkar nagot fran 2012, men motsvarande
mal for avlopp per ansluten minskar sa totalt sett &r malet uppfyllt. Malet om effektiv
investeringsverksamhet uppnds inte, eftersom vi ligger efter med att genomf6ra planerade
investeringar. Nyckeltal for att méta investeringsprocessen kan fortfarande inte f6ljas upp
med en forsta manuell uppfoljning ska genomforas for 2014.

Forbigang av rening/bridddvolym fran reningsverken dr hogre &n malsittningen, men har
minskat ordentligt frén 6ver en miljon kubikmeter forra aret. Nagra mindre direktutslapp av
metangas har skett frdn reningsverken under éret.

Planerade kris/storningsdvningar har genomforts, dock inte pa avdelningen Ledningsnit.
Planering och uppfoljning av atgérder for RSA behover styras upp sa att maluppfoljningen
kan forbéttras.
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Lirande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S12- Kompetenta och engagerade medarbetare i

Sjukfranvaro (%) 9 2.4 3,5
Andel utbildningstid (%) ® 1,5 2.0
Andel utbildningstid chefer (%) @ 2,4 2,0
Antal sékande till svartillsatta tjanster (st) ® 35 15
Antal genomférda taggar (st) 2 ?
Medskapandeindex [ ] 78 79
S$13 - Effektiv intern information _

Andel 6ppnade chefsbrev av skickade (%) 83 85
Antal anvandare per manad av GIS (st i genomsnitt) ® 168 120
Antal chefer som anvander Best varje manad (st i genomsnitt) [ ] 24 20
Poéng for information i medarbetarenkat (skala 1-10) [ ] 7,9 8,0
Andel néjda anvandare Best (%) [ ] 79 80

Maluppftyllelsen for Larande och utveckling ser bra ut, 4ven om flera delmal ligger pa grinsen
till att bli bedomda som grona. Lésningen av chefsbreven forefaller inte riktigt na upp till
malsdttning. Det rader osdkerhet 1 uppfoljningen av detta nyckeltal och det ersitts i styrkortet
2014. Fortfarande skulle nyckeltalen for effektiv intern information kunna breddas, t ex
genom att méta anvindarbarheten/effektiviteten 1 fler system 4n Best och GIS.
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3. Utfallsrapport med kommentarer - VB 2013
(Stockholm Vatten)

Overgripande kommentar
Kommentar

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vidxande stad for boende, féoretagande och besok.

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att férsorja Stockholm med ett halsosamt och gott vatten och ombesorja avloppshantering av god kvalitet. Miljomalen har klarats bra och nu 6vertraffas
malet for fornyelsebart brénsle i miljfordonen. Stockholm Vatten anvander endast miljomarkt el. Rotgasproduktionen uppgar till ndstan 17 MNm3 vilket dvertraffar malsattningen for 2013. NKI for
foretagskunder ligger fortsatt hogt. | planeringen, bland annat for avloppsreningen, tar Stockholm Vatten hansyn till stadens framtida behov fram till ar 2040.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Malen for dricksvattnets tjanlighet vid provtagning, andelen avloppsstopp avhjalpta inom 4 respektive 6 timmar och andel reparationer som fororsakar vattenavstangning avslutade inom 8 respektive
10 timmar uppnas. Det ar dock fortfarande fér manga fastigheter som drabbas leveransavbrott men aterkommande 6versvamningar har minskat. Stockholm Vatten har ett gediget sékerhetsarbete
och flera omfattande atgarder inom ramen for RSA var planerade till 2013, varav nagra maste fortga dven under 2014 innan de kan réknas som avslutade. Genomférd matning visar att kunderna ar
mycket ndjda med Stockholm Vattens kundtjanst. Medskapande-index fér medarbetarna ligger nagot lagre an 2012. Under 2013 har ett omfattande ledarskapsutvecklingsprogram genomférts och
ytterligare satsningar planeras for 2014 vilket bor leda till att resultaten i medarbetarenkaten forbattras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Andelen administrativa och indirekta kostnader minskar jamfort med budget. Resultat efter finansiella poster underskrider budget med 5,1 MSEK vilket i stort sett motsvarar tillaggsdebiteringen for en
person vars intjanade pensionsférman inte varit korrekt registrerad. Se vidare i VD-kommentar.

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras 3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
for boende, foretagande och besok

£ A £ N £ N
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Periodens Arsmal | Aktivitet

utfall

Prognos
helar

verksamhetsomradet

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad fér boende, foretagande
och besok

1.1 Foretag valjer att etablera sig i
Stockholm framf6r andra stader i norra
Europa

[1 Nojda foretagskunder
-

1.2 Invanare i Stockholm ar
sjalvforsorjande

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Beakta effekter av ett férandrat
ﬂt klimat

.‘i Bidra till att 6ka biogasproduktionen
4

i Bista med kompetens gentemot

i fastighetségare som dmnar
installera avfallskvarnar i sina
fastigheter

I Intensifiera arbetet med
#} sjorestaureringar enligt
vattenprogrammet

[ Minst klara miljsdomstolens krav
= pa avloppsvatten

I Tillsammans med andra

i myndigheter utveckla arbetet sa att
stadens mal om lokalt
omhandertagande av dagvatten
uppnas enligt dagvattenstrategin

Ut

i

Ut

et/

et

NKI féretagskunder 80 80

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 2 st 2 st 0 st

aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

V Bevaka regleringen av

Malaren i Slussen-
projektet
Delta i 6-
stadssamarbetets grupp
for dversvamningar

Biogasproduktion vid reningsverken (Nkbm) 17 000 000 17 000 000 16 600 000
Ge aktuell information om
avfallskvarnar pa
hemsida

Andel av de sjoar som paverkas av Stockholm 100 % 100 %

Vattens verksamhet, som har minskad eller

bibehallen fosforhalt (%)

Uppnadda reningsresultat for 3 3 3

avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfylit)

V Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-
projektet

,,/ Delta i 6-
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KF:s inriktningsmal och Kommentar | Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for utfall helar

verksamhetsomradet

stadssamarbetets grupp
for dversvamningar

g< Andel dubbdéck 33,33 % 30 %

Malséttningen hojdes for 2013 och &r néstan
uppfylld. Stockholm Vatten har undantag for
jourbilar som snabbt maste kunna komma fram
till svartillgangliga platser for att tex laga

vattenléckor.
g 2 ) Andel elbilar 0,83 % 0,8 %
g . Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 %
g . Andel miljobranslen i stadens milj6bilar 90,08 % 90 % 85 %
| . Andel miljomarkt el (%) 100 100
-
g< . Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % 100 %
tjanster dar krav stallts pa att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingar
Rutinen &r att alltid stélla miljokrav dé det &r
relevant. En systematisk uppféljning av detta &r
nu plats, men fanns inte i b6érjan av 2013, varfér
siffran fér antalet upphandlingar dér det varit
relevant att stéllla miljékrav, &r oséker.
i L . Elanvandning per kvadratmeter 100 kwh/kvm 100 kwh/kvm
1.4 Det byggs manga bostader i
Stockholm
Delta i planeringen for ett vaxande nvf Vara delaktiga i
il Stockholm i nya stadsdelar med exploateringsprojekt.
behov av teknisk infrastruktur
1.5 Framkomligheten i regionen ar hég
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur-
och idrottsmojligheterna i Stockholm
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, g< . Andel genomforda atgarder inom ramen fér RSA 56 % 100 %

saker och ren stad
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KF:s inriktningsmal och Kommentar | Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

Stockholm Vatten har ett gediget sdkerhetsarbete
och flera omfattande atgérder inom ramen for
RSA var planerade till 2013, varav ndgra maste
fortga &ven under 2014 innan de kan réknas som
avslutade.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna upplever att de
erbjuds valfrihet och mangfald

Arbeta med att utveckla service och
"-‘t tillganglighet gentemot brukare och
kund.

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 timmar 99,52 % 98 %
(ord. arbetstid) resp. 6 timmar (utom ord.
arbetstid),

et

Andel reparationer som foérorsakar 98,01 % 98 %
vattenavstangning, avslutade inom 8 timmar (ord.
arbetstid) resp. 10 timmar (utom ord. arbetstid)

Antal fastigheter med fler an 1 6éversvamning de 4 4 5
senaste 10 aren

Antal fastigheter med fler &n 2 oplanerade 241 241 100
leveransavbrott de senaste 5-aren

et/
ne ® ©

b |

Inte heller i ar kunde detta mal uppnas. |
atgardsplaneringen & omraden med
aterkommande leveransavbrott prioriterade.

Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning (skala 1- 3 3 3
3, dar 3 betyder att malet ar uppfylit)

Ut
()

2.2 Barn och elever inhamtar och
utvecklar kunskaper och varden

2.3 Stockholmarna upplever att de far god f! . Nojd-kund-index Kundtjanst 82 80
service och omsorg -
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv g Aktivt Medskapandeindex 77 78

arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten Aktivt medskapandeindex ligger nagot légre &n

2012. Omfattande insatser inom
ledarskapsutveckling genomférdes 2013 och



11 (12)

KF:s inriktningsmal och Kommentar | Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

ytterligare insatser planeras fér 2014.

g< . Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 %
g< Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 24 st 25 st
regi

2013 var behovet av sommarjobbare nagot lagre,
men malet ligger &nda kvar pa 25 st.

g< Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 61 % 63 %
medarbetare

Utfallet ligger nagot lagre dn 2012. Omfattande
insatser inom ledarskapsutveckling genomférdes
2013 och ytterligare insatser planeras fér 2014.

gc Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 85 % 90 %
deras arbete.

Utfallet ligger lagre &n 2012. Omfattande insatser
inom ledarskapsutveckling genomférdes 2013
och ytterligare insatser planeras for 2014.

‘g: @ Siukfranvaro 24 % 24 % 35%
Bolagsspecifika inriktningar
3. Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans
I God budgetféljsamhet och i Avvikelse investeringsbudget -9,51 % 628,9 mnkr 695 mnkr
'l prognossakerhet #{
| det budgeterade beloppet ingar ett mycket stort
antal projekt och nagra av de stérre projekten har
drabbats av férskjutningar i tidplan av olika
orsaker. Se vidare i VD-kommentar
;t Godkand resultatniva ;‘ Avkastning pa totalt kapital 2,5 2,7
L E

Avkastningen pa totalt kapitel ligger under
malséttningen p g a ékade kostnader jamfért med
budget (se VD-kommentaren)



12 (12)

KF:s inriktningsmal och Kommentar | Indikator Periodens  Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for utfall helar
verksamhetsomradet

% . Resultat efter finansnetto(mnkr) 3,6 3,6 8,7
E

Resultat efter finansnetto ligger under
malséttningen p g a ékade kostnader jamfért med
budget (se VD-kommentaren)

\t Rorelseresultat i % av omsattning 14,5 16
|

Rérelseresultatet ligger under malséttningen p g
a 6kade kostnader jamfért med budget (se VD-
kommentaren)

3.2 Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva

Fokusera pa karnverksamhet och | . Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,17 0,17 0,15
i} fortsatta effektiviseringsarbetet =

. Sjalvfinansieringsgrad (%) 44 40
Fortsatta arbetet med att minska . Andel administrations- och indirekta kostnader 12 % 13 %
% administrativa och indirekta i
produktionskostnader
Omlokalisera bolagets huvudkontor V Utredning av
il i syfte att skapa en mer effektiv och omlokalisering av
andamalsenlig lokalanvandning huvudkontor presenteras
for styrelsen
& . Medelantal anstéllda 375 st 404 st
E

Bolagsspecifika inriktningar



